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01
Presentacion

El contexto de Marketing en Salud se encuentra conjuntamente con el resto de factores
que influyen en la gestion clinica, lo que hacen cada vez mas necesaria la introduccion de
habilidades directivas en los responsables de los procesos de salud. Este programa esta
orientado a lograr la capacitacion de Jefes de Servicio y de responsables de la direccion
médica de centros hospitalarios, desarrollando habilidades y técnicas que promuevan el
impulso de su liderazgo.
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Si eres médico, jefe de servicio o seccion, adjunto,
coordinador, director o responsable en un centro
asistencial hospitalario o extrahospitalario, y quieres
actualizar y desarrollar tus aptitudes directivas para dar
respuesta a la realidad y contexto actuales en tu futuro
profesional, este es tu programa de postgrado perfecto”
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En la estructura de la salud, la division médica es fundamental en el desarrollo

de estos procesos, donde cada vez se impone mas el paradigma de la Gestion Clinica,
por lo que se hace necesaria la especializacion en este ambito para médicos que
desarrollan o pueden alcanzar cargos de responsabilidad asistencial, ya sea como
mandos intermedios, direcciones asistenciales o0 médicas y gerencias.

Los nuevos retos del sector, como el abordaje de la complejidad y la cronicidad,

las relaciones entre colectivos profesionales, ciudadania (usuarios, pacientes, clientes)
y proveedores, el desarrollo de las nuevas tecnologias en salud, la necesidad

de aumentar la eficiencia en el uso de los recursos, asumir el nuevo liderazgo,
participativo y transparente, 0 ganar su posicionamiento en el equipo interdisciplinar,
son desafios a abordar.

En esta medida este Diplomado en Marketing en Salud, ayudara al profesional médico a
identificar las técnicas de divulgacion para la gestion clinica, por lo que este programa
es uno de los pocos que complementa el campo de médico con lo organizacional.

Por otro lado, se trata de un innovador formato virtual, el cual el profesional podra
desarrollar en su horario predilecto.

Aumenta tus competencias en el
abordaje del Marketing en Salud a
través de este Diplomado”

Este Diplomado en Marketing en Salud contiene el programa cientifico mas completo y
actualizado del mercado. Sus caracteristicas mas destacadas son:

+ Desarrollo de casos practicos desarrollados por expertos en Gestion Sanitaria
y de otras especialidades

+ Sus contenidos graficos, esquematicos y eminentemente practicos con los que
estan concebidos, recogen una informacion cientifica y asistencial sobre aquellas
situaciones que se dan de forma habitual en el medio hospitalario

+ Presentacion de talleres practicos sobre procedimientos y toma de decisiones

+ Sistema interactivo de aprendizaje basado en algoritmos para la toma
de decisiones sobre las situaciones planteadas

+ Protocolos de actuacién, donde podras encontrar las Ultimas tendencias
en la Gestion Sanitaria

+ Todo esto se complementara con lecciones tedricas, preguntas al experto, foros
de discusion de temas controvertidos y trabajos de reflexion individual

+ Con un especial hincapié en método cientifico y las metodologias
de la investigacion en Gestion Sanitaria

+ Disponibilidad de los contenidos desde cualquier dispositivo fijo o portatil
con conexion a internet



Este Diplomado te capacitara
para ocupar un cargo de
responsabilidad como Jefe
de Servicio o Seccion”

El programa incluye, en su cuadro docente, a profesionales del sector que vierten
en esta capacitacion la experiencia de su trabajo, ademas de reconocidos especialistas
de sociedades de referencia y universidades de prestigio.

Su contenido multimedia, elaborado con la Ultima tecnologia educativa, permitira
al profesional un aprendizaje situado y contextual, es decir, un entorno simulado

gue proporcionara una capacitacion inmersiva programada para entrenarse ante
situaciones reales.

El disefio de este programa se centra en el Aprendizaje Basado en Problemas, mediante
el cual el profesional debera tratar de resolver las distintas situaciones de practica
profesional que se le planteen a lo largo del curso académico. Para ello, contara con la
ayuda de un novedoso sistema de video interactivo realizado por reconocidos expertos.
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Podras realizar el Diplomado de

forma 100% online, adaptandose a

tus necesidades y facilitandote que
puedas cursarlo mientras desarrollas tu
actividad asistencial a tiempo completo.

Aumenta la calidad de tu gestion con este
programa de capacitacion y mejora tus
conocimientos en Marketing en Salud.
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Objetivos

El Diplomado en Marketing en Salud ofrece con detalle un programa de especializacion
de vanguardia, desde un punto de vista eminentemente practico, en una época en la
que cobra un papel fundamental la acreditacién de los conocimientos, incluyendo las
ultimas tendencias en Leadership for Healthcare Services Managers.
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Este programa de actualizacion te
brindara las competencias para actuar
con seguridad en el desempefio del
Marketing en Salud y toma de decisiones,
que te ayudara a crecer profesionalmente”
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Objetivo general

+ Mejorar el conocimiento y las competencias profesionales en Marketing en Salud
desde la vision de la Gestion Clinica, conociendo las herramientas metodologicas
practicas para aplicar en las dreas criticas de la Gestion y Direccion de Salud tanto
institucionales como del dia a dia

Aprovecha la oportunidad y da el paso
para ponerte al dia en las dltimas
novedades en Marketing en Salud”
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Objetivos especificos

+ Conocer los conceptos basicos del marketing
+ |dentificar a los principales referentes histéricos y actuales

+ |dentificar las peculiaridades del marketing en el mundo de la salud




03
Estructura y contenido v/

La estructura de los contenidos ha sido disefiada por un equipo de profesionales
conocedor de las implicaciones de la especializacion en gestion clinica y asistencial,
conscientes de la relevancia de la actualidad de la especializacion y comprometidos
con la ensefanza de calidad mediante las nuevas tecnologias educativas. Cabe
resaltar que el temario esta nutrido por contenido altamente informativo, lleno

de lecturas complementarias y piezas graficas.




Estructura y contenido | 13 tec’;

Este Diplomado en Marketing en Salud,
contiene el programa cientifico mas
completo y actualizado del mercado”
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Mddulo 1. Comunicacion y Marketing en Salud

1.1.  ElMarketing y las redes sociales
1.1.1.  Aproximacion conceptual
1.1.2.  Marketing en los servicios de salud

1.2, Lacomunicacion en las organizaciones o
1.2.1.  Aproximacion conceptual
1.2.2. ;Qué comunicar en la organizacion sanitaria? \ : (
1.2.3.  Las TIC como herramienta de comunicacion clave en la gestion clinica
1.3.  Relaciones con agentes sociales usuarios y proveedores
1.3.1.  Financiacion y aseguramiento
1.3.2.  Regulacion Actores del sistema
1.3.3.  Mapa de relaciones, qué esperan unos de otros
1.4.  Responsabilidad Social Corporativa. Buen Gobierno Sanitario
1.41. Responsabilidady ética en las organizaciones

1.4.2.  Principios y compromisos para desarrollar la responsabilidad social
en el sistema nacional de salud

1.4.3.  Buen gobierno sanitario
1.4.4.  Buenas practicas de gobierno
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Una experiencia de especializacion
unica, clave y decisiva para
impulsar tu desarrollo profesional

N




Metodologia '

Este programa de capacitacion ofrece una forma diferente de aprender. Nuestra
metodologia se desarrolla a través de un modo de aprendizaje de forma

ciclica: el Relearning.

Este sistema de ensefianza es utilizado, por ejemplo, en las facultades de medicina
mas prestigiosas del mundo y se ha considerado uno de los mas eficaces por
publicaciones de gran relevancia como el New England Journal of Medicine.
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Descubre el Relearning, un sistema que abandona el
aprendizaje lineal convencional para llevarte a través de
sistemas ciclicos de ensefianza: una forma de aprender
que ha demostrado su enorme eficacia, especialmente
en las materias que requieren memorizacion”
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En TECH empleamos el Método del Caso

Ante una determinada situacion, ;qué deberia hacer un profesional? A lo largo del
programa, los estudiantes se enfrentaran a multiples casos clinicos simulados,
basados en pacientes reales en los que deberan investigar, establecer hipotesis y,
finalmente, resolver la situacion. Existe abundante evidencia cientifica sobre la eficacia
del método. Los especialistas aprenden mejor, mas rapido y de manera mas sostenible
en el tiempo.

Con TECH podras experimentar una
forma de aprender que esta moviendo
los cimientos de las universidades

tradicionales de todo el mundo.

Optimal decision

Patient
Values

Clinical
Data

Research
Evidence

Segun el Dr. Gérvas, el caso clinico es la presentacion comentada de un paciente, o
grupo de pacientes, que se convierte en «caso», en un ejemplo o modelo que ilustra
algun componente clinico peculiar, bien por su poder docente, bien por su singularidad
o rareza. Es esencial que el caso se apoye en la vida profesional actual, intentando
recrear los condicionantes reales en la practica profesional del médico.
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¢Sabias que este método fue desarrollado _ N &
en 1912, en Harvard, para los estudiantes de E= - __ - CRTRD

547 058 E0H

Derecho? El método del caso consistia en
presentarles situaciones complejas reales para
que tomasen decisiones y justificasen como
resolverlas. En 1924 se establecio como método
estandar de ensefanza en Harvard”

047 3156 743

-

La eficacia del método se justifica con cuatro logros fundamentales:

1. Los alumnos que siguen este método no solo consiguen la asimilacion de
conceptos, sino un desarrollo de su capacidad mental, mediante ejercicios
de evaluacién de situaciones reales y aplicacion de conocimientos.

2. El aprendizaje se concreta de una manera solida en capacidades practicas
que permiten al alumno una mejor integracién en el mundo real.

3. Se consigue una asimilacién mas sencilla y eficiente de las ideas y conceptos,
gracias al planteamiento de situaciones que han surgido de la realidad.

4. La sensacion de eficiencia del esfuerzo invertido se convierte en un estimulo
muy importante para el alumnado, que se traduce en un interés mayor en los
aprendizajes y un incremento del tiempo dedicado a trabajar en el curso.
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Relearning Methodology

TECH auna de forma eficaz la metodologia del Estudio de Caso con
un sistema de aprendizaje 100% online basado en la reiteracion, que
combina 8 elementos didacticos diferentes en cada leccion.

Potenciamos el Estudio de Caso con el mejor método de ensefianza
100% online: el Relearning.

El profesional aprendera mediante
casos reales y resolucion de situaciones
complejas en entornos simulados de
aprendizaje. Estos simulacros estan
desarrollados a partir de software de
ultima generacion que permiten facilitar
el aprendizaje inmersivo.

learning
from an
expert
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Situado a la vanguardia pedagogica mundial, el método Relearning ha conseguido
mejorar los niveles de satisfaccion global de los profesionales que finalizan sus
estudios, con respecto a los indicadores de calidad de la mejor universidad online en
habla hispana (Universidad de Columbia).

Con esta metodologia, se han capacitado mas de 250.000 médicos con un éxito

sin precedentes en todas las especialidades clinicas con independencia de la carga
en cirugia. Nuestra metodologia pedagogica esta desarrollada en un entorno de
maxima exigencia, con un alumnado universitario de un perfil socioeconémico altoy
una media de edad de 43,5 afios.

A I
Al |

El Relearning te permitira aprender con menos
esfuerzo y mas rendimiento, implicandote mas

en tu especializacion, desarrollando el espiritu
critico, la defensa de argumentos y el contraste de
opiniones: una ecuacion directa al éxito.

En nuestro programa, el aprendizaje no es un proceso lineal, sino que sucede en
espiral (aprender, desaprender, olvidar y reaprender). Por eso, se combinan cada uno
de estos elementos de forma concéntrica.

La puntuacion global que obtiene el sistema de aprendizaje de TECH es de 8.01, con
arreglo a los mas altos estandares internacionales.
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Este programa ofrece los mejores materiales educativos, preparados a conciencia para los profesionales:

Material de estudio

>

Todos los contenidos didacticos son creados por los especialistas que van a impartir
el curso, especificamente para él, de manera que el desarrollo didactico sea realmente
especifico y concreto.

Estos contenidos son aplicados después al formato audiovisual, para crear el método
de trabajo online de TECH. Todo ello, con las técnicas mas novedosas que ofrecen
piezas de gran calidad en todos y cada uno los materiales que se ponen a disposicion
del alumno.

Técnicas quirdrgicas y procedimientos en video

TECH acerca al alumno las técnicas mas novedosas, los ultimos avances educativos
y al primer plano de la actualidad en técnicas médicas. Todo esto, en primera
persona, con el maximo rigor, explicado y detallado para contribuir a la asimilacion y
comprension del estudiante. Y lo mejor de todo, pudiéndolo ver las veces que quiera.

Restimenes interactivos

El equipo de TECH presenta los contenidos de manera atractiva y dinamica en pildoras
multimedia que incluyen audios, videos, imagenes, esquemas y mapas conceptuales
con el fin de afianzar el conocimiento.

Este exclusivo sistema educativo para la presentacion de contenidos multimedia fue
premiado por Microsoft como “Caso de éxito en Europa”.

Lecturas complementarias

Articulos recientes, documentos de consenso y guias internacionales, entre otros. En
la biblioteca virtual de TECH el estudiante tendra acceso a todo lo que necesita para
completar su capacitacion.

NS
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Andlisis de casos elaborados y guiados por expertos

El aprendizaje eficaz tiene, necesariamente, que ser contextual. Por eso, TECH presenta
los desarrollos de casos reales en los que el experto guiara al alumno a través del
desarrollo de la atencion y la resolucion de las diferentes situaciones: una manera clara
y directa de conseguir el grado de comprension mas elevado.

Testing & Retesting

Se evaluan y reevallan periodicamente los conocimientos del alumno a lo largo del
programa, mediante actividades y ejercicios evaluativos y autoevaluativos para que,
de esta manera, el estudiante compruebe como va consiguiendo sus metas.

Clases magistrales [

Existe evidencia cientifica sobre la utilidad de la observacién de terceros expertos.
El denominado Learning from an Expert afianza el conocimiento y el recuerdo, y
genera seguridad en las futuras decisiones dificiles.

Guias rapidas de actuacion

TECH ofrece los contenidos mas relevantes del curso en forma de fichas o § v
guias rapidas de actuacion. Una manera sintética, practica y eficaz de ayudar al . ‘/J

estudiante a progresar en su aprendizaje.
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Titulacion

El Diplomado en Marketing en Salud garantiza, ademas de la capacitacion mas
rigurosa y actualizada, el acceso a un titulo de Diplomado expedido por TECH
Universidad Tecnoldgica.
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Supera con éxito este programa y recibe tu
titulacion universitaria sin desplazamientos
ni farragosos tramites”
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Este Diplomado en Marketing en Salud contiene el programa cientifico mas completo y
actualizado del mercado.

Tras la superacion de la evaluacion, el alumno recibira por correo postal* con acuse
de recibo su correspondiente titulo de Diplomado emitido por TECH Universidad
Tecnolodgica.

El titulo expedido por TECH Universidad Tecnoldgica expresara la calificacion que haya
obtenido en el Diplomado, y reunira los requisitos comunmente exigidos por las bolsas
de trabajo, oposiciones y comités evaluadores de carreras profesionales.

Titulo: Diplomado en Marketing en Salud

N.° Horas Oficiales: 150 h.

]
te C universidad
» tecnoldgica

Otorga la presente

CONSTANCIA

C.______________ _ condocumento de identificaciéonn®__________
Por haber superado con éxito y acreditado el programa de

DIPLOMADO

en
Marketing en Salud
Se trata de un titulo propio de esta Universidad con una duracion de 150 horas,
con fecha de inicio dd/mm/aaaa y fecha de finalizaciéon dd/mm/aaaa.

TECH es una Institucion Particular de Educacién Superior reconocida
por la Secretaria de Educacion Publica a partir del 28 de junio de 2018.

A 17 de junio de 2020

Mtra.Tere Guevara Navarro
Rectora

Este it 3 fiar siempre del titulo la autoridad pai c6digo unico TECH: AFWOR23S.techtitute.com/titulos

*Apostilla de La Haya. En caso de que el alumno solicite que su titulo en papel recabe la Apostilla de La Haya, TECH EDUCATION realizard las gestiones oportunas para su obtencién, con un coste adicional.
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