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En el marco del Laboratorio Clínico, es crucial que los profesionales de la Medicina 
dispongan de un conocimiento holístico sobre las regulaciones y estándares regales 
que deben cumplir para operar con seguridad. De este modo, los facultativos garantizan 
que esta instalación cumpla con todas las normativas aplicables para evitar sanciones y 
asegurar la calidad de los servicios prestados. A esto se suma que la implementación de 
estos principios contribuye a que los resultados de las pruebas sean más precisos. Esto 
resulta fundamental para realizar diagnósticos correctos y aplicar los tratamientos más 
efectivos a los pacientes. En este contexto, TECH implementa un programa universitario 
y 100% online que se enfocará en los parámetros estándar del Laboratorio 
de Análisis Clínicos.
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Gracias a este Diplomado, respaldado en el 
Relearning, te mantendrás a la vanguardia 
de las regulaciones legales aplicables a la 
práctica clínica”
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El trabajo que desempeñan los profesionales de la Medicina en el Laboratorio 
de Análisis Clínicos interviene en campos donde la legalidad estructura de forma 
determinante su forma de proceder. Por eso, los facultativos necesitan disponer 
de una sólida comprensión sobre el marco legal en el que ejerce su actividad con 
el objetivo de actuar con seguridad en todo momento. No obstante, los continuos 
cambios que se producen en estos protocolos requieren que los especialistas renueven 
sus conocimientos con bastante frecuencia para cumplir así con la normativa legal.

Ante esta situación, TECH desarrolla un pionero programa en Marco Legal y Principios 
Estándar en el Laboratorio Clínico. El itinerario académico ahondará en cuestiones 
tales como la Normativa ISO, los sistemas de comunicación o el Plan de Evaluación 
ante situaciones de emergencia. En sintonía con esto, los materiales didácticos 
profundizarán en el manejo de los residuos sanitarios, haciendo hincapié en las 
diferentes clases de estos componentes y su destino. De esta forma, los egresados 
serán capaces de prevenir la propagación de enfermedades infecciosas entre el 
personal médico, los pacientes y la comunidad en general. Este itinerario académico 
contará con la colaboración de un Director Invitado Internacional de elevado prestigio. 
Este especialista impartirá una exhaustiva Masterclass sobre las innovaciones más 
disruptivas en los Laboratorios Clínicos. De esa forma, los egresados de este programa 
actualizarán sus competencias del modo más riguroso.

La titulación se basa en la revolucionaria metodología Relearning, un sistema 
de aprendizaje del cual TECH es pionera y que consiste en la reiteración de los 
aspectos claves, para que perduren en la mente. De esta forma, la capacitación puede 
planificarse de forma individual, pues no existen horarios o cronogramas evaluativos 
prestablecidos. Además, el Campus Virtual estará disponible las 24 horas y permitirá 
que los usuarios descarguen los materiales para consultarlos siempre que lo deseen.

Este Diplomado en Marco Legal y Principios Estándar en el Laboratorio Clínico 
contiene el programa universitario más completo y actualizado del mercado.  
Sus características más destacadas son:

	� El desarrollo de casos prácticos presentados por expertos en Análisis Clínico

	� Los contenidos gráficos, esquemáticos y eminentemente prácticos con los que 
está concebido recogen una información científica y práctica sobre aquellas 
disciplinas indispensables para el ejercicio profesional

	� Los ejercicios prácticos donde realizar el proceso de autoevaluación para mejorar 
el aprendizaje

	� Su especial hincapié en metodologías innovadoras

	� Las lecciones teóricas, preguntas al experto, foros de discusión de temas 
controvertidos y trabajos de reflexión individual

	� La disponibilidad de acceso a los contenidos desde cualquier dispositivo fijo  
o portátil con conexión a internet

Un prestigioso Director Invitado 
Internacional ofrecerá una intensiva 
Masterclass para optimizar tus 
competencias profesionales”
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El programa incluye en su cuadro docente a profesionales del sector que vierten  
en esta capacitación la experiencia de su trabajo, además de reconocidos especialistas 
de sociedades de referencia y universidades de prestigio.

Su contenido multimedia, elaborado con la última tecnología educativa, permitirá 
al profesional un aprendizaje situado y contextual, es decir, un entorno simulado 
que proporcionará una capacitación inmersiva programada para entrenarse ante 
situaciones reales.

El diseño de este programa se centra en el Aprendizaje Basado en Problemas, mediante 
el cual el profesional deberá tratar de resolver las distintas situaciones de práctica 
profesional que se le planteen a lo largo del curso académico. Para ello, contará con la 
ayuda de un novedoso sistema de vídeo interactivo realizado por reconocidos expertos.

Priorizarás la seguridad de los 
pacientes al asegurar que las 
prácticas del laboratorio cumplan con 
los más altos estándares de calidad” TECH te proporciona una metodología 

100% online de aprendizaje, basada 
en el acceso libre a los contenidos y la 

personalización del aprendizaje.

Profundizarás en la importancia 
de la Evaluación de la Calidad 
Analítica para verificar la exactitud 
de los procedimientos de análisis.
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Gracias a este Diplomado, los médicos dispondrán de una visión integral sobre 
las regulaciones y normativas que rigen la operación de los Laboratorios Clínicos. 
Asimismo, los egresados se caracterizarán por mantener altos estándares éticos en 
el desempeño de su praxis (incluyendo la confidencialidad del paciente, el respeto a la 
autonomía o la integridad profesional). En esta misma línea los facultativos cumplirán 
con las regulaciones aplicables a la práctica clínica para asegurar así la calidad, 
seguridad y eficacia de los servicios de laboratorio.



Aplicarás las leyes y regulaciones 
pertinentes para garantizar el 
cumplimiento normativo en todas las 
operaciones del Laboratorio Clínico”
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	� Evaluar la normativa ISO de un laboratorio clínico
	� Demostrar la importancia de una buena seguridad y manejo de residuos sanitarios
	� Identificar la necesidad de una correcta gestión de la documentación sanitaria
	� Presentar la obligatoriedad de un control de calidad en un laboratorio clínico
	� Definir los indicadores clínicos de la calidad analítica
	� Definir el método científico y su relación con la medicina basada en la evidencia científica

TECH es una universidad de vanguardia 
tecnológica, que pone todos sus 
recursos a tu disposición para que 
alcances el éxito en tu profesión”

Objetivos generales
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	� Definir los flujos de trabajo dentro de un laboratorio de análisis clínicos
	� Identificar el plan de evacuación durante una emergencia sanitaria
	� Desarrollar las clases de residuos sanitarios
	� Presentar la necesidad de una gestión por procesos
	� Desarrollar los procedimientos administrativos de la documentación sanitaria
	� Identificar los tipos de inspecciones sanitarias
	� Definir las acreditaciones ISO dentro del marco de una auditoría
	� Desarrollar los intervalos de referencia a través de guías de validación
	� Analizar los pasos del método científico

Objetivos específicos
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Acorde con su filosofía de proporcionar titulaciones universitarias de excelsa calidad, 
TECH efectúa un minucioso proceso de selección para conformar sus claustros 
docentes. Para el presente Diplomado, concentra a auténticas referencias en el campo 
de los Análisis Clínicos. Estos especialistas vierten en los materiales didácticos todo su 
conocimiento sobre el Marco Legal y Principios Estándar en el Laboratorio Clínico, así 
como sus años de experiencia profesional en esta materia. Así los egresados accederán 
a un programa universitario que les permitirá actualizar sus conocimientos  
en materia de cumplimiento normativo en Laboratorios Clínicos.



Un equipo docente especializado verterá 
su amplio conocimiento en el campo del 
Análisis Clínico en este Diplomado”
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Director Invitado Internacional

El Doctor Jeffrey Jhang es un dedicado experto en Clínica Patológica y Medicina de Laboratorio. 

En esas áreas sanitarias ha conseguido disímiles galardones y, entre ellos, destaca el premio Dr. 

Joseph G. Fink, que otorga la Facultad de Medicina y Cirugía de la Universidad de Columbia, entre 

otros reconocimientos por parte del Colegio Americano de Patólogos.

Su liderazgo científico ha estado latente gracias a su exhaustiva labor como Director Médico 

del Centro de Laboratorios Clínicos, adscrito a la Escuela de Medicina Icahn de Mount 

Sinai. En esa propia entidad, coordina el Departamento de Medicina Transfusional y Terapia 

Celular. Asimismo, el Doctor Jhang ha ejercido funciones directivas en el Laboratorio Clínico 

del Langone Health Center de la Universidad de Nueva York y como Jefe del Servicio de 

Laboratorios del Hospital Tisch.

A través de esas experiencias, el experto ha dominado diferentes funciones como la 

supervisión y gestión de operaciones de laboratorio, cumpliendo las principales normas 

y protocolos reglamentarios. A su vez, ha colaborado con equipos interdisciplinarios para 

contribuir al diagnóstico y atención precisos de los diferentes pacientes. Por otro lado, ha 

encabezado iniciativas para mejorar la calidad, rendimiento y eficacia de las instalaciones 

técnicas de análisis.

Al mismo tiempo, el Doctor Jhang es un prolífero autor académico. Sus artículos están 

relacionados a pesquisas científicas en diferentes campos de la salud que van desde la 

Cardiología hasta la Hematología. Además, es miembro de varios comités nacionales e 

internacionales que trazan regulaciones para hospitales y laboratorios de todo el mundo.

De igual modo, es un conferencista habitual en congresos, comentarista médico invitado en 

programas de televisión y ha participado en varios libros.
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Gracias a TECH podrás 
aprender con los mejores 
profesionales del mundo”

Dr. Jhang, Jeffrey
	� Director de Laboratorios Clínicos en NYU Langone Health, Nueva York, Estados Unidos
	� Director de Laboratorios Clínicos en el Hospital Tisch de Nueva York
	� Catedrático de Patología en la Facultad de Medicina Grossman de la NYU
	� Director Médico del Centro de Laboratorios Clínicos en el Sistema de Salud Mount Sinai
	� Director del Servicio de Banco de Sangre y Transfusión en el Hospital Mount Sinai
	� Director de Laboratorio Especial de Hematología y Coagulación en el Centro Médico Irving 
de la Universidad de Columbia

	� Director del Centro de Recogida y Procesamiento de Tejido Paratiroideo en el Centro 
Médico Irving de la Universidad de Columbia

	� Subdirector de Medicina Transfusional en el Centro Médico Irving de la Universidad de 
Columbia

	� Especialista en Medicina Transfusional en el Banco de Sangre de Nueva York
	� Doctor en Medicina por la Facultad de Medicina Icahn de Mount Sinai
	� Residencia en Patología Anatómica y Clínica en el Hospital NewYork-Presbyterian
	� Miembro de Sociedad Americana de Patología Clínica y Colegio Americano de Patólogos
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Dirección

Dña. Cano Armenteros, Montserrat
	� Coordinadora de estudios de investigación
	� Coordinadora de estudios de investigación en el Hospital Universitario 12 de Octubre
	� Coordinadora de estudios sobre vacunas e infecciones en CSISP-Salud Pública
	� Asistente de Investigación Clínica en TFS HealthScience
	� Docente en estudios de posgrado universitario
	� Licenciada en Biología por la Universidad de Alicante
	� Máster en Ensayos Clínicos por la Universidad de Sevilla
	� Máster en Análisis Clínicos por la Universidad CEU Cardenal Herrera
	� Máster de Investigación en Atención Primaria por la Universidad Miguel Hernández de Elche
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Este programa otorgará un conocimiento exhaustivo sobre Marco Legal que rige el 
funcionamiento de los Laboratorios Clínicos. El plan de estudios analizará la Normativa 
ISO aplicable a estos centros para garantizar la seguridad en todas las operaciones que 
se lleven a cabo en este entorno clínico. Además, el temario profundizará en el Plan de 
Evacuación de Emergencia para asegurar la protección tanto de los pacientes como del 
personal médico ante situaciones de emergencia (como incendios, terremotos o fugas 
químicas). También ahondará en el manejo de los residuos sanitarios con el fin de que 
los egresados prevengan riesgos para la salud.
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El plan de estudios incorporará casos de 
estudio clínico para acercarte a la realidad 
del mercado laboral sanitario actual”



Módulo 1. Marco Legal y Parámetros Estándar del Laboratorio  
de Análisis Clínicos
1.1.	 Normativa ISO aplicable a un laboratorio clínico modernizado

1.1.1.	 Flujo de trabajos y libres de desechos
1.1.2.	 Mapeo contínuo de los procedimientos
1.1.3.	 Archivo físico de las funciones del personal
1.1.4.	 Monitorización de las etapas analíticas con indicadores clínicos
1.1.5.	 Sistemas de comunicación interna y externa

1.2.	 Seguridad y manejo de los residuos sanitarios
1.2.1.	 Seguridad de un laboratorio clínico

1.2.1.1. Plan de evacuación en emergencia
1.2.1.2. Evaluación de los riesgos
1.2.1.3. Normas estandarizadas de trabajo
1.2.1.4. Trabajos sin vigilancia

1.2.2.	 Manejo de los residuos sanitarios
1.2.2.1. Clases de residuos sanitarios
1.2.2.2. Envasado
1.2.2.3. Destino

1.3.	 Modelo de estandarización de los procesos sanitarios
1.3.1.	 Concepto y objetivos de la estandarización de los procesos
1.3.2.	 Variabilidad Clínica
1.3.3.	 Necesidad de una gestión por procesos

1.4.	 Gestión de documentación sanitaria
1.4.1.	 Instalación del archivo

1.4.1.1. Condiciones establecidas
1.4.1.2. Prevención de incidentes

1.4.2.	 Seguridad en los archivos
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1.4.3.	 Procedimientos administrativos
1.4.3.1. Plan normalizado de trabajo
1.4.3.2. Registros
1.4.3.3. Ubicación
1.4.3.4. Transferencia
1.4.3.5. Conservación
1.4.3.6. Retirada
1.4.3.7. Eliminación

1.4.4.	 Archivo de registro electrónico
1.4.5.	 Garantía de calidad
1.4.6.	 Cierre del archivo

1.5.	 Chequeo de la calidad en un laboratorio clínico
1.5.1.	 Contexto legal de la calidad en sanidad
1.5.2.	 Funciones del personal como garantía de calidad
1.5.3.	 Inspecciones sanitarias

1.5.3.1. Concepto
1.5.3.2. Tipos de inspecciones

1.5.3.2.1. Estudios
1.5.3.2.2. Instalaciones
1.5.3.2.3. Procesos

1.5.4.	 Auditorias de datos clínicos
1.5.4.1. Concepto de una auditoría
1.5.4.2. Acreditaciones ISO

1.5.4.2.1. Laboratorio: ISO 15189, ISO 17025
1.5.4.2.2. ISO 17020, ISO 22870

1.5.4.3. Certificaciones
1.6.	 Evaluación de la calidad analítica: indicadores clínicos

1.6.1.	 Descripción del sistema
1.6.2.	 Flowchart del trabajo
1.6.3.	 Importancia de la calidad del laboratorio
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1.6.4.	 Gestión de los procedimientos en los análisis clínicos
1.6.4.1. Control de calidad
1.6.4.2. Extracción y manejo de muestras
1.6.4.3. Verificación y validación en los métodos

1.7.	 Niveles de decisión clínica dentro de unos intervalos de referencia
1.7.1.	 Analíticas de laboratorio clínico

1.7.1.1. Concepto
1.7.1.2. Parámetros clínicos estándar

1.7.2.	 Intervalos de referencia
1.7.2.1. Rangos de laboratorio. Unidades Internacionales
1.7.2.2. Guía de validación de métodos analíticos

1.7.3.	 Niveles de decisión clínica
1.7.4.	 Sensibilidad y especificidad de los resultados clínicos
1.7.5.	 Valores críticos. Variabilidad

1.8.	 Procesamiento de las peticiones de pruebas clínicas
1.8.1.	 Tipos de peticiones más comunes
1.8.2.	 Uso eficiente Vs. Demanda en exceso
1.8.3.	 Ejemplo práctico de peticiones en el ámbito hospitalario

1.9.	 El método científico en los Análisis Clínicos
1.9.1.	 Pregunta PICO
1.9.2.	 Protocolo
1.9.3.	 Búsqueda bibliográfica
1.9.4.	 Diseño de estudio
1.9.5.	 Obtención de datos
1.9.6.	 Análisis estadístico e interpretación de resultados
1.9.7.	 Publicación de resultados

1.10.	 Medicina basada en la Evidencia Científica. Aplicación en los análisis Clínicos
1.10.1.	 Concepto de evidencia científica
1.10.2.	 Clasificación de los niveles de evidencia científica
1.10.3.	 Guías de Práctica Clínica Habitual
1.10.4.	 Evidencia aplicada a los análisis clínicos. Magnitud del beneficio
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El Diplomado en Marco Legal y Principios Estándar en el Laboratorio Clínico garantiza, 
además de la capacitación más rigurosa y actualizada, el acceso a un título de 
Diplomado expedido por TECH Universidad.
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Supera con éxito esta capacitación y recibe tu 
titulación universitaria sin desplazamientos ni 
farragosos trámites”
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*Apostilla de La Haya. En caso de que el alumno solicite que su título en papel recabe la Apostilla de La Haya, TECH Universidad realizará las gestiones oportunas para su obtención, con un coste adicional.

Este Diplomado en Marco Legal y Principios Estándar en el Laboratorio Clínico 
contiene el programa universitario más completo y actualizado del mercado.

Tras la superación de la evaluación, el alumno recibirá por correo postal* con acuse  
de recibo su correspondiente título de Diplomado emitido por TECH Universidad.

Este título expedido por TECH Universidad expresará la calificación que haya obtenido 
en el Diplomado, y reunirá los requisitos comúnmente exigidos por las bolsas de 
trabajo, oposiciones y comités evaluadores de carreras profesionales.

Título: Diplomado en Marco Legal y Principios Estándar en el Laboratorio Clínico

Modalidad: No escolarizada (100% en línea)

Duración: 6 semanas
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