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En muchos países a nivel mundial, el aumento de la esperanza de vida, las mejoras 
en salud pública y atención sanitaria, así como la adopción de determinados estilos 
de vida han condicionado que, en la actualidad, el patrón epidemiológico dominante 
esté representado por las enfermedades crónicas. Dichas enfermedades son de larga 
duración y generalmente de progresión lenta, además conllevan una limitación en la 
calidad de vida de las personas afectadas. 
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Las Ciencias Médicas tienen miles de años. La disciplina de 
las ciencias relacionadas con la gestión, tienen apenas 100 
años. La gestión aplicada a las Ciencias de la Salud está en 
su infancia”. (Management Sciences for Health “Occasional 
Papers” NO. 4 (2006))” 
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La transformación hacia un modelo mejor preparado para afrontar la prevención y la 
gestión de las condiciones de salud crónicas, es imprescindible si se pretende que los 
sistemas de salud sean sostenibles y puedan seguir cumpliendo su función social de 
forma satisfactoria. 

Este programa está orientado a alcanzar la capacitación de directivos, desarrollando 
habilidades, técnicas, metodologías y herramientas que promuevan el impulso de su 
liderazgo y de la gestión de su actividad en esta nueva tendencia social, de manera  
más eficiente con la última tecnología educativa. 

Este programa de capacitación  sigue las directrices del desarrollo competencial de los 
directivos y mandos del sector de salud, socio sanitario y social, a partir del documento 
Leadership Competencies for Healthcare Services Managers, de la International 
Hospital Federation.

Suma lo mejor de una Online Business School para desarrollar competencias como 
directivo, junto a las competencias de gestión, comunicación y responsabilidad social  
y profesional, unidos a la conciencia social y conducta ética que se exige en un puesto 
de responsabilidad hospitalaria, eso es lo que se pretende alcanzar en un programa 
como éste. 

El marcado carácter práctico de los temas facilita que cada uno de ellos transmita su 
experiencia y su bagaje profesional, haciendo de cada sesión ante el programa una 
oportunidad para ampliar el conocimiento y llevarlo a la acción. A todo ello se suma una 
Masterclass de excelencia, impartida por un experto de prestigio internacional, donde se 
abordarán las estrategias más avanzadas para la gestión de centros hospitalarios.  

Este Diplomado en Gestión de la Cronicidad y Telemedicina contiene el programa 
universitario más completo y actualizado del mercado. Sus características más 
destacadas son:

	� Desarrollo de casos prácticos desarrollados por expertos en gestión sanitaria  
y de otras especialidades

	� Sus contenidos gráficos, esquemáticos y eminentemente prácticos con los que 
están concebidos, recogen una información científica y asistencial sobre aquellas 
situaciones que se dan de forma habitual en el medio hospitalario

	� Presentación de talleres prácticos sobre procedimientos y toma de decisiones

	� Sistema interactivo de aprendizaje basado en algoritmos para la toma  
de decisiones sobre las situaciones planteadas

	� Protocolos de actuación, donde podrás encontrar las últimas tendencias  
en la gestión sanitaria

	� Todo esto se complementará con lecciones teóricas, preguntas al experto, foros  
de discusión de temas controvertidos y trabajos de reflexión individual

	� Con un especial hincapié en método científico y las metodologías  
de la investigación en gestión sanitaria

	� Disponibilidad de los contenidos desde cualquier dispositivo fijo o portátil  
con conexión a internet

Especialízate en la gestión y administración 
de empresas sanitarias con los contenidos 
exclusivos que impartirá un experto 
internacional invitado para este programa” 
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Incluye, en su cuadro docente, a un equipo de profesionales de la gestión sanitaria 
de prestigio, que vierten en esta capacitación la experiencia de su trabajo, además 
de reconocidos especialistas de la salud que complementan el programa de un 
modo interdisciplinar.

Gracias a su contenido multimedia elaborado con la última tecnología educativa, 
permitirán al profesional un aprendizaje situado y contextual, es decir, un entorno 
simulado que proporcionará un aprendizaje inmersivo programado para entrenarse 
ante situaciones reales.

El diseño de este programa se centra en el Aprendizaje Basado en Problemas, 
mediante el cual el profesional deberá tratar de resolver las distintas situaciones de 
práctica frecuente que se le planteen a lo largo del curso académico. Para ello, contará 
con la ayuda de un novedoso sistema de vídeo interactivo realizado por reconocidos 
expertos en el campo de la gestión sanitaria, y con gran experiencia docente.

Aumenta la calidad de tu gestión 
con este programa de capacitación 

y mejora la atención a los pacientes.

Podrás realizar el Diplomado de 
forma 100% online, adaptándose a 
tus necesidades y facilitándote que 
puedas cursarlo mientras desarrollas tu 
actividad asistencial a tiempo completo.

Este Diplomado es la mejor inversión que 
puedes hacer en la selección de un programa 
de actualización por dos motivos: además de 
poner al día tus conocimientos en Gestión de 
la Cronicidad y Telemedicina, obtendrás un 
título por TECH Universidad”
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Objetivos
02

El Diplomado en Gestión de la Cronicidad y Telemedicina ofrece con detalle un 
programa de capacitación de vanguardia, desde un punto de vista eminentemente 
práctico, en una época en la que cobra un papel fundamental la acreditación de 
los conocimientos, incluyendo las últimas tendencias en Leadership for Healthcare 
Services Managers.



Este programa de actualización te brindará 
las competencias para actuar con seguridad 
en el desempeño de la praxis médica, que te 
ayudará a crecer personal y profesionalmente”
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Objetivos generales

	� Analizar las teorías y modelos sobre la organización y funcionamiento de los Sistemas de 
Salud incidiendo en los fundamentos políticos, sociales, jurídicos, económicos y estructura 
organizativa de los mismos

	� Mejorar las competencias profesionales en la gestión en salud desde la visión de la gestión 
clínica, conociendo las herramientas metodológicas prácticas para aplicar en las áreas 
críticas de la gestión y dirección de salud tanto institucionales como del día a día

Aprovecha la oportunidad y da el paso para 
ponerte al día en las últimas novedades en 
Gestión de la Cronicidad y Telemedicina”
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	� Comprender la definición y el origen de la telemedicina, su evolución a lo largo de los 
años y las diferentes tipologías de telemedicina que son accesibles en la actualidad 

	� Conocer cuáles son los aspectos claves para introducir proyectos de telemedicina en su 
organización sanitaria, estudiando tanto los aspectos más valorados por los pacientes, 
como aquellos que pueden garantizar el éxito en la implantación de un proyecto  
de telemedicina 

	� Descubrir ejemplos sobre servicios de telemedicina implantados actualmente en todo el 
mundo, así como unas reflexiones finales que invitan a reflexionar sobre las ventajas y 
los riesgos que pueden conllevar la implantación a gran escala de un sistema sanitario 
que no conoce de límites geográficos 

Objetivos específicos
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Dirección del curso
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Con el objetivo de que el egresado pueda actualizar sus conocimientos en 
Cronicidad y Telemedicina, TECH ha reunido a profesionales con una amplia 
trayectoria en el ámbito para desarrollar este programa. Así, se garantiza una 
enseñanza de alto nivel académico, con docentes destacados en la gestión 
y especializados en el área sanitaria. De esta forma, el alumnado podrá 
alcanzar su meta de renovación académica con disímiles facilidades que 
se le ofrecen, como una plataforma virtual con la metodología 100% online  
y más vanguardista. 



Este programa está avalado por un claustro docente 
de gran prestigio en su área profesional que aportarán 
conocimientos de máximo nivel en todo el programa” 
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Directora Invitada Internacional

La Doctora Leslie K. Breitner es una especialista de renombre internacional, con una destacada 

trayectoria en los campos de administración de empresas, gestión sin fines de lucro y atención 

médica. Su carrera profesional e investigativa se ha centrado en analizar el impacto de las 

iniciativas que mejoran la calidad de los sistemas financieros en organizaciones sanitarias. 

En ese sentido, sus principales contribuciones han estado relacionadas a la educación y el 

liderazgo, llegando a colaborar con numerosas instituciones pedagógicas en la creación de 

programas de capacitación para directivos.

Por otro lado, es coautora de los populares libros de contabilidad Essentials of Accounting, 

(10th Edition) y Essentials of Accounting Review. En estos volúmenes, la experta refleja sus 

amplios conocimientos sobre gestión económica, elaboración de presupuestos y medición  

del rendimiento en hospitales. Asimismo, muchos de los estudios y aportes que se recogen  

en sus diferentes publicaciones, han contado con el apoyo subvencionado del Departamento  

de Salud y Servicios Humanos de los Estados Unidos.

Del mismo modo, la Doctora Breitner es egresada de la Universidad de Boston y colabora  

como especialista en la Universidad McGill de Montreal en Canadá. En ese último centro  

fundó el programa de Máster Internacional de Liderazgo en Salud (IMHL por sus siglas  

en inglés) y fungió como Codirectora Académica de Posgrado en Gestión de la Atención 

Médica. Igualmente, imparte conferencias de modo frecuente en las Universidades  

de Harvard, Washington y Seton Hall. 

La experiencia profesional de la Doctora Breitner ha sido reconocida en numerosas  

ocasiones, recibiendo lauros de importantes organismos e instituciones universitarias  

de todo el mundo. Entre otras distinciones, ostenta con el Premio Beekhuis de la Escuela  

de Graduados de Administración de Simmons College y es miembro de honor de la división  

de Boston de la Sociedad Beta Gamma Sigma.
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Gracias a TECH podrás 
aprender con los mejores 
profesionales del mundo”

Dra. Breitner, Leslie
	� Directora de Programas en la Facultad de Gestión Sanitaria  
de la Universidad McGill, Montreal, Canadá

	� Especialista en Administración de Empresas Hospitalarias 
	� Directora del Máster Internacional en Liderazgo Sanitario
	� Codirectora Académica del Posgrado en Gestión de la Atención Médica
	� Supervisor del programa de prácticas de investigación para licenciados 
Mitacs-Accelerate

	� Colaboración con UNICEF en Formación sobre Presupuesto y Análisis Fiscal
	� Doctora en Administración de Empresas (DBA) por la Escuela Superior  
de Gestión de la Universidad de Boston

	� Máster en Administración de Empresas (MBA) por la Escuela de Postgrado 
en Gestión del Simmons College
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Estructura y contenido
04

La estructura de los contenidos ha sido diseñada por un equipo de profesionales 
conocedor de las implicaciones de la capacitación en gestión clínica y asistencial, 
conscientes de la relevancia de la actualidad de la educación y comprometidos 
con la enseñanza de calidad mediante las nuevas tecnologías educativas.



El Diplomado de Gestión de la Cronicidad y 
Telemedicina contiene el programa universitario 
más completo y actualizado del mercado”
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Módulo 1. Gestión de la cronicidad y telemedicina 
1.1.	 Gestión del paciente complejo y crónico 

1.1.1.	 Cronic Care Model y estratificación poblacional. Kaiser Permanente 
1.1.2.	 Gestión de grupos de población en riesgo. Control de la enfermedad  

compleja y/o crónica en el domicilio 
1.1.3.	 Cronicidad y atención Socio sanitaria 

1.2.	 Experiencias en el empoderamiento del paciente: el paciente activo, escuela  
de pacientes 
1.2.1.	 Modelo de Paciente activo. Universidad de Stanford 
1.2.2.	 Programa de educación en autocuidados. Experiencias internacionales  

y en España 
1.2.3.	 Las escuelas de pacientes 
1.2.4.	 El empoderamiento del paciente y la aportación enfermera 

1.3.	 Telemedicina 
1.3.1.	 Servicios implantados en la actualidad y perspectivas de futuro
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Una experiencia de capacitación 
única, clave y decisiva para impulsar 
tu desarrollo profesional”
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Metodología de estudio
05

TECH es la primera universidad en el mundo que combina la metodología de los 
case studies con el Relearning, un sistema de aprendizaje 100% online basado en la 
reiteración dirigida.

Esta disruptiva estrategia pedagógica ha sido concebida para ofrecer a los profesionales 
la oportunidad de actualizar conocimientos y desarrollar competencias de un modo 
intensivo y riguroso. Un modelo de aprendizaje que coloca al estudiante en el centro del 
proceso académico y le otorga todo el protagonismo, adaptándose a sus necesidades y 
dejando de lado las metodologías más convencionales.



TECH te prepara para afrontar nuevos retos en 
entornos inciertos y lograr el éxito en tu carrera”
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Titulación
06

El Diplomado en Gestión de la Cronicidad y Telemedicina garantiza, además de la 
capacitación más rigurosa y actualizada, el acceso a un título de Diplomado expedido 
por TECH Universidad.



Supera con éxito este programa y recibe tu 
titulación universitaria sin desplazamientos 
ni farragosos trámites”
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*Apostilla de La Haya. En caso de que el alumno solicite que su título en papel recabe la Apostilla de La Haya, TECH EDUCATION realizará las gestiones oportunas para su obtención, con un coste adicional.

Este Diplomado en Gestión de la Cronicidad y Telemedicina contiene el programa 
universitario más completo y actualizado del mercado.

Tras la superación de la evaluación, el alumno recibirá por correo postal* con acuse de 
recibo su correspondiente título de Diplomado emitido por TECH Universidad.

Este título expedido por TECH Universidad expresará la calificación que haya obtenido 
en el Diplomado, y reunirá los requisitos comúnmente exigidos por las bolsas de 
trabajo, oposiciones y comités evaluadores de carreras profesionales.

Título: Diplomado en Gestión de la Cronicidad y Telemedicina

Modalidad: No escolarizada (100% en línea)

Duración: 6 semanas
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