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Presentacion

En muchos paises a nivel mundial, el aumento de la esperanza de vida, las mejoras
en salud publica y atencion sanitaria, asi como la adopcion de determinados estilos
de vida han condicionado que, en la actualidad, el patron epidemiologico dominante
esté representado por las enfermedades cronicas. Dichas enfermedades son de larga
duracion y generalmente de progresion lenta, ademas conllevan una limitacion en la
calidad de vida de las personas afectadas.
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Las Ciencias Medicas tienen miles de anos. La disciplina de
las ciencias relacionadas con la gestion, tienen apenas 100
anos. La gestion aplicada a las Ciencias de la Salud esta en
su infancia”. (Management Sciences for Health “Occasional

~ Papers”NO. 4 (2006))"
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La transformacion hacia un modelo mejor preparado para afrontar la prevencion

y la gestion de las condiciones de salud crénicas, es imprescindible si se pretende
que los sistemas de salud sean sostenibles y puedan seguir cumpliendo su funcion
social de forma satisfactoria.

Este programa esta orientado a alcanzar la capacitacion de directivos, desarrollando
habilidades, técnicas, metodologias y herramientas que promuevan el impulso de su
liderazgo y de la gestion de su actividad en esta nueva tendencia social, de manera
mas eficiente con la Ultima tecnologia educativa.

Este programa de capacitacion sigue las directrices del desarrollo competencial
de los directivos y mandos del sector de salud, socio sanitario y social, a partir
del documento Leadership Competencies for Healthcare Services Managers,

de la International Hospital Federation.

Suma lo mejor de una Online Business School para desarrollar competencias como
directivo, junto a las competencias de gestion, comunicacion y responsabilidad social
y profesional, unidos a la conciencia social y conducta ética que se exige en un puesto
de responsabilidad hospitalaria, eso es lo que se pretende alcanzar en un programa
como éste.

El marcado caracter practico de los temas facilita que cada uno de ellos transmita
Su experiencia y su bagaje profesional, haciendo de cada sesion ante el programa una

oportunidad para ampliar el conocimiento y llevarlo a la accion. A todo ello se suma una

Masterclass de excelencia, impartida por un experto de prestigio internacional, donde
se abordaran las estrategias mas avanzadas para la gestion de centros hospitalarios.

Este Diplomado en Gestion de la Cronicidad y Telemedicina contiene el programa
cientifico mas completo y actualizado del mercado. Sus caracteristicas mas
destacadas son:

+ Desarrollo de casos practicos desarrollados por expertos en gestion sanitaria
y de otras especialidades

+ Sus contenidos graficos, esquematicos y eminentemente practicos con los que
estdn concebidos, recogen una informacion cientifica y asistencial sobre aquellas
situaciones que se dan de forma habitual en el medio hospitalario

+ Presentacion de talleres practicos sobre procedimientos y toma de decisiones

+ Sistema interactivo de aprendizaje basado en algoritmos para la toma
de decisiones sobre las situaciones planteadas

+ Protocolos de actuacion, donde podras encontrar las Ultimas tendencias
en la gestion sanitaria

+ Todo esto se complementara con lecciones tedricas, preguntas al experto, foros
de discusion de temas controvertidos y trabajos de reflexion individual

+ Con un especial hincapié en método cientifico y las metodologias
de la investigacion en gestion sanitaria

+ Disponibilidad de los contenidos desde cualquier dispositivo fijo o portatil
con conexion a internet

Especializate en la gestion y administracion
de empresas sanitarias con los contenidos
exclusivos que impartira un experto
internacional invitado para este programa”
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Podras realizar el Diplomado de

olomad | o - forma 100% online, adaptandose a
Este Diplomado es la mejor inversion tus necesidades y facilitandote que

que puedes hacer en la seleccion de puedas cursarlo mientras desarrollas tu
un programa de actualizacion por actividad asistencial a tiempo completo.
dos motivos: ademas de poner al dia

tus conocimientos en Gestion de la
Cronicidad y Telemedicina, obtendras un
titulo por TECH Universidad Tecnologica”

Aumenta la calidad de tu gestion
con este programa de capacitacion
y mejora la atencion a los pacientes.

Incluye, en su cuadro docente, a un equipo de profesionales de la gestién sanitaria
de prestigio, que vierten en esta capacitacion la experiencia de su trabajo, ademas
de reconocidos especialistas de la salud que complementan el programa de un
modo interdisciplinar.

Gracias a su contenido multimedia elaborado con la ultima tecnologia educativa,
permitiran al profesional un aprendizaje situado y contextual, es decir, un entorno
simulado que proporcionara un aprendizaje inmersivo programado para entrenarse
ante situaciones reales.

El disefio de este programa se centra en el Aprendizaje Basado en Problemas,
mediante el cual el profesional debera tratar de resolver las distintas situaciones de
practica frecuente que se le planteen a lo largo del curso académico. Para ello, contara
con la ayuda de un novedoso sistema de video interactivo realizado por reconocidos
expertos en el campo de la gestion sanitaria, y con gran experiencia docente.
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Objetivos

El Diplomado en Gestién de la Cronicidad y Telemedicina ofrece con detalle un
programa de capacitacion de vanguardia, desde un punto de vista eminentemente
practico, en una época en la que cobra un papel fundamental la acreditacion de
los conocimientos, incluyendo las Ultimas tendencias en Leadership for Healthcare
Services Managers.
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Este programa de actualizacion te brindara

las competencias para actuar con seguridad
en el desemperio de la praxis médica, que te
ayudara a crecer personal y profesionalmente”
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Objetivos generales

+ Analizar las teorfas y modelos sobre la organizacion y funcionamiento de los Sistemas de
Salud incidiendo en los fundamentos politicos, sociales, juridicos, econdmicos y estructura
organizativa de los mismos

+ Mejorar las competencias profesionales en la gestion en salud desde la vision de la gestion
clinica, conociendo las herramientas metodoldgicas practicas para aplicar en las areas
criticas de la gestion y direccion de salud tanto institucionales como del dia a dia

Aprovecha la oportunidad y da el paso para
ponerte al dia en las ultimas novedades en
Gestion de la Cronicidad y Telemedicina”
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Objetivos especificos

+ Comprender la definicién y el origen de la telemedicina, su evolucion a lo largo de los
afios y las diferentes tipologias de telemedicina que son accesibles en la actualidad

+ Conocer cudles son los aspectos claves para introducir proyectos de telemedicina
en su organizacion sanitaria, estudiando tanto los aspectos mas valorados por los
pacientes, como aquellos que pueden garantizar el éxito en la implantacion de un
proyecto de telemedicina

+ Descubrir ejemplos sobre servicios de telemedicina implantados actualmente en todo
el mundo, asi como unas reflexiones finales que invitan a reflexionar sobre las ventajas
y los riesgos que pueden conllevar la implantacion a gran escala de un sistema sanitario
que no conoce de limites geograficos
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Direccion del curso

Con el objetivo de que el egresado pueda actualizar sus conocimientos en
Cronicidad y Telemedicina, TECH ha reunido a profesionales con una amplia
trayectoria en el ambito para desarrollar este programa. Asi, se garantiza una
ensefianza de alto nivel académico, con docentes destacados en la gestion
y especializados en el area sanitaria. De esta forma, el alumnado podra
alcanzar su meta de renovacion académica con disimiles facilidades que

se le ofrecen, como una plataforma virtual con la metodologia 100% online

y mas vanguardista.

—ill
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Este programa esta avalado por un claustro docente
de gran prestigio en su drea profesional que aportaran
conocimientos de maximo nivel en todo el programa”
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Directora Invitada Internacional

La Doctora Leslie K. Breitner es una especialista de renombre internacional, con una destacada
trayectoria en los campos de administracion de empresas, gestion sin fines de lucro y atencion
médica. Su carrera profesional e investigativa se ha centrado en analizar el impacto de las
iniciativas que mejoran la calidad de los sistemas financieros en organizaciones sanitarias.

En ese sentido, sus principales contribuciones han estado relacionadas a la educacién y el
liderazgo, llegando a colaborar con numerosas instituciones pedagogicas en la creacién de

programas de capacitacion para directivos.

Por otro lado, es coautora de los populares libros de contabilidad “Essentials of Accounting,
10th Edition” y “Essentials of Accounting Review”. En estos volimenes, la experta refleja sus
amplios conocimientos sobre gestion econémica, elaboracion de presupuestos y medicidn
del rendimiento en hospitales. Asimismo, muchos de los estudios y aportes que se recogen
en sus diferentes publicaciones, han contado con el apoyo subvencionado del Departamento

de Salud y Servicios Humanos de los Estados Unidos.

Del mismo modo, la Doctora Breitner es egresada de la Universidad de Boston y colabora
como especialista en la Universidad McGill de Montreal en Canada. En ese ultimo centro
fundo el programa de Master Internacional de Liderazgo en Salud (IMHL por sus siglas

en inglés) y fungié como Co-Directora Académica de Posgrado en Gestion de la Atencion
Médica. Igualmente, imparte conferencias de modo frecuente en las Universidad de Harvard,

Washington y Seton Hall.

La experiencia profesional de la Doctora Breitner ha sido reconocida en numerosas ocasiones,
recibiendo lauros de importantes organismos e instituciones universitarias de todo el mundo.
Entre otras distinciones, ostenta con el Premio Beekhuis de la Escuela de Graduados de
Administracion de Simmons College y es miembro de honor de la division de Boston de la

Sociedad Beta Gamma Sigma.
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Dra. Breitner, Leslie

+ Catedratica de la Facultad de Gestion de la Universidad McGill de Montreal
+ Directora del Master Internacional en Liderazgo Sanitario
+ Co-Directora Académica del Posgrado en Gestion de la Atencion Médica

+ Supervisor del programa de practicas de investigacion para licenciados
Mitacs-Accelerate

+ Colaboracion con UNICEF en Formacion sobre Presupuesto y Analisis Fiscal

+ Doctora en Administracion de Empresas (DBA) por la Escuela Superior
de Gestion de la Universidad de Boston

+ Mdster en Administracion de Empresas (MBA) por la Escuela de Postgrado
en Gestion del Simmons College

Gracias a TECH podras
aprender con los mejores
profesionales del mundo”
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Estructura y contenido

La estructura de los contenidos ha sido disefiada por un equipo de profesionales
conocedor de las implicaciones de la capacitacion en gestion clinica y asistencial,
conscientes de la relevancia de la actualidad de la educacion y comprometidos
con la ensefanza de calidad mediante las nuevas tecnologias educativas.
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El Diplomado de Gestion de la Cronicidad y
Telemedicina contiene el programa cientifico
mas completo y actualizado del mercado”
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Mddulo 1. Gestién de la cronicidad y telemedicina

1.1, Gestién del paciente complejo y cronico
1.1.1.  Cronic Care Model y estratificacion poblacional. Kaiser Permanente

1.1.2.  Gestion de grupos de poblacion en riesgo. Control de la enfermedad
compleja y/o crénica en el domicilio

1.1.3.  Cronicidad y atencion Socio sanitaria

1.2.  Experiencias en el empoderamiento del paciente: el paciente activo, escuela
de pacientes

1.2.1. Modelo de Paciente activo. Universidad de Stanford

1.2.2.  Programa de educacion en autocuidados. Experiencias internacionales
y en Espafa

1.2.3. Las escuelas de pacientes
1.2.4.  Elempoderamiento del paciente y la aportacién enfermera
1.3.  Telemedicina
1.3.1.  Servicios implantados en la actualidad y perspectivas de futuro
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Una experiencia de capacitacion
unica, clave y decisiva para impulsar
tu desarrollo profesional”
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Metodologia

Este programa de capacitacion ofrece una forma diferente de aprender. Nuestra
metodologia se desarrolla a través de un modo de aprendizaje de forma

ciclica: el Relearning.

Este sistema de ensefianza es utilizado, por ejemplo, en las facultades de medicina
mas prestigiosas del mundo y se ha considerado uno de los mas eficaces por
publicaciones de gran relevancia como el New England Journal of Medicine.

= 1,
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Descubre el Relearning, un sistema que abandona el
aprendizaje lineal convencional para llevarte a través de
sistemas ciclicos de ensefianza: una forma de aprender
que ha demostrado su enorme eficacia, especialmente
en las materias que requieren memorizacion”
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En TECH empleamos el Método del Caso

Ante una determinada situacion, ;qué deberia hacer un profesional? A lo largo del
programa, los estudiantes se enfrentaran a multiples casos clinicos simulados,
basados en pacientes reales en los que deberan investigar, establecer hipotesis y,
finalmente, resolver la situacion. Existe abundante evidencia cientifica sobre la eficacia
del método. Los especialistas aprenden mejor, mas rapido y de manera mas sostenible
en el tiempo.

Con TECH podras experimentar una
forma de aprender que esta moviendo
los cimientos de las universidades

tradicionales de todo el mundo.

Optimal decision

Patient
Values

Clinical
Data

Research
Evidence

Segun el Dr. Gérvas, el caso clinico es la presentacion comentada de un paciente, o
grupo de pacientes, que se convierte en «caso», en un ejemplo o modelo que ilustra
algun componente clinico peculiar, bien por su poder docente, bien por su singularidad
o rareza. Es esencial que el caso se apoye en la vida profesional actual, intentando
recrear los condicionantes reales en la practica profesional del médico.



¢Sabias que este método fue desarrollado

en 1912, en Harvard, para los estudiantes de
Derecho? El método del caso consistia en
presentarles situaciones complejas reales para
que tomasen decisiones y justificasen como
resolverlas. En 1924 se establecio como método
estandar de ensenanza en Harvard”

La eficacia del método se justifica con cuatro logros fundamentales:

1. Los alumnos que siguen este método no solo consiguen la asimilacion de
conceptos, sino un desarrollo de su capacidad mental, mediante ejercicios
de evaluacién de situaciones reales y aplicacion de conocimientos.

2. El aprendizaje se concreta de una manera solida en capacidades practicas
que permiten al alumno una mejor integracién en el mundo real.

3. Se consigue una asimilacién mas sencilla y eficiente de las ideas y conceptos,
gracias al planteamiento de situaciones que han surgido de la realidad.

4. La sensacion de eficiencia del esfuerzo invertido se convierte en un estimulo
muy importante para el alumnado, que se traduce en un interés mayor en los
aprendizajes y un incremento del tiempo dedicado a trabajar en el curso.
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Relearning Methodology

TECH auna de forma eficaz la metodologia del Estudio de Caso con
un sistema de aprendizaje 100% online basado en la reiteracion, que
combina 8 elementos didacticos diferentes en cada leccion.

Potenciamos el Estudio de Caso con el mejor método de ensefianza
100% online: el Relearning.

El profesional aprendera mediante
casos reales y resolucion de situaciones
complejas en entornos simulados de
aprendizaje. Estos simulacros estan
desarrollados a partir de software de
ultima generacion que permiten facilitar
el aprendizaje inmersivo.

learning
from an
expert
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Situado a la vanguardia pedagogica mundial, el método Relearning ha conseguido
mejorar los niveles de satisfaccion global de los profesionales que finalizan sus
estudios, con respecto a los indicadores de calidad de la mejor universidad online en
habla hispana (Universidad de Columbia).

Con esta metodologia, se han capacitado mas de 250.000 médicos con un éxito

sin precedentes en todas las especialidades clinicas con independencia de la carga
en cirugia. Nuestra metodologia pedagogica esta desarrollada en un entorno de
maxima exigencia, con un alumnado universitario de un perfil socioeconémico altoy
una media de edad de 43,5 afios.

10

A T

El Relearning te permitira aprender con menos
esfuerzo y mas rendimiento, implicandote mas

en tu especializacion, desarrollando el espiritu
critico, la defensa de argumentos y el contraste de
opiniones: una ecuacion directa al éxito.

En nuestro programa, el aprendizaje no es un proceso lineal, sino que sucede en
espiral (aprender, desaprender, olvidar y reaprender). Por eso, se combinan cada uno
de estos elementos de forma concéntrica.

La puntuacion global que obtiene el sistema de aprendizaje de TECH es de 8.01, con
arreglo a los mas altos estandares internacionales.
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Este programa ofrece los mejores materiales educativos, preparados a conciencia para los profesionales:

Material de estudio

>

Todos los contenidos didacticos son creados por los especialistas que van a impartir
el curso, especificamente para él, de manera que el desarrollo didactico sea realmente
especifico y concreto.

Estos contenidos son aplicados después al formato audiovisual, para crear el método
de trabajo online de TECH. Todo ello, con las técnicas mas novedosas que ofrecen
piezas de gran calidad en todos y cada uno los materiales que se ponen a disposicion
del alumno.

Técnicas quirdrgicas y procedimientos en video

TECH acerca al alumno las técnicas mas novedosas, los ultimos avances educativos
y al primer plano de la actualidad en técnicas médicas. Todo esto, en primera
persona, con el maximo rigor, explicado y detallado para contribuir a la asimilacion y
comprension del estudiante. Y lo mejor de todo, pudiéndolo ver las veces que quiera.

Restumenes interactivos

El equipo de TECH presenta los contenidos de manera atractiva y dindmica en pildoras
multimedia que incluyen audios, videos, imagenes, esquemas y mapas conceptuales
con el fin de afianzar el conocimiento.

Este exclusivo sistema educativo para la presentacion de contenidos multimedia fue
premiado por Microsoft como “Caso de éxito en Europa”.

Lecturas complementarias

Articulos recientes, documentos de consenso y guias internacionales, entre otros. En
la biblioteca virtual de TECH el estudiante tendra acceso a todo lo que necesita para
completar su capacitacion.

ORIANS
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Anélisis de casos elaborados y guiados por expertos

El aprendizaje eficaz tiene, necesariamente, que ser contextual. Por eso, TECH presenta
los desarrollos de casos reales en los que el experto guiara al alumno a través del
desarrollo de la atencion y la resolucion de las diferentes situaciones: una manera clara
y directa de conseguir el grado de comprension mas elevado.

Testing & Retesting

Se evallan y reevaluan periédicamente los conocimientos del alumno a lo largo del
programa, mediante actividades y ejercicios evaluativos y autoevaluativos para que,
de esta manera, el estudiante compruebe como va consiguiendo sus metas.

Clases magistrales [ —

Existe evidencia cientifica sobre la utilidad de la observacién de terceros expertos.
El denominado Learning from an Expert afianza el conocimiento y el recuerdo, y
genera seguridad en las futuras decisiones dificiles.

Guias rapidas de actuacion

TECH ofrece los contenidos mas relevantes del curso en forma de fichas o
gufas rapidas de actuacion. Una manera sintética, practica y eficaz de ayudar al
estudiante a progresar en su aprendizaje.

LK)
K\
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Titulacion

El Diplomado en Gestion de la Cronicidad y Telemedicina garantiza, ademas de
la capacitacion mas rigurosa y actualizada, el acceso a un titulo de Diplomado
expedido por TECH Universidad Tecnoldgica.
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Supera con éxito este programa y recibe tu
titulacion universitaria sin desplazamientos
ni farragosos tramites”
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Este Diplomado en Gestidn de la Cronicidad y Telemedicina contiene el programa
cientifico mas completo y actualizado del mercado.

Tras la superacion de la evaluacion, el alumno recibira por correo postal* con acuse
de recibo su correspondiente titulo de Diplomado emitido por TECH Universidad
Tecnolodgica.

El titulo expedido por TECH Universidad Tecnoldgica expresara la calificacion que haya
obtenido en el Diplomado, y reunira los requisitos cominmente exigidos por las bolsas
de trabajo, oposiciones y comités evaluadores de carreras profesionales.

Titulo: Diplomado en Gestion de la Cronicidad y Telemedicina
N.° Horas Oficiales: 100 h.

]
t e c universidad
» tecnologica

Otorga la presente

CONSTANCIA

___________ con documento de identificaciéonn®_______
Por haber superado con éxito y acreditado el programa de

DIPLOMADO

en
Gestion de la Cronicidad y Telemedicina

Se trata de un titulo propio de esta Universidad con una duracion de 100 horas,
con fecha de inicio dd/mm/aaaa y fecha de finalizacién dd/mm/aaaa.

TECH es una Institucion Particular de Educacion Superior reconocida
por la Secretaria de Educacion Publica a partir del 28 de junio de 2018.

A 17 de junio de 2020

Mtra.Tere Guevara Navarro
Rectora

Este titulo propio se debera acompaiiar siempre deltitul la autoridad pais. c6digo tnico TECH: AFWOR23S _techtitute.com/!titulos

*Apostilla de La Haya. En caso de que el alumno solicite que su titulo en papel recabe la Apostilla de La Haya, TECH EDUCATION realizard las gestiones oportunas para su obtencién, con un coste adicional.
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