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Apresentacao

As caracteristicas de uma situacao de crise ou emergéncia podem ser diversas dependendo dos
fatores desencadeantes. Por esta razao, o quadro psicoldgico das vitimas envolvidas é diferente,
influenciando também neste aspecto as préprias caracteristicas da pessoa: idade, personalidade,
estado de espirito, relagdo com o contexto etc. Com base nisso, os médicos, como agentes
lideres na intervencao de emergéncia, devem estar atualizados com as estratégias para 0 manejo
eficiente de cada um desses pacientes, algo que poderao trabalhar ao longo deste programa
de estudos. A TECH combinou de forma completa e intensiva as informagdes cientificas mais
inovadoras relacionadas a protocolos de agdo em situagdes avangadas especificas. Assim,
gragas ao seu formato acessivel 100% online, os profissionais poderéo atualizar os seus p
conhecimentos de forma garantida, aperfeicoando as suas competéncias médicas em gestéo r f
psicoterapéutica em apenas 12 semanas.
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Um Curso com com o qual vocé podera
implementar em sua pratica as estratégias
mais eficazes e inovadoras para 0 manejo
de vitimas em situacdes de crise com base
nas recomendacoes da Psicologia”
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Os inumeros fatores que influenciam o estado de uma pessoa quando ocorre uma
situagao de crise ou emergéncia dependem, em grande parte, de sua natureza e das
caracteristicas do contexto em que ocorre 0 evento traumatico. Do ponto de vista
psicoldgico, ndo é a mesma coisa intervir com uma vitima adulta e com uma crianga, assim
como o comportamento de uma pessoa sob influéncia de alcool e/ou drogas é diferente

de outra que enfrenta uma situagao traumatica sem ter consumido qualquer substancia.

Neste tipo de casos, a colaboragdo do paciente € essencial, nédo so para favorecer o grau
da sua estabilidade, mas também para permitir que as forcas de seguranga realizem o seu
trabalho de forma rapida e eficaz, bem como para evitar o aparecimento de sequelas em sua
saude mental a longo prazo. Isso s6 pode ser alcangado por meio de um gerenciamento
eficaz dos profissionais de saude, que podem fazer uso dos protocolos de atuagéo
desenvolvidos pela psicologia para esses tipos de eventos.

E para que médicos especialistas possam se atualizar sobre as novidades da area,
a TECH e sua equipe de especialistas desenvolveram um Curso focado nisso. Por
meio de 300 horas do melhor conteudo tedrico e audiovisual, os profissionais poderao
se aprofundar nas técnicas mais eficazes de controle das emogbes em mais de 15
perfis diferentes: paciente agressivo, suicida extra-hospitalar, familiares de pessoas
desaparecidas, vitimas de violéncia de género, de agressdes sexuais etc.

E, portanto, uma oportunidade Unica de aperfeicoar suas habilidades profissionais em apenas
12 semanas por meio de uma capacitagao abrangente, dinémica e intensiva. Além disso,
o seu formato cdmodo e flexivel 100% online permite que vocé trabalhe onde quiser e com
um horario totalmente adaptado a sua disponibilidade, garantindo a atualizagao dos seus
conhecimentos de forma conjugada com sua atividade profissional.

Este Curso de Protocolos de Agao em Situagoes Especificas Avangadas conta
com o conteldo cientifico mais completo e atualizado do mercado. Suas principais
caracteristicas sao:

*

*

O desenvolvimento de casos praticos apresentados por especialistas em Psicologia
e Departamento de Urgéncias

O conteudo grafico, esquematico e extremamente Util, fornece informagoes cientificas
e praticas sobre as disciplinas essenciais para o exercicio da profissao

Exercicios praticos onde o processo de autoavaliagao € realizado para melhorar
a aprendizagem

Destaque especial para as metodologias inovadoras

Ligoes tedricas, perguntas aos especialistas, foruns de discussao sobre temas
controversos e trabalhos de reflexéo individual

Disponibilidade de acesso a todo o contetido a partir de qualquer dispositivo, fixo ou
portatil, com conexao a Internet

Gostaria de atualizar seus
conhecimentos para 0 manejo do
suicida extra-hospitalar? Matricule-se
neste Curso e implemente 0s mais
recentes avangos da psicologia nas
suas estratégias”



Os profissionais de saude s&do
constantemente confrontados
com mas noticias.

Com este Curso, vocé trabalhara
as técnicas mais eficazes para
se comunicar com eficiéncia
nessas situacoes”

O corpo docente do curso conta com profissionais do setor, que transferem toda
a experiéncia adquirida ao longo de suas carreiras para esta capacitagao, além de
especialistas reconhecidos de instituicdes de referéncia e universidades de prestigio.

0 seu conteudo multimidia, desenvolvido com a mais recente tecnologia educacional,

oferece ao profissional uma aprendizagem contextualizada, ou seja, realizada através
de um ambiente simulado, proporcionando uma capacitagao imersiva e programada
para praticar diante de situacdes reais.

Este programa se fundamenta na Aprendizagem Baseada em Problemas, onde

o profissional devera resolver as diferentes situagdes de pratica profissional que surgirem
ao longo do programa. Para isso, vocé contara com a ajuda de um inovador sistema
de video interativo realizado por especialistas reconhecidos.
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Um programa de estudos perfeito
para melhorar suas habilidades
relacionadas ao suporte emocional
diante da perda, 100% online.

Se vocé esta procurando um programa de
estudos para se atualizar nos protocolos
de atuagdo com pacientes agressivos,
este Curso se tornara seu guia.
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Objetivos

O principal objetivo deste Curso é que os profissionais médicos atualizem os seus

conhecimentos sobre os protocolos de atuacédo nas diferentes situacdes especificas
que podem ocorrer nas urgéncias ou emergéncias. E por isso que a TECH e sua equipe
de especialistas em Psicologia incluiram neste programa de estudos as informacoes
mais recentes sobre técnicas e protocolos para uma intervencéo eficaz e benéfica para

a salde mental das vitimas.
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Gracgas ao trabalho intensivo de uma equipe
de especialistas em Psicologia, vocé podera
atualizar suas habilidades para 0 manejo
eficaz e benéfico de vitimas de violéncia

de género e agressoes sexuais”
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Objetivos gerais

* Trabalhar o conhecimento detalhado dos principais protocolos de atuagao para as diversas
situagdes que podem ocorrer em contexto de crise, emergéncia ou emergéncia

* Conhecer detalhadamente as novidades relacionadas com a transmisséo de mas noticias,
bem como estratégias psicoterapéuticas de apoio emocional diante da perda

A TECH lhe da a oportunidade de
ter essa experiéncia académica de
onde vocé quiser, sem horarios ou
aulas presenciais e com o unico
requisito de ter um dispositivo com
conexao a internet”
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Objetivos especificos

* Conhecer o protocolo para lidar com situagoes especificas de crise

* Estudar de maneira profunda o processo de luto, tipos de luto e como intervir em crises
de luto normais e patoldgicas

* Compreender os processos de intervencdo em situagdes especificas de crise e emergéncias
* Estudar a legislagdo e os planos de emergéncia

* Conhecer os pontos essenciais da intervencdo com pacientes em situagdes de risco

* Estudar o processo de intervengdo com pacientes em situagoes especificas de crise

* Estudar aimportancia do acompanhamento terapéutico em pacientes com situagoes
de vida problematicas
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Estrutura e conteudo

Este programa de estudos foi concebido levando em consideracéo as Ultimas evidéncias
cientificas descobertas em relacdo ao manejo psicologico de vitimas de situagoes especificas
de urgéncia ou emergéncia. A partir disso, foi criado um curso multidisciplinar no qual, além
de incluir o melhor curriculo tedrico, foram selecionadas horas de material complementar
diversificado: desde artigos de pesquisa e leituras complementares, até videos detalhados

e casos clinicos reais baseados em contextos como crises com criangas ou acidentes
com vitimas de diferentes perfis. Desta forma, o profissional podera atualizar seus
conhecimentos médicos na segao psicologica de forma garantida e por meio de um
formato 100% online confortavel.
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No Campus Virtual o aluno encontrara
horas de conteudos adicionais de grande
qualidade, para que possa contextualizar
a informacéo e aprofundar os modulos
do temario de forma personalizada”
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z - . = 2 1.8. Intervencédo em ien ressiv
Maddulo 1. Protocolos de acdo em situacdes especificas | ¢ {eTvengao em pacientes agressivos

1.8.1.  Caracteristicas do paciente agressivo

1.1, Intervenc&o no estresse agudo, ansiedade e panico 1.8.2.  Fatores fundamentais para a intervencdo em pacientes com condutas agressivas
1.1.1. Introdugéo ao conceito de estresse agudo, ansiedade e panico 1.83. Habilidades do terapeuta para dominar o cendrio terapéutico de pacientes com
1.1.2.  Processo de intervengao diante do estresse agudo condutas agressivas
1.1.3.  Processo de intervengao diante da ansiedade 1.8.4. Técnicas de intervengdo em pacientes agressivos
1.1.4.  Processo de intervengao diante do panico 1.9. Intervencgdo e gestao do suicida extra-hospitalar
12, Oluto 1.9.1. O suicidio
1.2.1. Conceito de luto 1.9.2.  Habilidades especificas para o tratamento do suicida extra-hospitalar
1.2.2.  Teorias do luto 1.9.3. Intervengdo em pacientes em risco de suicidio
1.2.3.  Manifesta¢des de um luto normal 1.10. Intervengdo com familiares de pessoas desaparecidas
1.3.  Introdugdo e tipos de luto 1.10.1. Fatores a sere considerados na intervengédo com familiares de pessoas
1.3.1.  Fases do luto desaparecidas
1.3.2.  Tipos de luto 1.10.2. Técnicas para lidar com eventos traumaticos
1.33.  FungBes do luto 1.10.3. Processo de intervengao
1.4.1.  Importancia da intervencgéo no Luto
1.42. O Processo de intervencéo de crise de luto 2.1.  Intervengao com mulheres vitimas de violéncia de género
1.5, Entrega de mas noticias | 2.1.1.  Introdugéo a violéncia de género
151  Asmas noticias 2.1.2.  Principios da intervengao com pacientes vitimas de violéncia de género
1.52.  Procedimento para comunicar mas noticias 2.1.3.  Habilidades e conhecimentos para uma intervencéo precisa
1.5.3.  Etapas da pessoas ao receber uma ma noticia 21.4. Procedimento para a intervengéo
16. Entrega de mas noticias Il 2.2.  Intervengdo com a vitima de agressdo sexual
1.6.1.  Habilidades do profissional mediante a entrega de mas noticias 22, Introduggo ao conceito de agresséo sexual
1.6.2.  Fatores moduladores na entrega de mas noticias 22.2. Otrauma na vitima de agresséo sexual
1.6.3.  Aspectos especificos da comunicagdo de mas noticias em criangas e outras pessoas 22.3. Habilidades e conhecimentos para uma intervencéo precisa
1.7. Apoio emocional diante da perda 2.2.4. Procedimento para a intervengao com a vitima de agressao sexual
1.71.  0apoio emocional 2.3.  Intervengé@o com pessoas intoxicadas por alcool e drogas
172 Aperda 2.3.1. O consumo de drogas
1.7.3. 0 apoio emocional como fator modulador em situagdes de crise 232.  Classificaggo de drogas

2.3.3.  Intervengdo com pessoas consumidoras



2.4,

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.10.
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Intervencdo de crises com criangas

2.4.1. O processo terapéutico com criangas

2.4.2.  Fatores e principios na intervengao terapéutica infantil

2.4.3. Ferramentas eficazes na intervengao com criangas
Intervengao de crises com pacientes psiquiatricos

2.51.  Introducdo ao conceito de paciente psiquiatrico

2.52. O papel do psicologo na intervencéo de crises com um paciente psiquiatrico
2.5.3. Fatores e principios da intervencéo eficaz

Intervencdo de crises com idosos

2.6.1.  Aspessoas idosas no consultorio do psicologo/a

2.6.2.  Fatores e principios de intervengao de crises com idosos
Intervengao de crises com pessoas com deficiéncia intelectual

2.7.1.  Introdugdo a deficiéncia intelectual

2.7.2.  Fatores e principios de intervencao de crises com pacientes com DI
2.7.3.  Ferramentas para a intervengao com pessoas com DI
Intervencéo de crises com imigrantes

2.8.1.  Trauma e estresse em pessoas imigrantes

2.8.2. Fatores e principios de intervengéo de crises com Imigrantes
Acompanhamento na identificagdo de cadaveres

2.9.1. Oacompanhamento terapéutico

2.9.2.  Oacompanhamento na identificagao de cadaveres

2.9.3.  Veldrio e cerimodnia de enterro

Apoio psicologico a familia

2.10.1. Ao finalizar a intervengao

2.10.2. Amortizar o esgotamento

2.10.3. Turnos e descansos

2.10.4. Estratégias de sobrevivéncia
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Metodologia

Este curso oferece uma maneira diferente de aprender. Nossa metodologia é
desenvolvida através de um modo de aprendizagem ciclico: o Relearning.

Este sistema de ensino é utilizado, por exemplo, nas escolas médicas mais prestigiadas
do mundo e é considerado um dos mais eficazes pelas principais revistas, como
o New England Journal of Medicine.




Metodologia| 17 teC/a

Descubra o Relearning, um sistema que abandona

a aprendizagem linear convencional para realiza-la
através de sistemas de ensino ciclicos: uma forma
de aprendizagem que tem provado sua enorme
eficacia, especialmente em disciplinas que requerem
memorizacao"
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Na TECH usamos o Método de Estudo de Caso

Em uma determinada situacao, o que um profissional deveria fazer? Ao longo do
programa, 0s estudantes irdo se deparar com inumeros casos clinicos simulados,
baseados em pacientes reais, onde deverao investigar, estabelecer hipdteses e
finalmente resolver as situagdes. Ha inimeras evidéncias cientificas sobre a eficacia
deste método. Os especialistas aprendem melhor, mais rapido e de forma mais
sustentavel ao longo do tempo.

Com a TECH vocé ira experimentar uma
forma de aprender que esta revolucionando
as bases das universidades tradicionais em

todo o mundo.

Optimal decision
Patient
Values

Research

Evidence Data

Segundo o Dr. Gérvas, o caso clinico € a apresentacao comentada de um paciente, ou
grupo de pacientes, que se torna um "caso’, um exemplo ou modelo que ilustra algum
componente clinico peculiar, seja pelo seu poder de ensino ou pela sua singularidade ou
raridade. E essencial que o caso seja fundamentado na vida profissional atual, tentando
recriar as condigbes reais da pratica profissional do médico.



Vocé sabia que este método foi desenvolvido
em 1912, em Harvard, para estudantes

de Direito? O método do caso consistia em
apresentar situacdes realmente complexas
para que estes tomassem decisoes e
justificassem como resolvé-las. Em 1924

se estabeleceu como um meétodo de ensino
padrdo em Harvard"

A eficacia do método é justificada por quatro realizagées fundamentais:

1. Os estudantes que seguem este método nao so6 assimilam os conceitos,
mas também desenvolvem a capacidade mental através de exercicios
para avaliar situagdes reais e aplicar o conhecimento

2. 0O aprendizado se consolida em habilidades praticas, permitindo ao aluno
uma melhor integragdo no mundo real.

3. Aassimilagdo de idéias e conceitos se torna mais facil e mais eficiente,
gracas ao uso de situagdes decorrentes da realidade.

4. 0 sentimento de eficiéncia do esforgo investido se torna um estimulo muito
importante para os alunos, o que se traduz em um maior interesse pelo
aprendizado e um aumento do tempo dedicado ao curso.

N2
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Metodologia Relearning

A TECH utiliza de maneira eficaz a metodologia do Estudo de
Caso com um sistema de aprendizagem 100% online baseado na
repeticdo, combinando diferentes elementos didaticos em cada ligéo.

Potencializamos o Estudo de Caso com o melhor método de ensino
100% online: o Relearning.

O profissional aprendera através de
casos reais e da resolucédo de situagoes
complexas em ambientes simulados

de aprendizagem. Estas simulagdes
sS40 realizadas utilizando um software
de ultima geracdo para facilitar a
aprendizagem imersiva.

learning
from an
expert




Metodologia | 21 tECh

Na vanguarda da pedagogia mundial, o método Relearning conseguiu melhorar os
niveis de satisfacdo geral dos profissionais que concluiram seus estudos, de acordo
com os indicadores de qualidade da melhor universidade online do mundo em
lingua espanhola (Universidade de Columbia).

Usando esta metodologia, mais de 250.000 médicos se capacitaram, com sucesso

sem precedentes, em todas as especialidades clinicas independentemente da carga
cirdrgica. Nossa metodologia de ensino é desenvolvida em um ambiente altamente

exigente, com um corpo universitario de alto perfil socioeconémico e uma média de
idade de 43,5 anos.

O Relearning lhe permitira aprender com
menos esforgo e mais desempenho, fazendo
VOCE se envolver mais na sua especializagdo,

desenvolvendo seu espirito critico e sua

capacidade de defender argumentos e contrastar

opinides, ou seja, Uma equacgao de sucesso.

No nosso programa, o aprendizado ndo é um processo linear, mas acontece em
espiral (aprendemos, desaprendemos, esquecemos e reaprendemos). Portanto,
combinamos cada um desses elementos de forma concéntrica.

A nota geral do sistema de aprendizagem da TECH € de 8,01, de acordo com 0s
mais altos padrdes internacionais.
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Neste programa, oferecemos os melhores materiais educacionais, preparados especialmente para vocé:

Material de estudo

>

Todo o conteudo didatico foi criado pelos especialistas que irdo ministrar o curso,
especialmente para o curso, fazendo com que o desenvolvimento didatico seja
realmente especifico e concreto.

Posteriormente, esse conteldo é adaptado ao formato audiovisual, para criar o método
de trabalho online da TECH. Tudo isso com as técnicas mais avangadas e oferecendo
alta qualidade em cada um dos materiais que sao colocados a disposic¢éo do aluno.

Técnicas Cirargicas e procedimentos em video

A TECH aproxima o aluno dos ultimos avangos educacionais e da vanguarda das
técnicas das técnicas médicas atuais. Tudo isso, rigorosamente explicado e detalhado,
contribuindo para a assimilacao e compreensao do aluno. E o melhor de tudo, vocé
podera assistir quantas vezes quiser.

Resumos interativos

A equipe da TECH apresenta o contetudo de forma atraente e dinamica através
de pilulas multimidia que incluem audios, videos, imagens, diagramas e mapas
conceituais, com o objetivo de reforgar o conhecimento.

Este sistema exclusivo de capacitagdo por meio da apresentacéo de contetdo
multimidia foi premiado pela Microsoft como "Caso de sucesso na Europa".

Leitura complementar

Artigos recentes, documentos cientificos, guias internacionais, entre outros. Na
biblioteca virtual da TECH o aluno tera acesso a tudo o que for necessario para
complementar a sua capacitagao.

ORIANS



Estudos de casos elaborados e orientados por especialistas

0 aprendizado efetivo deve necessariamente ser contextual. Portanto, na TECH
apresentaremos casos reais em que o especialista guiara o aluno através do
desenvolvimento do atendimento e da resolucéo de diferentes situagdes: uma forma
clara e direta de alcangar o mais alto grau de compreensao.

Testing & Retesting

Avaliamos e reavaliamos periodicamente o seu conhecimento ao longo do
programa, através de atividades e exercicios de avaliacao e auto-avaliagéo, para que
VOCEé possa comprovar que esta alcangando seus objetivos.

Masterclasses

Ha evidéncias cientificas sobre a utilidade da observagao de terceiros
especialistas. O “Learning from an expert” fortalece o conhecimento e a memaria
e aumenta a nossa confianga para tomar decisdes dificeis no futuro.

Guias de agao rapida

A TECH oferece o conteudo mais relevante do curso em formato de fichas de
trabalho ou guias rapidos de agéo. Uma forma sintetizada, pratica e eficaz de ajudar
os alunos a progredirem no aprendizado.

LK)
K\
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Certificado

O Curso de Protocolos de Agéo em Situagbes Especificas Avangadas garante, além
da capacitagéo mais rigorosa e atualizada, acesso ao certificado do Curso emitido
pela TECH Universidade Tecnoldgica.
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@ @ Uma vez aprovadas as avaliacées, o aluno

recebera por correio o certificado do Curso,
emitido pela TECH Universidade Tecnologica®
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Este Curso de Protocolos de Agao em Situagoes Especificas Avangadas conta com
o conteudo cientifico mais completo e atualizado do mercado.

Uma vez aprovadas as avaliagGes, 0 aluno recebera por correio o certificado*
correspondente ao Curso, emitido pela TECH Universidade Tecnoldgica.

O certificado emitido pela TECH Universidade Tecnoldgica expressara a qualificacao
obtida no Curso atendendo aos requisitos normalmente exigidos pelas bolsas
de empregos, concursos publicos e avaliagao de carreira profissional.

Titulo: Curso de Protocolos de A¢do em Situag6es Especificas Avangadas

N.° de Horas Oficiais: 300h

Q
te C n universidade
» tecnoldgica

Outorga o presente

CERTIFICADO

Sr/Sra._____________________,comdocumento de identidaden® _______
por ter concluido e aprovado com sucesso o

CURSO

em
Protocolos de Agdo em Situagdes Especificas Avangadas
Este é um curso préprio desta Universidade, com duragédo de 300 horas, com data de inicio
dd/mm/aaaa e data final dd/mm/aaaaa.

A TECH é uma Instituicdo Privada de Ensino Superior reconhecida
pelo Ministério da Educagdo Publica em 28 de junho de 2018.

Em 17 de junho de 2020

Ma.Tere Guevara Navarro
Reitora

c6digo nico TECH: AFWOR23S techtitute. comtitulos

*Apostila de Haia: Caso o aluno solicite que seu certificado seja apostilado, a TECH EDUCATION providenciara a obtengdo do mesmo a um custo adicional.
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