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Die Automatisierung von E-Commerce-Prozessen mit Hilfe künstlicher Intelligenz bietet 

Unternehmen eine Reihe bedeutender Vorteile. Durch die Einführung automatisierter Systeme 

können Unternehmen ihre betriebliche Effizienz verbessern, indem sie die Bearbeitungszeiten 

verkürzen und menschliche Fehler minimieren. Darüber hinaus kann KI große Datenmengen 

schnell und genau analysieren, was ein besseres Verständnis des Kundenverhaltens 

und eine Personalisierung des Einkaufserlebnisses ermöglicht. Dies erhöht nicht nur die 

Kundenzufriedenheit, sondern steigert auch den Umsatz durch präzise Empfehlungen. Aus diesem 

Grund hat TECH dieses vollständig digitale Programm eingeführt, das durch die bahnbrechende 

Methodik des Relearning unterstützt wird, um ein tiefes Verständnis der behandelten Themen zu 

gewährleisten.
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Dank dieses zu 100% online durchgeführten 
Universitätskurses werden Sie künstliche 
Intelligenz nutzen, um sich wiederholende 
Aufgaben wie Bestandsmanagement, 
Auftragsabwicklung und Kundenservice zu 
automatisieren“
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Die Automatisierung von E-Commerce-Prozessen mit künstlicher Intelligenz bringt 
erhebliche Vorteile mit sich. Erstens ermöglicht sie eine effizientere und genauere 
Bestandsverwaltung, optimiert die Logistik und senkt die mit der Lagerhaltung und 
dem Produkthandling verbundenen Kosten. Darüber hinaus kann KI Daten in Echtzeit 
analysieren, um das Kundenerlebnis zu personalisieren und spezifische Empfehlungen 
und Werbeaktionen anzubieten, die die Konversions- und Loyalitätsraten erhöhen.

So entstand dieser Universitätskurs von TECH, der eine umfassende Perspektive 
auf die Integration von künstlicher Intelligenz in den Konversionstrichter bietet, um 
den Umsatz zu optimieren. Auf diese Weise werden Fachleute in die Lage versetzt, 
fortschrittliche Tools zur Analyse von Verkaufsdaten und -leistungen in allen Phasen des 
Kaufprozesses zu nutzen, um fundiertere und strategischere Entscheidungen treffen zu 
können.

Ein weiterer Schwerpunkt des Lehrplans ist die Implementierung von Chatbots und 
virtuellen Assistenten für den 24/7-Kundenservice. Darüber hinaus erwerben die 
Teilnehmer die Fähigkeit, KI zu nutzen, um automatisierte Antworten zu generieren 
und Feedback zu sammeln und so das Kundenerlebnis zu verbessern und die 
Kundenzufriedenheit und -treue zu erhöhen.

Die Erkennung und Verhinderung von Betrug bei E-Commerce-Transaktionen wird 
ebenfalls behandelt, wobei Tools wie Sift zum Einsatz kommen. Auf diese Weise werden 
die Studenten KI einsetzen, um Anomalien zu erkennen, Identitäten zu verifizieren und 
Echtzeitanalysen durchzuführen, um sichere Transaktionen zu gewährleisten und den 
Ruf von Unternehmen zu schützen.

Dieses zu 100% online durchgeführte Programm ermöglicht einen unbegrenzten 
Zugang von jedem Ort und zu jeder Zeit. Mit nur einem elektronischen Gerät und 
einer Internetverbindung stehen den Teilnehmern alle notwendigen Ressourcen zur 
Verfügung, um das Programm erfolgreich abzuschließen. Darüber hinaus bildet die 
Relearning-Methode die Grundlage des Studiengangs, die sich auf die Wiederholung 
der wichtigsten Konzepte konzentriert, um ein tieferes Verständnis und eine effizientere 
Aufnahme der Inhalte zu ermöglichen.

Dieser Universitätskurs in Automatisierung von E-Commerce-Prozessen mit 
Künstlicher Intelligenz enthält das vollständigste und aktuellste Programm auf dem 
Markt. Seine herausragendsten Merkmale sind:

 � Die Entwicklung von Fallstudien, die von Experten für die Automatisierung von 
E-Commerce-Prozessen mit künstlicher Intelligenz vorgestellt werden

 � Der anschauliche, schematische und äußerst praxisnahe Inhalt vermittelt alle für die 
berufliche Praxis unverzichtbaren wissenschaftlichen und praktischen Informationen

 � Praktische Übungen, bei denen der Selbstbewertungsprozess zur Verbesserung 

 � des Lernens genutzt werden kann

 � Sein besonderer Schwerpunkt liegt auf innovativen Methoden 

 � Theoretische Lektionen, Fragen an den Experten, Diskussionsforen zu kontroversen 
Themen und individuelle Reflexionsarbeit

 � Die Verfügbarkeit des Zugriffs auf die Inhalte von jedem festen oder tragbaren Gerät 
mit Internetanschluss

Durch die Automatisierung mit 
künstlicher Intelligenz werden Zeit 
und Ressourcen Ihres Unternehmens 
freigesetzt, die Sie für strategische 
Aktivitäten wie Innovation und 
Expansion nutzen können, um 
langfristiges Wachstum zu erzielen"
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Zu den Dozenten des Programms gehören Fachleute aus der Branche, die ihre 
Erfahrungen in diese Fortbildung einbringen, sowie anerkannte Spezialisten von 
führenden Gesellschaften und renommierten Universitäten. 

Die multimedialen Inhalte, die mit der neuesten Bildungstechnologie entwickelt wurden, 
werden der Fachkraft ein situiertes und kontextbezogenes Lernen ermöglichen, d. h. 
eine simulierte Umgebung, die eine immersive Fortbildung bietet, die auf die Ausführung 
von realen Situationen ausgerichtet ist. 

Das Konzept dieses Programms konzentriert sich auf problemorientiertes Lernen, bei 
dem die Fachkraft versuchen muss, die verschiedenen Situationen aus der beruflichen 
Praxis zu lösen, die während des gesamten Studiengangs gestellt werden. Zu diesem 
Zweck wird sie von einem innovativen interaktiven Videosystem unterstützt, das von 
renommierten Experten entwickelt wurde.

Sie werden sich mit der Erkennung 
und Verhinderung von Betrug bei 
Transaktionen im elektronischen 

Geschäftsverkehr mithilfe von künstlicher 
Intelligenz befassen, um Anomalien zu 

erkennen, Identitäten zu überprüfen und 
die Sicherheit zu gewährleisten.

Sie werden betonen, wie wichtig es 
ist, Ethik und Verantwortung bei der 
Nutzung von künstlicher Intelligenz 
zu fördern und Transparenz bei der 
Erhebung und Nutzung von Daten 
zu gewährleisten.

Sie werden die Zukunftstrends der 
künstlichen Intelligenz im Marketing 
und E-Commerce erforschen und 
einen fortgeschrittenen Einblick in die 
Möglichkeiten und Herausforderungen 
erhalten, denen Sie sich stellen müssen"
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Ziele
02

Ziel des Programms ist die Fortbildung von Fachleuten in der strategischen und 
effektiven Nutzung von Werkzeugen und Techniken der künstlichen Intelligenz zur 
Optimierung der Verwaltung und des Betriebs von E-Commerce-Plattformen. So 
werden die Studenten Fähigkeiten entwickeln, um KI in verschiedene Phasen des 
Kaufprozesses zu integrieren, von der Personalisierung des Kundenerlebnisses bis 
zur Betrugserkennung und -prävention. Darüber hinaus wird ein tiefes Verständnis für 
ethische und verantwortungsvolle Grundsätze beim Einsatz von KI im E-Commerce 
gefördert.



Sie werden künstliche Intelligenz effektiv in 
alle Phasen des Verkaufsprozesses integrieren 
und Echtzeitdaten analysieren, um fundierte 
strategische Entscheidungen zu treffen"
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Allgemeine Ziele

 � Implementieren von Anwendungen der künstlichen Intelligenz in den Bereichen 
Digitales Marketing und E-Commerce, um die Wirtschaftlichkeit und Effektivität von 
Strategien zu verbessern

 � Verbessern des Nutzererlebnisses im digitalen Marketing durch den Einsatz 
von künstlicher Intelligenz für die dynamische Personalisierung von Websites, 
Anwendungen und Inhalten

 � Implementieren von Systemen der künstlichen Intelligenz zur Automatisierung von 
Prozessen im E-Commerce, von der Bestandsverwaltung bis zur Kundenbetreuung

 � Erforschen und Anwenden von prädiktiven Modellen der künstlichen Intelligenz, um 
neue Markttrends zu erkennen und Kundenbedürfnisse zu antizipieren

 � Mitarbeiten an interdisziplinären Projekten, um Lösungen der künstlichen Intelligenz 
in bestehende digitale Marketingplattformen zu integrieren und neue Strategien zu 
entwickeln

 � Bewerten der Auswirkungen von Technologien der künstlichen Intelligenz auf das 
digitale Marketing und den elektronischen Handel, sowohl aus geschäftlicher als 
auch aus ethischer Sicht
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Spezifische Ziele

 � Integrieren der künstlichen Intelligenz in den Konversionstrichter, um Verkaufs- und 
Leistungsdaten in allen Phasen des Kaufprozesses zu analysieren

 � Implementieren von Chatbots und virtuellen Assistenten für den 
24/7-Kundenservice unter Verwendung von künstlicher Intelligenz, um 
automatische Antworten zu generieren und Feedback zu sammeln

 � Erkennen und Verhindern von Betrug bei E-Commerce-Transaktionen mit Sift, 
welches künstliche Intelligenz nutzt, um Anomalien zu erkennen und Identitäten zu 
verifizieren

 � Durchführen von Analysen mit künstlicher Intelligenz, um verdächtiges Verhalten 
und betrügerische Muster in Echtzeit zu erkennen

 � Fördern von Ethik und Verantwortlichkeit bei der Nutzung von künstlicher Intelligenz 
im elektronischen Handel und Gewährleisten von Transparenz bei der Erhebung und 
Nutzung von Daten

 � Erforschen der Zukunftstrends der künstlichen Intelligenz im Bereich Marketing und 
elektronischer Handel mit REkko

Durch die besten didaktischen Materialien, die 
an der Spitze von Technologie und Bildung 
stehen, werden Sie darauf vorbereitet, sich den 
Herausforderungen zu stellen und die Chancen in 
einem sich ständig weiterentwickelnden digitalen 
Markt zu nutzen“
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Kursleitung
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Das Dozententeam dieses Universitätskurses setzt sich aus hochqualifizierten und erfahrenen 

Experten auf dem Gebiet der künstlichen Intelligenz und des E-Commerce zusammen. Diese 

Fachleute verfügen nicht nur über ein fundiertes theoretisches Wissen, sondern auch über 

umfangreiche praktische Erfahrungen bei der Umsetzung von KI-Lösungen in E-Commerce-

Umgebungen. Darüber hinaus engagieren sie sich für die ganzheitliche Entwicklung der Studenten 

und bieten ihnen Anleitung und Unterstützung, um ihren akademischen und beruflichen Erfolg in 

diesem dynamischen und sich ständig weiterentwickelnden Bereich sicherzustellen.



Die Dozenten dieses Studiengangs kommen 
aus verschiedenen beruflichen Bereichen 
wie der akademischen Forschung, der 
Technologiebranche und spezialisierten 
Beratungsunternehmen, so dass sie eine breite 
und aktuelle Perspektive bieten können“
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Leitung

Dr. Peralta Martín-Palomino, Arturo
 � CEO und CTO bei Prometeus Global Solutions

 � CTO bei Korporate Technologies  

 � CTO bei AI Shepherds GmbH

 � Berater und strategischer Unternehmensberater bei Alliance Medical

 � Direktor für Design und Entwicklung bei DocPath

 � Promotion in Computertechnik an der Universität von Castilla La Mancha

 � Promotion in Wirtschaftswissenschaften, Unternehmen und Finanzen an der Universität Camilo José Cela

 � Promotion in Psychologie an der Universität von Castilla La Mancha

 � Masterstudiengang Executive MBA von der Universität Isabel I

 � Masterstudiengang in Business und Marketing Management von der Universität Isabel I

 � Masterstudiengang in Big Data bei Formación Hadoop

 � Masterstudiengang in Fortgeschrittene Informationstechnologie von der Universität von Castilla La Mancha

 � Mitglied von: Forschungsgruppe SMILE  
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Fr. Martínez Cerrato, Yésica
 � Expertin für Bildung, Wirtschaft und Marketing

 � Leitung der technischen Fortbildung bei Securitas Seguridad España 

 � Product Manager für elektronische Sicherheit bei Securitas Seguridad España 

 � Business-Intelligence-Analyst bei Ricopia Technologies 

 � IT-Technikerin - Verantwortlich für die OTEC-Computerräume an der Universität von Alcalá de Henares 

 � Mitwirkung in der Vereinigung ASALUMA 

 � Hochschulabschluss in elektronischer Kommunikationstechnik an der Polytechnischen Hochschule der Universität von Alcalá

Professoren
Hr. Nájera Puente, Juan Felipe

 � Datenanalyst und Datenwissenschaftler

 � Direktor für Studien und Forschung beim Rat für Qualitätssicherung in der 
Hochschulbildung 

 � Produktionsprogrammierer bei Confiteca C.A. 

 � Prozessberater bei Esefex Consulting 

 � Analyst für akademische Planung an der Universität San Francisco von Quito 

 � Masterstudiengang in Big Data und Datenwissenschaft an der Internationalen 
Universität von Valencia

 � Wirtschaftsingenieur von der Universität San Francisco von Quito

Fr. Del Rey Sánchez, Cristina
 � Verwalterin für Talentmanagement bei Securitas Seguridad España, SL

 � Koordinatorin von Zentren für außerschulische Aktivitäten Unterstützungsunterricht 
und pädagogische Interventionen mit Schülern der Grund- und Sekundarstufe

 � Aufbaustudiengang in Entwicklung, Lehre und Betreuung von e-Learning- 
Schulungsmaßnahmen

 � Aufbaustudiengang in Frühförderung

 � Hochschulabschluss in Pädagogik an der Universität Complutense von Madrid
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Struktur und Inhalt
04

Von der Integration der künstlichen Intelligenz in den Konversionstrichter bis hin 
zur Implementierung von Chatbots und virtuellen Assistenten für den 24-Stunden-
Kundenservice wird dieser akademische Abschluss fortschrittliche Techniken zur 
Verbesserung der betrieblichen Effizienz und der Kundenerfahrung abdecken. Darüber 
hinaus werden wichtige Aspekte wie Betrugserkennung und -prävention behandelt, 
wobei hochentwickelte KI-Tools eingesetzt werden, um Sicherheit und Zuverlässigkeit 
bei Geschäftstransaktionen zu gewährleisten. Auch der ethische Aspekt wird behandelt, 
indem transparente und verantwortungsvolle Praktiken bei der Erhebung und Nutzung 
von Daten gefördert werden.



Dieser Abschluss bietet Ihnen eine breite 
Palette von Inhalten, die Sie mit den Fähigkeiten 
ausstatten, die Sie benötigen, um die digitale 
Transformation im E-Commerce anzuführen"
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Modul 1. Künstliche Intelligenz zur Automatisierung von E-Commerce-
Prozessen
1.1. E-Commerce-Automatisierung mit Algolia

1.1.1. Automatisierung der Kundenbetreuung
1.1.2. Preisoptimierung
1.1.3. Personalisierung von Produktempfehlungen

1.2. Automatisierung der Einkaufs- und Bestandsverwaltungsprozesse mit Shopify flow
1.2.1. Bestandsverwaltung und Logistik
1.2.2. Aufdeckung und Vorbeugung von Betrug
1.2.3. Stimmungsanalyse

1.3. Integration von künstlicher Intelligenz in den Konversionstrichter 
1.3.1. Analyse von Umsatz- und Leistungsdaten
1.3.2. Datenanalyse in der Sensibilisierungsphase
1.3.3. Datenanalyse in der Konversionsphase

1.4. Chatbots und virtuelle Assistenten für die Kundenbetreuung 
1.4.1. Künstliche Intelligenz und 24/7- Betreuung
1.4.2. Feedbacks und Antworten 
1.4.3. Generierung von Abfragen/Antworten mit Tools der künstlichen Intelligenz

1.5. Preisoptimierung und Produktempfehlung in Echtzeit durch künstliche Intelligenz mit 
Google Cloud AI Platform
1.5.1. Analyse und Segmentierung von Wettbewerbspreisen 
1.5.2. Dynamische Preisoptimierung
1.5.3. Vorhersage der Preisempfindlichkeit

1.6. Betrugserkennung und -prävention bei E-Commerce-Transaktionen mit Sift 
1.6.1. Erkennung von Unregelmäßigkeiten mit Hilfe von künstlicher Intelligenz
1.6.2. Überprüfung der Identität
1.6.3. Echtzeit-Überwachung mit künstlicher Intelligenz
1.6.4. Implementierung von automatisierten Regeln und Richtlinien

1.7. Analyse mit künstlicher Intelligenz zur Erkennung verdächtigen Verhaltens
1.7.1. Analyse verdächtiger Verhaltensmuster
1.7.2. Verhaltensmodellierung mit Werkzeugen der künstlichen Intelligenz
1.7.3. Betrugserkennung in Echtzeit 
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1.8. Ethik und Verantwortung beim Einsatz von künstlicher Intelligenz im elektronischen Handel
1.8.1. Transparenz bei der Erhebung und Nutzung von Daten unter Verwendung von 

Werkzeugen der künstlichen Intelligenz mit Watson
1.8.2. Datensicherheit
1.8.3. Verantwortlichkeit bei Design und Entwicklung mit künstlicher Intelligenz

1.9. Automatisierte Entscheidungsfindung mit künstlicher Intelligenz mit Watson Studio
1.9.1. Transparenz im Entscheidungsprozess
1.9.2. Verantwortlichkeit für die Ergebnisse
1.9.3. Soziale Auswirkungen 

1.10. Zukunftstrends der künstlichen Intelligenz im Marketing und E-Commerce mit REkko
1.10.1. Marketing-Automatisierung und Werbung
1.10.2. Prädiktive und präskriptive Analytik 
1.10.3. Visueller elektronischer Handel und Suchfunktion
1.10.4. Virtuelle Einkaufsassistenten

Dieser Universitätskurs vermittelt Ihnen 
eine solide theoretische und praktische 
Grundlage, um das Potenzial der 
künstlichen Intelligenz zu nutzen und 
Prozesse im E-Commerce effektiv zu 
automatisieren“
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TECH bereitet Sie darauf vor, sich 
neuen Herausforderungen in einem 
unsicheren Umfeld zu stellen und 
in Ihrer Karriere erfolgreich zu sein“ 
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Bei TECH gibt es KEINE Präsenzveranstaltungen 
(an denen man nie teilnehmen kann)“ 
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Das Modell der TECH ist asynchron, d. 
h. Sie können an Ihrem PC, Tablet oder 
Smartphone studieren, wo immer Sie 
wollen, wann immer Sie wollen und so 
lange Sie wollen“ 
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Der Online-Studienmodus dieses 
Programms wird es Ihnen 
ermöglichen, Ihre Zeit und Ihr 
Lerntempo zu organisieren und an 
Ihren Zeitplan anzupassen“

4.  Das Gefühl der Effizienz der investierten Anstrengung wird zu einem sehr 
wichtigen Anreiz für die Studenten, was sich in einem größeren Interesse am 
Lernen und einer Steigerung der Zeit, die für die Arbeit am Kurs aufgewendet 
wird, niederschlägt.

3.  Eine einfachere und effizientere Aufnahme von Ideen und Konzepten 
wird durch die Verwendung von Situationen erreicht, die aus der Realität 
entstanden sind.

2.  Das Lernen basiert auf praktischen Fähigkeiten, die es den Studenten 
ermöglichen, sich besser in die reale Welt zu integrieren.

1.  Studenten, die diese Methode anwenden, nehmen nicht nur Konzepte auf, 
sondern entwickeln auch ihre geistigen Fähigkeiten durch Übungen zur 
Bewertung realer Situationen und zur Anwendung ihres Wissens.

Die Wirksamkeit der Methode wird durch vier Schlüsselergebnisse belegt:   
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Sie werden die Vorteile des Zugangs 
zu simulierten Lernumgebungen und 

des Lernens durch Beobachtung, d. h. 
Learning from an expert, nutzen können.

Sie können von jedem Gerät mit 
Internetanschluss (Computer, Tablet, 
Smartphone) auf die Studieninhalte 
zugreifen, da TECH in Sachen 
Technologie und Pädagogik führend ist.
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Case Studies 

Sie werden eine Auswahl der besten case studies zu diesem Thema bearbeiten.  
Die Fälle werden von den besten Spezialisten der internationalen Szene präsentiert, 

analysiert und betreut.



Qualifizierung
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Der Universitätskurs in Automatisierung von E-Commerce-Prozessen mit Künstlicher 
Intelligenz garantiert neben der präzisesten und aktuellsten Fortbildung auch den 
Zugang zu einem von der TECH Technologische Universität ausgestellten Diplom.



Schließen Sie dieses Programm 
erfolgreich ab und erhalten Sie Ihren 
Universitätsabschluss ohne lästige 
Reisen oder Formalitäten”

Qualifizierung | 31



Dieser Universitätskurs in Automatisierung von E-Commerce-Prozessen mit 
Künstlicher Intelligenz enthält das vollständigste und aktuellste Programm auf dem 
Markt. 

Sobald der Student die Prüfungen bestanden hat, erhält er/sie per Post* mit 
Empfangsbestätigung das entsprechende Diplom, ausgestellt von der TECH 
Technologischen Universität. 

Das von TECH Technologische Universität ausgestellte Diplom drückt die erworbene 
Qualifikation aus und entspricht den Anforderungen, die in der Regel von Stellenbörsen, 
Auswahlprüfungen und Berufsbildungsausschüssen verlangt werden.

Titel: Universitätskurs in Automatisierung von E-Commerce-Prozessen mit Künstlicher 

Intelligenz

Modalität: online

Dauer: 6 Wochen

*Haager Apostille. Für den Fall, dass der Student die Haager Apostille für sein Papierdiplom beantragt, wird TECH EDUCATION die notwendigen Vorkehrungen treffen, um diese gegen eine zusätzliche Gebühr zu beschaffen.
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Universitätskurs
Automatisierung von 
E-Commerce-Prozessen mit 
Künstlicher Intelligenz

 » Modalität: online
 » Dauer: 6 Wochen
 » Qualifizierung: TECH Technologische Universität
 » Zeitplan: in Ihrem eigenen Tempo
 » Prüfungen: online
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