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Prasentation

Unternehmen sind sich zunehmend bewusst, dass die wichtigste Zielgruppe fir

ihren Erfolg ihre interne Zielgruppe ist. Das liegt daran, dass ihre Angestellten und
Mitarbeiter einen wesentlichen Anteil an der Erreichung ihrer Ziele haben. Deshalb ist
eine flissige und effektive Kommunikation mit ihnen von grundlegender Bedeutung.
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— Werden Sie mit diesem umfassenden
——— Programm von TECH zum absoluten Experten
auf dem Gebiet der internen Kommunikation”



tecn 06| Prisentation

Dieser Universitatskurs in Internes Kommunikationsmanagement im Unternehmen
ermoglicht es dem Studenten, sich als Kommunikator weiterzuentwickeln und die
notwendigen Fahigkeiten zu entwickeln, um interne Kommunikationsplane zu erstellen,
die die Produktivitat steigern und das Organisationsklima verbessern. Kurzum, dies ist
eine ideale Weiterbildung, um sich selbst zu verbessern, eine positive Veranderung auf
beruflicher Ebene zu erreichen und sich mit den Besten zu messen.

Die beruflichen Anforderungen, die das digitale Zeitalter im Bereich der Kommunikation
mit sich bringt, machen es erforderlich, die internen Unternehmensprozesse zu
bereinigen. Das Erreichen dieses Ziels hangt zu einem grol3en Teil von einer richtigen
internen Kommunikationsstrategie ab. Ein Baum wird kaum Frichte tragen, wenn der
Lebenssaft, der ihn wachsen lasst, nicht optimal fliel3t. Aus diesem Grund werden die
Studenten in den 75 Stunden dieses Universitatskurses lernen, gute kommunikative
Praktiken zu kultivieren, die es ihnen ermoglichen, das maximale Potenzial der
menschlichen Ressourcen des Unternehmens, in dem sie arbeiten, auszuschopfen.

Eine hochwertige Weiterbildung,

die speziell entwickelt wurde, um
Journalisten und Kommunikatoren
zum Erfolg in ihrem Beruf zu fuhren”

Dieser Universitatskurs in Internes Kommunikationsmanagement im Unternehmen

enthalt das vollstandigste und aktuellste Programm auf dem Markt. Die
hervorstechendsten Merkmale sind:

Die Entwicklung von Fallstudien, die von Experten fir Unternehmenskommunikation
vorgestellt werden

Seine anschaulichen, schematischen und auBerst praktischen Inhalte, die
wissenschaftliche und praktische Informationen zu den Disziplinen liefern, die fiir
die berufliche Praxis unerlasslich sind

Die neuesten Nachrichten Uber Unternehmenskommunikation

Die praktischen Ubungen, bei denen der Selbstbewertungsprozess zur
Verbesserung des Lernens durchgefiihrt werden kann

Der besondere Schwerpunkt auf innovativen Methoden im Journalismus und dem
Management der internen Kommunikation im Unternehmen

Das interaktive Lernsystem auf der Grundlage von Algorithmen fir die
Entscheidungsfindung im Journalismus und in der digitalen Kommunikation
Theoretische Vortrage, Fragen an den Experten, Diskussionsforen zu kontroversen
Themen und individuelle Reflexionsarbeit

Die Verfuigharkeit des Zugangs zu Inhalten von jedem festen oder tragbaren Gerét
mit Internetanschluss
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TECH bietet Ihnen den besten Universitatskurs
in Internes Kommunikationsmanagement im
Unternehmen. Alles, was Sie haben mussen,
Das Berufsfeld des Journalismus hat sich in ist der Wunsch zu studieren.
den letzten Jahren stark diversifiziert. Eine der
offensten Karrieremoglichkeiten liegt heute
im Bereich der internen Kommunikation”

Werden Sie ein hervorragender
Journalist und lernen Sie, in den internen
Kommunikationsabteilungen aller
Sektoren mit vollem Erfolg zu arbeiten.

Zum Dozententeam des Programms gehoren Fachleute aus dem Bereich Journalismus
und Kommunikation, die ihre Berufserfahrung in diese Fortbildung einbringen, sowie
anerkannte Spezialisten aus fuhrenden Unternehmen und renommierten Universitaten.

Die multimedialen Inhalte, die mit den neuesten Bildungstechnologien entwickelt
wurden, werden der Fachkraft ein situiertes und kontextbezogenes Lernen ermaglichen,
d. h. eine simulierte Umgebung, die ein immersives Studienprogramm fiir die
Fortbildung in realen Situationen bietet.

Das Konzept dieses Studiengangs konzentriert sich auf problemorientiertes Lernen, bei dem
der Student versuchen muss, die verschiedenen Situationen der beruflichen Praxis zu losen,
die im Laufe des Studiengangs auftreten. Dabei wird er durch ein innovatives interaktives
Videosystem untersttitzt, das von anerkannten und erfahrenen Experten auf dem Gebiet des
internen Kommunikationsmanagements im Unternehmen entwickelt wurde.
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Ziele

Dieses Programm soll die Fahigkeiten der Studenten starken und ihnen helfen,
neue Kompetenzen und Fertigkeiten im Bereich der internen Kommmunikation im
Unternehmen zu entwickeln. Nach Abschluss des Programms ist die Fachkraft
in der Lage, spezifische Mallnahmen zur Feinabstimmung der kommunikativen
Prozesse, die letztlich die Geschaftstatigkeit bewegen und koordinieren, zu
konzipieren und in die Praxis umzusetzen. Auf diese Weise wird es ihr moglich
sein, sich als Flihrungskraft zu positionieren, die Uber hervorragende Fahigkeiten
verfugt, um Projekte unterschiedlicher Grolenordnung zu managen.
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Wenn es |hr Ziel ist, sich als Journalist
und Kommunikator in Unternehmen
weiterzuentwickeln und erfolgreiche interne
Kommunikationsstrategien zu entwickeln,
dann ist dieser Universitatskurs ideal fur Sie"
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Allgemeines Ziel

» Befahigen des Kommunikationsprofis, den Kommunikationsbereich eines
Unternehmens zu leiten und die effektivsten Mittel zu kennen, um die
Kommunikation der Organisation mit ihrer internen Zielgruppe zu steuern

Entwickeln Sie Ihre Fahigkeiten
weiter. Werden Sie ein vielseitiger
Kommunikator, der mit den
neuesten Trends Schritt halt”




Ziele |11 tecn

Spezifische Ziele

» Implementieren von Managementmodellen, um die internen
Kommunikationsprozesse zu optimieren

» ldentifizieren der wichtigsten Rollen und Manager, die Teil des Vorstands eines
Unternehmens sind
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Kursleitung

Dieses akademische Programm verfligt Gber den spezialisiertesten Lehrkorper

auf dem aktuellen Bildungsmarkt. Es handelt sich um Spezialisten, die von TECH
ausgewahlt wurden, um den gesamten Studiengang zu entwickeln. Auf diese Weise
haben sie auf der Grundlage ihrer eigenen Erfahrung und der neuesten Erkenntnisse
die aktuellsten Inhalte entworfen, die eine Qualitatsgarantie flr ein so relevantes
Thema bieten.
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TECH bietet Ihnen den spezialisiertesten
Lehrkérper in diesem Fachgebiet. Schreiben
Sie sich jetzt ein und geniellen Sie die
Qualitat, die Sie verdienen”
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Direttore Ospite Internazionale

Wendy Thole-Muir, Gewinnerin des ,International Content Marketing Awards” fir ihre

Kreativitat, Fihrungsqualitdten und die Qualitat ihrer informativen Inhalte, ist eine renommierte
Kommunikationsdirektorin, die sich auf den Bereich des Reputationsmanagements spezialisiert
hat.

In diesem Sinne hat sie eine solide berufliche Laufbahn von mehr als zwei Jahrzehnten in
diesem Bereich entwickelt, die sie zu renommierten internationalen Referenzunternehmen wie
Coca-Cola gefiihrt hat. Zu ihren Aufgaben gehéren die Uberwachung und das Management der
Unternehmenskommunikation sowie die Kontrolle des Unternehmensimages. Unter anderem
hat sie die Implementierung der internen Interaktionsplattform Yammer geleitet. Dank dieser
Plattform konnten die Mitarbeiter ihr Engagement fiir die Marke erhéhen und eine Gemeinschaft
schaffen, die die Informationsiibermittlung deutlich verbessert hat.

Aulerdem war sie fiir die Kommunikation der strategischen Investitionen der Unternehmen in
verschiedenen afrikanischen Landern zusténdig. Ein Beispiel dafiir ist, dass sie den Dialog tiber
bedeutende Investitionen in Kenia geleitet hat, um das Engagement der Unternehmen fiir die
wirtschaftliche und soziale Entwicklung des Landes zu unterstreichen. Zudem hat sie zahlreiche
Auszeichnungen fir ihre Fahigkeit erhalten, die Wahrnehmung der Unternehmen in allen Markten,
in denen sie tétig ist, zu steuern. Auf diese Weise hat sie dafiir gesorgt, dass die Unternehmen ein
hohes Ansehen geniellen und die Verbraucher sie mit hoher Qualitat in Verbindung bringen.

Dartiber hinaus hat sie in ihrem festen Engagement fiir Spitzenleistungen aktiv an renommierten
globalen Konferenzen und Symposien teilgenommen, um Informationsexperten dabei zu

helfen, an der Spitze der ausgefeiltesten Techniken zur Entwicklung erfolgreicher strategischer
Kommunikationspléane zu bleiben. Auf diese Weise hat sie zahlreichen Experten geholfen,
institutionelle Krisensituationen vorauszusehen und negative Ereignisse effektiv zu bewaltigen.
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Fr. Thole-Muir, Wendy

+ Direktorin fir Q’rmmgier‘ha Kommunikation und | In’rarnahmmncmp| itation hoi Coca-

Cola, Stdafrika

+ Leiterin der Abteilung Unternehmensreputation und Kommunikation bei ABI at
SABMiller in Lowen, Belgien

+ Kommunikationsberaterin bei ABI, Belgien
+ Beraterin fiir Reputation und Kommunikation bei Third Door in Gauteng, Stidafrika
+ Masterstudiengang in Sozialverhaltensforschung an der Universitat von Stdafrika

+ Masterstudiengang in Kunst mit Spezialisierung in Soziologie und Psychologie an
der Universitat von Stidafrika

+ Hochschulabschluss in Politikwissenschaft und Industriesoziologie an der
Universitat von KwaZulu-Natal

+ Hochschulabschluss in Psychologie an der Universitat von Stdafrika

Dank TECH werden Sie mit
den besten Fachleuten der
Welt lernen konnen”
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Struktur und Inhalt

Die inhaltliche Struktur wurde von einem Team von Fachleuten aus den Bereichen
Journalismus, Marketing und Kommunikation entwickelt, die sich der aktuellen
Relevanz des Lernens in diesem Bereich als Mittel zur Vertiefung des Wissens
bewusst sind. Sie haben einen sehr umfassenden Lehrplan entwickelt, der speziell
darauf ausgerichtet ist, Informationswissenschaftler in den Besonderheiten und
Merkmalen der Welt der Kommunikation und des Managements fortzubilden.
Nach Abschluss der Fortbildung wird der Student also viel besser darauf
vorbereitet sein, in diesem Bereich selbstandiger und kompetenter zu arbeiten.




Struktur und Inhalt | 17 tec!t

TECH verfugt Uber das umfassendste und
aktuellste Studienprogramm auf dem Markt, das
Ihnen den Einstieg in die Welt der Kommunikations-
und Managementfahigkeiten ermoglicht”
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Modul 1. Managementaspekte der Unternehmenskommunikation

1.1, Kommunikation in Unternehmen
1.1.1.  Organisationen, Menschen und Gesellschaft
1.1.2.  Historische Entwicklung des Organisationsverhaltens
1.1.3.  Bidirektionale Kommunikation
1.1.4.  Kommunikationsbarrieren
1.2, Struktur, Verwaltung und Herausforderungen des Kommunikationsmanagements
1.2.1.  Abteilungsstruktur der Kommunikationsdirektionen
1.2.2.  Aktuelle Trends bei Managementmodellen
1.2.3. Integration von immateriellen Werten
1.2.4. Herausforderungen flr die Kommunikationsabteilung
1.3.  Interne Kommunikation

1.3.1.  Programme flir Motivation, soziales Engagement, Teilnahme und
Weiterbildung mit HR

1.3.2.  Interne Kommunikationsmittel und Medien
1.3.3.  Derinterne Kommunikationsplan
1.4.  Branding & Naming
1.4.1.  Markenmanagement und Koordination in die Markteinflihrung neuer Produkte
1.4.2.  Neupositionierung der Marken
1.5, Umfassender Kommunikationsplan
1.5.1.  Audit und Diagnose
1.5.2.  Ausarbeitung des Kommunikationsplans
1.5.3.  Ergebnisse messen: KPIs und ROI
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Eine einzigartige, wichtige
und entscheidende
Lernerfahrung zur Forderung
Ihrer beruflichen Entwicklung”
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Methodik

Dieses Fortbildungsprogramm bietet eine andere Art des Lernens. Unsere
Methodik wird durch eine zyklische Lernmethode entwickelt: das Relearning.

Dieses Lehrsystem wird z. B. an den renommiertesten medizinischen
Fakultaten der Welt angewandt und wird von wichtigen Publikationen wie
dem New England Journal of Medicine als eines der effektivsten angesehen.
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Entdecken Sie Relearning, ein System, das das
herkémmliche lineare Lernen aufgibt und Sie durch
zyklische Lehrsysteme flhrt: eine Art des Lernens, die
sich als dul3erst effektiv erwiesen hat, insbesondere
in Fachern, die Auswendiglernen erfordern”
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Fallstudie zur Kontextualisierung aller Inhalte

Unser Programm bietet eine revolutionare Methode zur
Entwicklung von Fahigkeiten und Kenntnissen. Unser Ziel ist es,
Kompetenzen in einem sich wandelnden, wettbewerbsorientierten
und sehr anspruchsvollen Umfeld zu starken.

Mit TECH werden Sie eine Art des
Lernens erleben, die die Grundlagen
der traditionellen Universitaten in
der ganzen Welt verschiebt”

Sie werden Zugang zu einem

Lernsystem haben, das auf Wiederholung
basiert, mit naturlichem und progressivem
Unterricht wahrend des gesamten Lehrplans.




Die Studierenden lernen durch
gemeinschaftliche Aktivitaten und reale
Falle die Losung komplexer Situationen
in realen Geschaftsumgebungen.

Methodik | 23 tech

Eine innovative und andersartige Lernmethode

Dieses TECH-Programm ist ein von Grund auf neu entwickeltes, intensives
Lehrprogramm, das die anspruchsvollsten Herausforderungen und Entscheidungen
in diesem Bereich sowohl auf nationaler als auch auf internationaler Ebene vorsieht.
Dank dieser Methodik wird das personliche und berufliche Wachstum geférdert und
ein entscheidender Schritt in Richtung Erfolg gemacht. Die Fallmethode, die Technik,

die diesem Inhalt zugrunde liegt, gewahrleistet, dass die aktuellste wirtschaftliche,
soziale und berufliche Realitat berticksichtigt wird.

‘ ‘ Unser Programm bereitet Sie darauf

vor, sich neuen Herausforderungen in
einem unsicheren Umfeld zu stellen
und in lhrer Karriere erfolgreich zu sein

n

Die Fallstudienmethode ist das am weitesten verbreitete Lernsystem an den

besten Business Schools der Welt, seit es sie gibt. Die Fallmethode wurde 1912
entwickelt, damit die Jurastudenten das Recht nicht nur anhand theoretischer Inhalte
erlernen, sondern ihnen reale, komplexe Situationen vorlegen, damit sie fundierte
Entscheidungen treffen und Werturteile dartiber féllen konnen, wie diese zu l6sen
sind. Sie wurde 1924 als Standardlehrmethode in Harvard eingefihrt.

Was sollte eine Fachkraft in einer bestimmten Situation tun? Mit dieser Frage
konfrontieren wir Sie in der Fallmethode, einer handlungsorientierten Lernmethode.
Wahrend des gesamten Programms werden Sie mit mehreren realen Fallen
konfrontiert. Sie mussen Ihr gesamtes Wissen integrieren, recherchieren,
argumentieren und lhre Ideen und Entscheidungen verteidigen.
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Relearning Methodik

TECH kombiniert die Methodik der Fallstudien effektiv mit einem
100%igen Online-Lernsystem, das auf Wiederholung basiert und
in jeder Lektion 8 verschiedene didaktische Elemente kombiniert.

Wir ergénzen die Fallstudie mit der besten 100%igen Online-
Lehrmethode: Relearning.

Im Jahr 2019 erzielten wir die besten
Lernergebnisse aller spanischsprachigen
Online-Universitaten der Welt.

Bei TECH lernen Sie mit einer hochmodernen Methodik,

die darauf ausgerichtet ist, die Fihrungskréafte der Zukunft
auszubilden. Diese Methode, die an der Spitze der weltweiten
Padagogik steht, wird Relearning genannt.

Unsere Universitat ist die einzige in der spanischsprachigen Welt,

die fUr die Anwendung dieser erfolgreichen Methode zugelassen
ist. Im Jahr 2019 ist es uns gelungen, die Gesamtzufriedenheit
unserer Studenten (Qualitat der Lehre, Qualitat der Materialien,
Kursstruktur, Ziele...) in Bezug auf die Indikatoren der besten
Online-Universitéat in Spanisch zu verbessern.

learning
from an
expert
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In unserem Programm ist das Lernen kein linearer Prozess, sondern erfolgt in
einer Spirale (lernen, verlernen, vergessen und neu lernen). Daher kombinieren
wir jedes dieser Elemente konzentrisch. Mit dieser Methode wurden mehr als
650.000 Hochschulabsolventen mit beispiellosem Erfolg in so unterschiedlichen
Bereichen wie Biochemie, Genetik, Chirurgie, internationales Recht,
Managementfahigkeiten, Sportwissenschaft, Philosophie, Recht, Ingenieurwesen,
Journalismus, Geschichte, Finanzmarkte und -Instrumente ausgebildet. Dies alles
in einem sehr anspruchsvollen Umfeld mit einer Studentenschaft mit hohem
soziookonomischem Profil und einem Durchschnittsalter von 43,5 Jahren.

Das Relearning ermdéglicht es lhnen, mit weniger
Aufwand und mehr Leistung zu lernen, sich mehr auf Ihr
Spezialisierung einzulassen, einen Kritischen Geist zu
entwickeln, Argumente zu verteidigen und Meinungen
ZuU kontrastieren: eine direkte Gleichung zum Erfolg.

Nach den neuesten wissenschaftlichen Erkenntnissen der Neurowissenschaften
wissen wir nicht nur, wie wir Informationen, Ideen, Bilder und Erinnerungen
organisieren, sondern auch, dass der Ort und der Kontext, in dem wir etwas
gelernt haben, von grundlegender Bedeutung daftr sind, dass wir uns daran
erinnern und es im Hippocampus speichern kdnnen, um es in unserem
Langzeitgedachtnis zu behalten.

Auf diese Weise sind die verschiedenen Elemente unseres Programms im Rahmen
des so genannten neurokognitiven kontextabhangigen E-Learnings mit dem Kontext
verbunden, in dem der Teilnehmer seine berufliche Praxis entwickelt.
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Dieses Programm bietet die besten Lehrmaterialien, die sorgfaltig fiir Fachleute aufbereitet sind:

>

Studienmaterial

Alle didaktischen Inhalte werden von den Fachleuten, die den Kurs unterrichten werden,
speziell fur den Kurs erstellt, so dass die didaktische Entwicklung wirklich spezifisch
und konkret ist.

Diese Inhalte werden dann auf das audiovisuelle Format angewendet, um die TECH-Online-
Arbeitsmethode zu schaffen. Und das alles mit den neuesten Techniken, die dem Studenten
qualitativ hochwertige Stlicke aus jedem einzelnen Material zur Verfiigung stellen.

Meisterklassen

Die Ntzlichkeit der Expertenbeobachtung ist wissenschaftlich belegt.

Das sogenannte Learning from an Expert baut Wissen und Gedachtnis auf und schafft
Vertrauen fr zukinftige schwierige Entscheidungen.

Fertigkeiten und Kompetenzen Praktiken

Sie werden Aktivitaten durchfihren, um spezifische Kompetenzen und Fertigkeiten
in jedem Fachbereich zu entwickeln. Praktiken und Dynamiken zum Erwerb und
zur Entwicklung der Fahigkeiten und Fertigkeiten, die ein Spezialist im Rahmen der
Globalisierung, in der wir leben, entwickeln muss.

Weitere Lektiiren

Aktuelle Artikel, Konsensdokumente und internationale Leitfaden, u.a. In der
virtuellen Bibliothek von TECH haben die Studenten Zugang zu allem, was sie fur ihre
Ausbildung bendtigen.
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Fallstudien

Sie werden eine Auswahl der besten Fallstudien vervollstandigen, die speziell fir diese
Qualifizierung ausgewahlt wurden. Die Félle werden von den besten Spezialisten der
internationalen Szene prasentiert, analysiert und betreut.

Interaktive Zusammenfassungen

Das TECH-Team prasentiert die Inhalte auf attraktive und dynamische Weise in
multimedialen Pillen, die Audios, Videos, Bilder, Diagramme und konzeptionelle Karten
enthalten, um das Wissen zu vertiefen.

Dieses einzigartige Bildungssystem fir die Prasentation multimedialer Inhalte wurde
von Microsoft als ,europaische Erfolgsgeschichte” ausgezeichnet.

Priifung und Nachpriifung

Die Kenntnisse der Studenten werden wahrend des gesamten Programms regelmaliig
durch Bewertungs- und Selbsteinschatzungsaktivitaten und -Ubungen beurteilt und neu
bewertet, so dass die Studenten Uberprifen konnen, wie sie ihre Ziele erreichen.




06
Qualifizierung

Der Universitatskurs in Internes Kommunikationsmanagement im Unternehmen
garantiert neben der prazisesten und aktuellsten Fortbildung auch den Zugang
zu einem von der TECH Technologischen Universitat ausgestellten Diplom.
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@ @ Schliellen Sie dieses Programm erfolgreich ab

und erhalten Sie lhren Universitatsabschluss
ohne lastige Reisen oder Formalitaten”
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Dieser Universitatskurs in Internes Kommunikationsmanagement im Unternehmen
enthalt das vollstandigste und aktuellste Programm auf dem Markt.

Sobald der Student die Priifungen bestanden hat, erhalt er/sie per Post* mit
Empfangsbestatigung das entsprechende Diplom, ausgestellt von der TECH
Technologischen Universitat.

Das von TECH Technologische Universitat ausgestellte Diplom druckt die erworbene
Qualifikation aus und entspricht den Anforderungen, die in der Regel von Stellenborsen,
Auswahlprifungen und Berufshildungsausschissen verlangt werden.

Titel: Universitatskurs in Internes Kommunikationsmanagement im Unternehmen

Anzahl der offiziellen Arbeitsstunden: 75 Std.

Q
t e c technologische
» universitdt

Verleiht dieses

DIPLOM

an

Herr/Frau ________ mit Ausweis-Nr. ________
Fiir den erfolgreichen Abschluss und die Akkreditierung des Programms

UNIVERSITATSKURS

in
Internes Kommunikationsmanagement im Unternehmen
Es handelt sich um einen von dieser Universitat verliehenen Abschluss, mit einer Dauer von 75 Stunden,
mit Anfangsdatum tt/mm/jjjj und Enddatum tt/mm/jjjj.

TECH ist eine private Hochschuleinrichtung, die seit dem 28. Juni 2018 vom
Ministerium fiir 6ffentliche Bildung anerkannt ist.

Zum 17. Juni 2020

Tere Guevara Navarro
Rektorin

einzigartiger Code TECH: AFWOR23S _techtitute.com/tte

*Haager Apostille. Fiir den Fall, dass der Student die Haager Apostille fiir sein Papierdiplom beantragt, wird TECH EDUCATION die notwendigen Vorkehrungen treffen, um diese gegen eine zusatzliche Gebiihr zu beschaffen.



(]
t e C technologische
» universitat

Universitatskurs

Internes Kommunikationsmanagement
im Unternehmen

» Modalitat: online

» Dauer: 4 Wochen

» Qualifizierung: TECH Technologische Universitét
» Zeitplan: in lhrem eigenen Tempo

» Priifungen: online



Universitatskurs

Internes Kommunikationsmanagement
im Unternehmen

(]
te C n technologische
» universitat



