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Apresentacao

O Programa Avangado de Comunicagéo e Marketing da TECH é um programa intensivo
que prepara o aluno para enfrentar desafios e decisGes empresariais no campo da
Comunicacdo e Marketing. Seu principal objetivo é promover o crescimento pessoal
e profissional do aluno, contribuindo para alcangar o sucesso. Se vocé quer se superar,
realizar uma mudanga profissional positiva e aprender com os melhores, este é o lugar
certo para voceé.
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A figura do chefe severo, inflexivel e autoritario se tornou
obsoleta. Um novo perfil surgiu, muito mais alinhado
com as novas tendéncias e que se destaca por ter
conhecimento tecnologico, pela escuta ativa de seus
trabalhadores e por ser autocritico com o seu trabalho”
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A publicidade é uma das possibilidades que a empresa tem para se comunicar com
o mercado e assim apoiar seus objetivos de marketing. E comunicagéo a servico
do marketing. Na realidade, qualquer organizacao, para crescer ou se sustentar,
necessita que sua oferta seja aceita pelo mercado, compreendido em seu sentido mais
amplo. O departamento de marketing € responsavel por projetar produtos e servigos
gue atendam as necessidades de grupos especificos de pessoas, produzi-los, garantir
gue sejam aceitos e assegurar que os destinatarios estejam satisfeitos o suficiente
para continuar adquirindo bens, apoiando um determinado programa ou acreditando
no que representamos.

Uma das atividades que podem ser realizadas para que o produto seja conhecido
é a publicidade. A empresa fara publicidade quando precisar comunicar quem € e qual
é sua oferta a um grupo de pessoas suficientemente numeroso que interesse a empresa,
seja porque podem comprar seu produto, consumi-lo, recomenda-lo ou simplesmente
falar sobre ele.

Atualmente, qualquer organizacao deve reconhecer que a base de seu negocio
¢ arelagao com seus clientes, e portanto deve cuidar dessa relagdo fornecendo produtos
e servigos na quantidade, qualidade e tempo que eles necessitam. Fazer marketing
significa compreender que so € possivel obter lucro ndo apenas financeiro se as necessidades
forem atendidas.

Com esta capacitagao, o graduado tera todas as informacgées para entender o consumidor,
inovar no produto, criar estratégias e criatividades, além de planejar os meios e canais
das acdes de marketing e comunicacao. Além disso, alguns desses conteldos serdao
abordados em uma série de Masterclasses organizadas por um renomado Diretor
Internacional convidado.

O Programa Avangado de Comunicagao e Marketing oferece uma capacitagédo integrada,
exigente e pratica para descobrir novos caminhos profissionais e entender oportunidades
de negocios online cada vez mais dinamicas. Se vocé é um profissional no campo
da comunicagao e marketing, esta € sua melhor opgao para se tornar um especialista
capaz de gerenciar e rentabilizar qualquer projeto.

Este Programa Avangado de Comunicagao e Marketing conta com o conteudo mais
completo e atualizado do mercado. Suas principais caracteristicas sao:

+ O desenvolvimento de casos praticos apresentados por especialistas em Comunicacéao
Corporativa

+ O conteudo grafico, elaborado de forma esquematica e extremamente Util, fornece
informagdes cientificas e praticas sobre as disciplinas que sdo essenciais para
a pratica profissional.

+ As novidades em comunicagao corporativa

+ Contém exercicios praticos em que o processo de autoavaliagéo é realizado para
melhorar o aprendizado

+ Sistema de aprendizado interativo baseado em algoritmos para a tomada de decisdes
sobre as situagoes apresentadas no jornalismo e na comunicacéao digital

+ Aulas tedricas, perguntas a especialistas, foruns de discussao sobre temas
controversos e trabalhos de reflexéo individual

+ Disponibilidade de acesso a todo o conteudo a partir de qualquer dispositivo,
fixo ou portatil, com conexao a Internet

Este programa proporciona uma oportunidade
exclusiva de aprender em Masterclasses com
um especialista internacional reconhecido por
seu excelente desempenho nesta area”



A TECH disponibiliza o melhor programa
académico do mercado em Comunica¢do
e Marketing. Vocé apenas precisara estar
disposto a estudar”

O corpo docente do programa inclui profissionais da area de jornalismo e comunicacgéo,

que colocam a experiéncia adquirida ao longo de suas carreiras nesta capacitacao,
assim como especialistas reconhecidos de sociedades de referéncia e universidades
de prestigio.

O contetddo multimidia, desenvolvido com a mais recente tecnologia educacional,
permitird que os profissionais desfrutem do mesmo de maneira situada e contextual,
ou seja, através de um ambiente simulado que proporcionara um aprendizagem
imersiva programada para capacitar para situagoes reais.

Este programa de estudos se concentra na Aprendizagem Baseada em Problemas,
onde o aluno deverd resolver as diferentes situagdes da pratica profissional que
surgirem ao longo do curso. Para isso, o profissional contard com a ajuda de um
sistema inovador de video interativo realizado por especialistas com ampla experiéncia.
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Torne-se um excelente jornalista

e aprenda a trabalhar com sucesso
nos departamentos de comunicagcdo
de empresas de todos 0s setores.

A profissao de jornalista se diversificou
consideravelmente nos ultimos anos.
Atualmente, uma das oportunidades
profissionais com o maior numero
de vagas esta na area de comunicacao
corporativa.
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Objetivos

Este programa foi desenhado para fortalecer as habilidades de gerenciamento e lideranga,
além de desenvolver novas competéncias e habilidades que serdo essenciais em seu
desenvolvimento profissional. Apds o programa, vocé sera capaz de tomar decisdes
globais com uma perspectiva inovadora e internacional.
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Contar com experiéncia internacional, compromisso
ético e perspicacia comercial sdo algumas das
caracteristicas mais requisitadas pelos executivos
na era digital”
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Objetivos gerais

+ Descrever como Integrar a internet na estratégia de comunicacgéo de marketing
da organizacao

+ Descrever o papel da venda pessoal na comunicagao de marketing, assim como a base
da gestéo de relacionamento e a integragéo dos esforgos de comunicagdo

+ Desenvolver e implementar os procedimentos de comunicagao externa disponiveis
para a empresa: publicidade, relagdes publicas, patrocinio, marketing direto e interativo,
promogao e venda pessoal

+ Enumere 0s processos de comunicagdo na Internet e como eles se diferenciam dos
que ocorrem através de outros meios de comunicagao

+ Explicar a importancia da marca como um ativo estratégico e sua gestdao em ambientes
convencionais e digitais

+ Analisar e avaliar a importancia das habilidades gerenciais para o desenvolvimento
pessoal e profissional

+ Desenvolver projetos otimizados de comunicagao de marketing

Desenvolva suas habilidades para
se tornar um jornalista versatil que esteja
na vanguarda das ultimas tendéncias”
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Objetivos especificos

!/.‘

Mddulo 1. Habilidades Gerenciais
+ Aplicar processos criativos ao campo da comunicagao corporativa
+ Implementar métricas rigorosas que demonstrem o resultado da gestao estratégica de
intangiveis com indicadores nao financeiros consolidados e o impacto direto no negécio

+ |dentificar as audiéncias da midia Gerenciar de forma eficaz o departamento de comunicagao
de qualquer organizagao em todos 0s seus aspectos

Mddulo 2. Marketing e Comunicagao
+ Gerenciar a reputacao de sua empresa

+ Usar a midia social e 0 e-mobile como suporte para uma revolugao comercial, utilizando
essas ferramentas para atingir os objetivos de publicidade e relagoes publicas

Modulo 3. Customer Relationship Management
+ Desenvolver estratégias para a gestao de marcas e reputagao corporativa como recursos
estratégicos para diferenciacao, legitimidade e exceléncia empresarial

Mddulo 4. Estratégia de Comunicagao no Ambiente Digital
+ Ser capaz de desenvolver um Plano de Midia Social de sucesso com base em um cronograma
e orgcamento

+ Conhecer as principais ferramentas digitais para a criacdo de estratégias
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Direcao do curso

A equipe de professores deste Programa Avangado € formada por profissionais
experientes e altamente qualificados nas areas de comunicacao e marketing. Seu
conhecimento abrangente vai desde estratégias de comunicagéo integradas

até as mais avancadas técnicas de marketing. Esses mentores combinam sua
experiéncia pratica com uma solida formagao tedrica, proporcionando aos graduados
uma compreensao abrangente de como a comunicagao e o marketing estdo interligados
no ambiente de negdcios atual. Desta forma, sua abordagem educacional se concentrara
no desenvolvimento das habilidades necessarias para projetar e executar campanhas
de marketing eficazes que gerem impacto e valor.
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Os professores estao comprometidos
em manter-se atualizados com as ultimas
tendéncias e tecnologias em ambos
0S campos, garantindo a aquisicao
de conhecimentos atualizados e relevantes
para 0 sucesso no setor”
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Diretora Internacional Convidada

Premiada com o “International Content Marketing Awards” por sua criatividade, lideranga e
qualidade de seus contetudos informativos, Wendy Thole-Muir € uma renomada Diretora de
Comunicacao altamente especializada no campo da Gestao de Reputagao.

Neste sentido, desenvolveu uma sélida trajetéria profissional de mais de duas décadas nessa
area, 0 que a levou a fazer parte de prestigiadas entidades de referéncia internacional, como a
Coca-Cola. Seu papel envolve a supervisdo e o gerenciamento da comunicagao corporativa, bem
como o controle da imagem organizacional. Entre suas principais contribuigdes, destaca-se o
fato de ter liderado a implementag&o da plataforma de interagdo interna Yammer. Gragas a isso,
os funciondrios aumentaram seu engajamento com a marca e criaram uma comunidade que

melhorou significativamente a transmissao de informagdes.

Além disso, ela tem gerenciado a comunicagado dos investimentos estratégicos das empresas em
diversos paises africanos. Um exemplo disso é que ela conduziu didlogos sobre os investimentos
significativos no Quénia, demonstrando o compromisso das entidades com o desenvolvimento
econdmico e social do pais. Ela também recebeu varios reconhecimentos por sua habilidade

em gerenciar a percepgao das empresas em todos os mercados onde atuam, permitindo que

as companhias mantenham grande notoriedade e que os consumidores as associem com alta

qualidade.

Além disso, em seu firme compromisso com a exceléncia, participou ativamente de prestigiados
Congressos e Simpdsios em escala global, com o objetivo de ajudar os profissionais de
comunicagdo a se manterem na vanguarda das técnicas mais sofisticadas para desenvolver
planos estratégicos de comunicagdo bem-sucedidos. Assim, auxiliou inimeros especialistas a

antecipar situagdes de crises institucionais e a lidar com eventos adversos de maneira eficaz.
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Sra. Thole-Muir, Wendy

+ Diretora de Comunicacdo Estratégica e Reputacio Corporativa na Coca-Cola, Africa
do Sul

+ Responsavel por Reputagao Corporativa e Comunicagao na ABI da SABMiller em
Lovaina, Bélgica

+ Consultora de Comunicagdes na ABI, Bélgica
+ Consultora de Reputacéo e Comunicag&o da Third Door em Gauteng, Africa do Sul
+ Mestrado em Estudos do Comportamento Social pela Universidade da Africa do Sul

+ Mestrado em Artes com especializacdo em Sociologia e Psicologia pela
Universidade da Africa do Sul

+ Formada em Ciéncias Politicas e Sociologia Industrial pela Universidade de
KwaZulu-Natal

+ Formada em Psicologia pela Universidade da Africa do Sul Gracas a TECH, podera
aprender com os melhores
profissionais do mundo”
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Direcao

Dra. Sara Gonzalez Fernandez

Especialista em Comunicacdo Institucional e Corporativa em varias empresas
Redatora Audiovisual na Castilla La Mancha Media
Redatora no Centro Territorial da TVE Andaluzia

Redatora na Radio Nacional de Espafia

Redatora no Diario JAEN

Doutora em Comunicagao pela Universidade de Sevilha

Mestrado em Roteiro, Narrativa e Criatividade Audiovisual pela Universidade de Sevilha

Formada em Jornalismo pela Universidade de Sevilha
Membro: Associacao de Imprensa de Sevilha e Federacéo de Associagdes de Jornalistas da Espanha




QEEsaOdoEurso 17 tecn




04
Estrutura e conteudo

O Programa Avangado de Comunicagéo e Marketing foi desenvolvido considerando

as necessidades do aluno, motivo pelo qual € ministrado em um formato 100% online,
permitindo adequar seus estudos a sua rotina diaria. Um programa desenvolvido
durante 9 meses e que pretende ser uma experiéncia Unica e estimulante que estabelece
os fundamentos para seu sucesso na gestao da comunicagdo no ambiente digital.
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Temos o programa de aprendizado mais
completo e atualizado do mercado, que |he
permitira entrar num mundo excitante com

todas as garantias de sucesso”
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Modulo 1. Habilidades Gerenciais

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

Oratéria e capacitagdo do porta-voz
1.1.1.  Comunicagéo interpessoal

1.1.2. Habilidades de comunicag&o e influéncia

1.1.3.  Obstaculos a comunicagao
Comunicagao e Lideranca

1.21. Lideranga e estilos de lideranca

1.2.2. Motivagdo

1.2.3.  Capacidades e habilidades do lider 2.0
Branding pessoal

1.3.1. Estratégias para o branding pessoal
1.3.2.  Leis de Branding pessoal

1.3.3.  Ferramentas pessoais de construgdo de marca

Gestdo de equipes

1.41. Equipes de trabalho e a gestéo de
reunioes

1.4.2. Gestao de processos de mudanga
1.43. Gestdo de equipes multiculturais
1.44. Coaching

Negociagao e resolugao de conflitos

1.5.1.  Técnicas efetivas de negociagéo
1.5.2.  Conflitos interpessoais

1.5.3.  Negociagao intercultural

Inteligéncia emocional

1.6.1. Inteligéncia emocional e comunicagao
1.6.2.  Assertividade, Empatia e Escuta Ativa
1.6.3.  Autoestima e Linguagem Emocional
Capital relacional: Coworking

1.7.1.  Gestéo do Capital Humano

1.7.2.  Andlise de desempenho

1.7.3.  Gestéo da igualdade e diversidade
1.7.4. Inovagao na gestéo de pessoas

1.8.

Gestdo do tempo

1.8.1.  Planejamento, organizagao e controle

1.8.2.  Metodologia de gestao do tempo

1.8.3. Planos de agao

1.8.4. Ferramentas para a gestdo eficaz do tempo

Médulo 2. Marketing e Comunicagao

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

Product placement e branded content

2.1.1.  Formas unicas de comunicagdo e posicionamento de marca
2.1.2.  Conceitos, produtos e servigos em midias de facil utilizagao
Planejamento e contratagdo de midia digital

2.2.1.  Real time biding

2.2.2.  Planejamento de campanha digital integrado

2.2.3.  Quadro de pontuagéo de controle de gastos com publicidade
Marketing promocional

2.3.1.  Promogdes ao consumidor

2.3.2. Forga de vendas, canal, ponto de venda e promogdes especiais
2.3.3.  Sucesso e rentabilidade das a¢des promocionais
Planejamento, execugao e medigdo de campanhas SEM

2.4.1.  Marketing dos motores de busca

2.4.2.  Converséo do trafego em trafego qualificado

2.4.3. Gestdo de projetos SEM

Métricas e analise de desempenho em campanhas publicitérias digitais
2.5.1.  Adservers

2.52.  Meétricas tradicionais e GRP digitais

2.53. Crossmedia e interagoes

Display Advertising, Rich Media e Publicidade Viral

2.6.1.  Midia, formatos e suportes

2.6.2. O funil de converséo

2.6.3. Buzz Marketing e WOM



2.7.

2.8.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.
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Mobile Marketing, Geolocalizagao e Internet TV

2.7.1.  Novas aplicacdes de Mobile Marketing

2.7.2. Geolocalizagéo

2.7.3.  Aplicagdes que integram webs, geotaging e movel

Eficacia publicitaria

2.8.1. Técnicas de pesquisa e tracking de campanhas

2.8.2. Cobertura efetiva e analise de freqiiéncia

2.8.3. Notoriedade e padrdes de distribuicdo de tempo da pressao publicitaria

Médulo 3. Customer Relationship Management

CRM e Marketing Relacional

3.1.1. Filosofia empresarial ou orientagdo estratégica
3.1.2. Identificagéo e diferenciagao do cliente

3.1.3. A empresa e seus stakeholders

3.1.4. Clientela

Database Marketing e Gestéo de Relacionamento com o Cliente
3.2.1.  Aplicagbes de Database Marketing

3.2.2. Leis e regulamentos

3.2.3.  Fontes de informagdo, armazenamento e processamento
Psicologia e comportamento do consumidor

3.3.1. O estudo do comportamento do consumidor
3.3.2.  Fatores internos e externos do consumidor
3.3.3.  Processo de decisdo do consumidor

3.34.  Consumismo, sociedade, marketing e ética
Marketing consumer centric

3.4.1.  Segmentagéo

3.4.2.  Andlise da rentabilidade

3.4.3. Estratégias de fidelizagao do cliente

Técnicas de CRM Management

3.5.1.  Marketing direto

3.5.2.  Integracao multicanal

3.5.3.  Marketing viral
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3.6.

Vantagens e armadilhas da implementacédo do CRM
3.6.1. CRM, vendas e custos

3.6.2. Satisfagdo e lealdade do cliente

3.6.3.  Implementagéo tecnoldgica

3.6.4. Erros estratégicos e de gestao

Mddulo 4. Estratégia de Comunicagao no Ambiente Digital
41,

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

Web 2.0 ou web social

4.1.1.  Organizagao na era da conversagao

41.2.  Aweb 2.0 sdo pessoas

4.1.3.  Ambiente digital e novos formatos de comunicagéo
Comunicagao e reputacao digital

4.2.1.  Relatorio de reputagao online

4.2.2.  Netiqueta e boas praticas em redes sociais
4.2.3.  Branding e networking 2.0

Elaborando e planejando um plano de reputagéo online
4.3.1.  Visao geral das principais midias sociais
4.3.2. Plano de reputagao da marca

4.33. Meétricas gerais, ROl e CRM social

4.3.4. Crise online e SEO reputacional

Plataformas generalistas, profissionais e de microblogging
4.47. Facebook

4472 LinkedIn

443,  Twitter

Plataformas de video, imagem e mobilidade

451 YouTube

4.52. Instagram

4.53.  Flickr

4.54. Vimeo

4.5.5.  Pinterest




4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.
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Estratégia de conteudo e storytelling

4.6.1.  Blogging corporativo

46.2. Estratégia de marketing de contetdo

4.6.3.  Criagdo de um plano de contetdo

4.6.4. Estratégia de curadoria de conteudo

Estratégias em Midia Social

4.71.  Relagdes publicas corporativas e midia social

47.2. Definigdo da estratégia a ser seguida em cada meio
4.7.3. Analise e avaliacdo dos resultados

Community management

4.8.1.  FungQes, tarefas e responsabilidades do community manager
48.2. Social Media Manager

4.8.3. Social Media Strategist

Social Media Plan

49.1. Elaboragédo de um plano de social media

49.2.  Calendario, orgamento, expectativas e monitoramento
49.3. Protocolo de contingéncia em caso de crise
Ferramentas de monitoramento online

4.10.1. Ferramentas de gestao e aplicagdes desktop

4.10.2. Ferramentas de monitoramento e pesquisa

Aproveite a oportunidade para conhecer
0s Ultimos avangos nesta area e aplica-los
em sua pratica diaria”
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Metodologia

Este programa oferece uma maneira diferente de aprender. Nossa metodologia

€ desenvolvida através de um modo de aprendizagem ciclico: o Relearning. Este
sistema de ensino é utilizado, por exemplo, nas faculdades de medicina mais prestigiadas
do mundo e foi considerado um dos mais eficazes pelas p rincipais publicagées cientificas,
como o New England Journal of Medicine.
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@ @ Descubra o Relearning, um sistema que abandona
a aprendizagem linear convencional para realiza-la
através de sistemas de ensino ciclicos: uma forma

de aprendizagem que se mostrou extremamente eficaz,
especialmente em disciplinas que requerem memorizacao’”
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Estudo de caso para contextualizar todo o conteudo

Nosso programa oferece um meétodo revolucionario para desenvolver as habilidades
e 0 conhecimento. Nosso objetivo é fortalecer as competéncias em um contexto
de mudanga, competitivo e altamente exigente.

Com a TECH vocé ira experimentar uma
forma de aprender que esta revolucionando
as bases das universidades tradicionais
em todo o mundo”.

VVocé tera acesso a um sistema

de aprendizagem baseado na repeticao, por
meio de um ensino natural e progressivo
ao longo de todo o programa.




O aluno aprendera, através de atividades
de colaboracao e casos reais, como resolver
situagbes complexas em ambientes reais de negocios.
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Um método de aprendizagem inovador e diferente

Este curso da TECH é um programa de ensino intensivo,
criado do zero, que prope os desafios e decisbes mais exigentes nesta area,
em ambito nacional ou internacional. Através desta metodologia, o crescimento

pessoal e profissional € impulsionado em diregdo ao sucesso. O método
do caso, técnica que constitui a base deste conteldo, garante que a realidade
econdmica, social e profissional mais atual seja adotada.

Nosso programa prepara VOCé para enfrentar
novos desafios em ambientes incertos
e alcancar o sucesso na sua carreira’,

0 método do caso € o sistema de aprendizagem mais utilizado nas principais
escolas de negocios do mundo, desde que elas existem. Desenvolvido em 1912
para que os estudantes de Direito ndo aprendessem a lei apenas com base no
conteudo tedrico, 0 método do caso consistia em apresentar-lhes situacoes
realmente complexas para que tomassem decisGes conscientes e julgassem
a melhor forma de resolvé-las. Em 1924 foi estabelecido como o método de ensino
padréao em Harvard.

Em uma determinada situagao, o que um profissional deveria fazer? Esta € a pergunta
que abordamos no método do caso, um método de aprendizagem orientado para
a acao. Ao longo do programa, os alunos irdo se deparar com diversos casos reais.

Ter&o que integrar todo o conhecimento, pesquisar, argumentar e defender suas
ideias e decisoes.
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Relearning Methodology

A TECH utiliza de maneira eficaz a metodologia do estudo de caso
com um sistema de aprendizagem 100% , baseado na repeticéo,
combinando 8 elementos didaticos diferentes em cada aula.

Potencializamos o estudo de caso com o melhor método de ensino
100% online: o Relearning.

Em 20179, entre todas as universidades
online do mundo, alcancamos 0s melhores
resultados de aprendizagem.

Na TECH vocé aprende através de uma metodologia de vanguarda,
desenvolvida para capacitar os profissionais do futuro. Este método,
na vanguarda da pedagogia mundial, se chama Relearning.

Nossa universidade é a Unica com licenca para usar este método
de sucesso. Em 2019 conseguimos melhorar os niveis de satisfagéo
geral de nossos alunos (qualidade de ensino, qualidade dos materiais,
estrutura dos curso, objetivos, entre outros) com relagdo aos
indicadores da melhor universidade online.

learning
from an
expert
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.'n. No nosso programa, a aprendizagem nao € um processo linear, ela acontece
- em espiral (aprender, desaprender, esquecer e reaprender). Portanto, combinamos
cada um desses elementos de forma concentrada. Esta metodologia ja capacitou
mais de 650.000 universitarios com sucesso sem precedentes em campos tao
diversos como bioguimica, genética, cirurgia, direito internacional, habilidades
administrativas, ciéncia do esporte, filosofia, direito, engenharia, jornalismo, historia,
mercados e instrumentos financeiros Tudo isso em um ambiente altamente
exigente, com um grupo de alunos universitarios de alto perfil socioeconémico
e uma média de idade de 43,5 anos.

O Relearning permitira uma aprendizagem com menos
esforco e mais desempenho, fazendo com que vocé
se envolva mais em sua especializa¢ao, desenvolvendo

Seu espirito critico e sua capacidade de defender
argumentos e contrastar opinides: uma equacao de Sucesso.

A partir das Ultimas evidéncias cientificas no campo da neurociéncia, sabemos
como organizar informagdes, ideias, imagens, memarias, mas sabemos também
que o lugar e o contexto onde aprendemos algo € fundamental para nossa
capacidade de lembra-lo e armazena-lo no hipocampo, para manté-lo em nossa
memoria a longo prazo.

Desta forma, no que se denomina Neurocognitive context-dependent e-learning,
os diferentes elementos do nosso programa de estudos estao ligados ao contexto
onde o participante desenvolve sua pratica profissional.
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Este programa oferece o melhor material educacional, preparado cuidadosamente para os profissionais:

Material de estudo

>

O conteudo didatico foi elaborado especialmente para este curso pelos especialistas
que irdo ministra-lo, o que permite que o desenvolvimento didatico seja realmente
especifico e concreto.

Posteriormente, esse conteldo é adaptado ao formato audiovisual, para criar o método
de trabalho online da TECH. Tudo isso com as técnicas mais inovadoras e oferecendo
alta qualidade em todo o material que colocamos a disposicédo do aluno.

Masterclasses

Ha evidéncias cientificas sobre a utilidade da observacgao de terceiros especialistas.

0 chamado “Learning from an expert” fortalece o conhecimento e a memaria, além
de gerar seguranca para a tomada de decisdes dificeis no futuro.

Praticas de aptidoes e competéncias

Serdo realizadas atividades para desenvolver as habilidades e competéncias
especificas em cada drea tematica. Praticas e dindmicas para adquirir e ampliar
as destrezas e habilidades que um especialista precisa desenvolver no contexto
globalizado em que vivemos.

Leituras complementares

Artigos recentes, documentos de consenso e diretrizes internacionais, entre outros.
\l/ Na biblioteca virtual da TECH o aluno tera acesso a tudo o que for necessario para
complementar a sua capacitagao.




Estudos de caso

Os alunos irdo completar uma selecdo dos melhores estudos de caso escolhidos
especialmente para esta capacitagao. Casos apresentados, analisados e orientados
pelos melhores especialistas no cenario internacional.

Resumos interativos

A equipe da TECH apresenta o conteldo de forma atraente e dinamica, através
de pilulas multimidia que incluem audios, videos, imagens, graficos e mapas
conceituais para consolidar o conhecimento.

Este sistema exclusivo de capacitacdo por meio da apresentacao de contetdo
multimidia foi premiado pela Microsoft como “Caso de sucesso na Europa”.

Testing & Retesting

Avaliamos e reavaliamos periodicamente o conhecimento do aluno ao longo
do programa, através de atividades e exercicios de avaliacao e autoavaliagdo para
gue ele possa comprovar que esta alcangando seus objetivos.
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Certificado

O Programa Avangado de Comunicacgao e Marketing garante, além da capacitagao
mais rigorosa e atualizada, o acesso a um titulo de Programa Avancado emitido
pela TECH Universidade Tecnoldgica.
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Conclua este programa de estudos com
SUCesSso e receba o seu certificado sem
sair de casa e sem burocracias”
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Este Programa Avangado de Comunicagao e Marketing conta com o conteudo
cientifico mais completo e atualizado do mercado.

Uma vez aprovadas as avaliagdes, o aluno recebera por correio o certificado*
correspondente ao titulo de Programa Avangado emitido pela TECH Universidade
Tecnoldgica.

O certificado emitido pela TECH Universidade Tecnoldgica expressara a qualificagcao
obtida no Programa Avancado, atendendo aos requisitos normalmente exigidos pelas
bolsas de empregos, concursos publicos e avaliagéo de carreira profissional.

Titulo: Programa Avangado de Comunicacéo e Marketing

Modalidade: online

Duracao: 6 meses . o
t universidade
e C n tecnoldgica

Outorga o presente

CERTIFICADO

Sr./Sra. com documento de identidade n® -
por ter concluido e aprovado com sucesso o

PROGRAMA AVANGADO
de
Programa Avangado de Comunicagéo e Marketing
Este é um curso proprio desta Universidade, com duragdo de 375 horas, com data de inicio

dd/mm/aaaa e data final dd/mm/aaaaa .

A TECH é uma Instituicdo Privada de Ensino Superior reconhecida
pelo Ministério da Educagdo Publica em 28 de junho de 2018 .

Em 17 de junho de 202 0

e

Ma.Tere Guevara Navar ro
Reitora

c6digo dnico TECH: AFWOR23S _techtitute.com/titulos

*Apostila de Haia: Caso o aluno solicite que seu certificado seja apostilado, a TECH EDUCATION providenciard a obtengdo do mesmo a um custo adicional.



Q
t e C universidade
» tecnoldgica

Programa Avancgado
Comunicacao e Marketing

» Modalidade: online

» Duragdo: 6 meses

» Certificado: TECH Universidade Tecnoldgica
» Horario: no seu préprio ritmo

» Provas: online
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