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Apresentacao

A esséncia das relagdes publicas consiste em conhecer, gerir e investigar os diferentes
publicos associados a uma organizagéo, a fim de criar neles uma necessidade e
incentiva-los a fazer uma compra através de campanhas publicitarias em diferentes
meios de comunicacéo. Por este motivo, o perfil dos profissionais da publicidade e
das relaces publicas € muito valorizado atualmente, sendo o objetivo que muitos
graduados em jornalismo e comunicacao desejam alcancar, sendo estes o publico-
alvo desta especializacdo da TECH. Desta forma, ao longo dos meses de duragao da
especializacdo, os alunos irdo aprender a identificar os perfis profissionais na drea da
publicidade e das relagbes publicas, bemn como as principais competéncias que lhes
sdo exigidas no exercicio da sua pratica profissional.
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Um Curso de Especializacdo que lhe permitira
trabalhar em todos os dominios da publicidade
e das relacoes publicas com a competéncia de
um profissional de alto nivel”
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As relagdes publicas sao uma disciplina que assume uma presenca essencial nas
organizagdes, uma vez que contribui para a gestao estratégica da comunicagao
em qualquer organizacdo. E um departamento que se esta a tornar cada vez mais
relevante, uma vez que esta mais do que comprovado que exerce uma influéncia
significativa na melhoria dos rendimentos das empresas.

E por este motivo que 0 acesso a estes departamentos por parte de profissionais
com uma vasta certificagéo no setor é hoje indispensavel. Muitos dos profissionais
que decidem trabalhar neste dominio séo provenientes da area do jornalismo e da
comunicagao que, conscientes do seu bom dominio da lingua, encontram uma nova
oportunidade de emprego neste campo.

Por conseguintes, a TECH foi mais longe para melhorar as qualificagdes destes
profissionais e concebeu esta especializagédo especifica sobre publicidade e relagbes
publicas, com o qual poderao impulsionar as suas carreiras. Assim, gracas a esta
especializagao, os alunos poderao percorrer os fundamentos da teoria da publicidade
com uma visao global do sistema publicitario, da sua histéria, dos seus protagonistas,
do processo criativo, da planificagao e dos seus potenciais efeitos sociais.

Sem duvida, uma especializagdo de alto nivel académico que sera fundamental para
avangar de forma significativa no mercado de trabalho e que, além disso, tem a

vantagem de ser oferecido num formato 100% online, o que constituird uma mais-valia
para os alunos que tém de conciliar os seus estudos com o resto das suas obrigacoes

didrias, sejam elas profissionais ou pessoais.

Este Curso de Especializagdo em Publicidade e Relagdes Publicas conta com o
conteudo educacional mais completo e atualizado do mercado. As suas principais
caracteristicas sao:

+ A utilizagdo da mais recente tecnologia em software de ensino online

+ O sistema de ensino, intensamente visual, apoiado por conteudos graficos
e esquematicos, é facil de assimilar e compreender

+ Desenvolvimento de casos praticos apresentados por especialistas no ativo

+ Sistemas de video interativos de Ultima geracéo

+ Ensino apoiado pela teleprdtica

+ Sistemas de atualizagdo e requalificagéo continua

+ Aprendizagem autoregulada, permitindo total compatibilidade com outras ocupagoes
+ Exercicios praticos de autoavaliagéo e verificagdo da aprendizagem

+ Grupos de apoio e sinergias educativas: perguntas ao especialista, foruns de
discussao e conhecimento

+ Comunicagdo com o corpo docente e trabalhos de reflexdo individual

+ A disponibilidade de acesso ao contelido a partir de qualquer dispositivo fixo ou
portatil com ligagdo a Internet

+ Bancos de documentagao de apoio permanentemente disponiveis

Gracgas a esta especializagdo, podera
aprender, de forma pratica, em que
consiste a atividade desenvolvida
nos departamentos de Publicidade e
Relacdes Publicas das empresas”



A concegao metodologica desta especializacao
inovador em Publicidade e Relagbes Publicas
ira conduzi-lo através de diferentes abordagens
pedagogicas que lhe permitirdo aprender de
uma forma dinamica e eficaz”

O seu corpo docente inclui uma equipa de profissionais de diferentes areas
relacionadas com esta especialidade. Desta forma, a TECH pode oferecer o objetivo de
atualizagédo académica a que se prop6s. Uma equipa multidisciplinar de profissionais
experientes em diferentes ambientes que desenvolverdo os conhecimentos tedricos
de uma forma eficiente, mas acima de tudo, colocarédo ao servico dos alunos os
conhecimentos praticos decorrentes da sua propria experiéncia.

Este dominio do assunto é complementado pela eficacia do projeto metodoldgico.
Desenvolvido por uma equipa de especialistas em e-learning, integra os Ultimos
avancgos na tecnologia educativa. Desta forma, o aluno podera estudar com uma gama
de ferramentas multimédia praticas e versateis que lhe daréo a operabilidade de que
necessita no processo de estudo.

A concecao desta especializagdo centra-se na Aprendizagem Baseada em
Problemas. Uma abordagem que concebe a aprendizagem como um processo
eminentemente pratico. Para alcancar isto remotamente, € utilizada a telepratica.
Assim, com a ajuda de um sistema inovador de videos interativos e o Learning from
an Expert, o aluno sera capaz de adquirir os conhecimentos como se estivesse

a lidar com um caso real. Um conceito que permitira que a aprendizagem seja
integrada e fundamentada de forma realista e permanente.
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Estude com um grupo de profissionais
que compilaram as informagdes mais
atualizadas neste dominio.

Adquira a certificacdo necessaria para
aceder a cargos relevantes no dominio
da publicidade e das relacbes publicas.
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Objetivos

O principal objetivo da TECH é preparar profissionais altamente qualificados para adquirirem
experiéncia profissional. Além disso, este objetivo € complementado, de forma global, pela
promogao do desenvolvimento humano que lanca as bases para uma sociedade melhor.
Este objetivo é alcangado ao ajudar os profissionais a obterem acesso a um nivel muito
mais elevado de competéncia e controlo. Um objetivo que pode ser alcancado em poucos
meses, com uma especializagéo de alta intensidade e precisao.
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Se 0 seu objetivo é tornar-se um especialista
em Publicidade e Rela¢bes Publicas, nao
perca a oportunidade de frequentar esta
especializacdo de alto nivel academico”
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Objetivos gerais

+ Adquirir os conhecimentos necessarios para realizar uma comunicagao publicitaria
adequada, utilizando as ferramentas digitais mais avangadas

+ Aprender a gerir a comunicagdo em organizagoes e empresas em tempos de crise

Uma excelente forma de melhorar
as suas capacitacées no dominio da
publicidade e das relagdes publicas”




Objetivos especificos

Médulo 1. Fundamentos das relagdes publicas
+ Dominar os elementos, formas e processos das linguagens publicitarias e outras formas
de comunicagao, utilizando o conhecimento da lingua materna, analisando os diferentes
niveis e componentes que compdem o sistema linguistico, bem como os produtos
discursivos que fazem parte das diferentes tipologias textuais

+ Compreender os sistemas de andlise de campanhas publicitérias e de relagdes publicas

+ Delimitar cada uma das fungbes para a gestéo da empresa de publicidade e
relagbes publicas, destacando as suas principais aplicacdes

Médulo 2. Teoria da publicidade
+ Conhecer os campos da publicidade e das relagdes publicas e 0s seus processos e
estruturas organizacionais

+ |dentificar os perfis profissionais do publicitario e do profissional de relagdes publicas, bem

como as principais competéncias que lhes séo exigidas na sua pratica profissional

+ Identificar os principios fundamentais da criatividade humana e a sua aplicagdo nas
manifestacdes de comunicagao persuasiva

+ Saber aplicar processos criativos ao campo da comunicacao, especialmente no campo da

publicidade e das relagdes publicas
+ Saber descrever a estrutura das agéncias de publicidade

+ |dentificar os processos e as estruturas organizacionais do processo publicitario e de
relagdes publicas
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Mddulo 3. Histéria da publicidade e das relagdes publicas
+ Compreender e analisar os efeitos da comunicagao publicitaria na sociedade e na cultura

+ Conhecer a evolugdo histoérica da publicidade e das relagoes publicas

+ Saber relacionar a publicidade com outras manifestagdes culturais como a literatura, a arte
ou 0 cinema, entre outras

+ Conhecer a estrutura e transformacgao da sociedade atual em relagdo aos elementos,
formas e processos da comunicagao publicitaria e de relagdes publicas

+ Relacionar a publicidade e as relacdes publicas de uma forma coerente com outras
ciéncias sociais e humanas

+ Reconhecer os elementos, formas e processos das linguagens publicitarias e outras
formas de comunicagao persuasiva

Médulo 4. Agéncia publicitaria e de relagdes publicas
+ Reconhecer a estrutura e transformacao da sociedade atual em relagdo aos elementos,
formas e processos da comunicagéo publicitaria e de relagdes publicas

+ Fomentar a criatividade e a persuasdo através de diferentes suportes e diferentes meios
de comunicacéo

+ Reconhecer os elementos, formas e processos das linguagens publicitarias e outras
formas de comunicacéo persuasiva

+ Reconhecer instrumentos significativos e apropriados para o estudo
da publicidade e das relagoes publicas

+ Conhecer os campos da publicidade e das relagdes publicas e 0s seus processos e
estruturas organizacionais

*

Saber descrever a estrutura das agéncias de publicidade

*

Delimitar cada uma das func¢des para a gestdo da empresa de publicidade e relagdes
publicas, destacando as suas principais aplicagdes
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Estrutura e conteudo

Este plano de estudos foi estruturado de forma a que os profissionais de jornalismo e
comunicagao adquiram um conhecimento aprofundado no dominio da Publicidade e
Relagbes Publicas, uma area fundamental em todas as empresas, que contribui para

o conhecimento da marca e incentiva o consumo. Uma especializagao concebida em
formato online para que os alunos possam aceder, de forma pratica, a todos os recursos
académicos que serdo essenciais para melhorar a sua certificacdo neste dominio.
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Uma especializacéo de alto nivel que ira
I! elevar a sua certificacdo aos mais altos
- padrées de qualidade”
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Médulo 1. Fundamentos das relagdes publicas

1.1.  Engquadramento tedrico das relagdes publicas
1.1.1.  Introdugao
1.1.2.  Ainvestigagao em relagdes publicas
1.1.3.  Principais tedricos das relagdes publicas
1.1.4. Relagdes publicas e elementos relacionados
1.1.5.  Definigdo de relagdes publicas
1.2, Evolugéo historica
1.2.1. Etapas
1.2.2.  Aorigem das relagdes publicas

1.2.3.  Astendéncias em relagdes publicas
1.3, Comunicagao externa
1.3.1. carateristicas e publicos
1.3.2.  Asrelagdes com os meios de comunicagao
1.3.3.  Fornecimento de informagoes
1.4. A comunicagao interna
1.41. Introdugao
1.4.2.  Fungdes e objetivos

1.4.3. Tipos de comunicagao interna
1.44. Ferramentas de comunicagao interna

1.5, Relagdes publicas e opinido publica
1.5.1.  Imagem poderosa dos meios de comunicagéo
1.5.2.  Ainfluéncia limitada dos meios de comunicagao social
1.5.3.  Efeitos estruturais na sociedade

1.6.  Relagdes publicas internacionais
1.6.1.  Carateristicas da sociedade internacional
1.6.2.  Definigao
1.6.3. O papel das relagdes publicas internacionais
1.6.4. Tipos de agdes

1.7.  Relagbes publicas e crise
1.7.1.  Aorganizagao perante uma crise
1.7.2.  Carateristicas das crises
1.7.3.  Tipologias das crises
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1.8.

1.9.

2.1.

2.2.
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Etapas das crises

1.81. Fase preliminar

1.82. Faseaguda

1.8.3.  Fasecronica

1.84. Fase pos-traumatica
Preparagao de um plano de crise

1.9.1.  Andlise de potenciais problemas
1.9.2.  Planeamento

1.9.3.  Adequagdo do pessoal

. Astecnologias de comunicagao nas crises

1.10.1. Vantagens
1.10.2. Desvantagens
1.10.3. Ferramentas

- Médulo 2. Teoria da publicidade

Fundamentos da publicidade
2.1.1. Introdugéo
2.1.2.  Nocgdes basicas de publicidade e marketing
2.1.2.1. 0 marketing
2.1.2.2. A publicidade
2.1.3.  Publicidade, relagbes publicas e propaganda
2.1.4.  Dimensdes e ambito social da publicidade contemporéanea
2.1.5.  Publicidade bem sucedida: KFC
Historia da publicidade
2.2.1.  Introdugéo
2.2.2.  Origem
2.2.3.  ARevolugao Industrial e a publicidade
2.2.4. O desenvolvimento da industria publicitaria
2.2.5.  Apublicidade no mundo da Internet
2.2.6. Publicidade bem sucedida: estudo do caso Coca—Cola
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2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

A publicidade e os seus protagonistas I: O anunciante
2.3.1.  Introdugéo
2.3.2. O funcionamento da industria publicitaria
2.3.3.  Tipos de anunciantes
2.3.4.  Apublicidade no organigrama da empresa
2.3.5.  Publicidade bem sucedida: estudo do caso Facebook
A publicidade e os seus protagonistas I: As agéncias de publicidade
2.47.  Introdugéo
2.42. Aagéncia de publicidade: profissionais da comunicagao publicitaria
2.4.3.  Aestrutura organizacional das agéncias de publicidade
244 Tipos de agéncias de publicidade
2.4.5. A gestdo de honorarios nas agéncias de publicidade
2.4.6. Publicidade bem sucedida: Nike
A publicidade e os seus protagonistas llI: O recetor da publicidade
2.5.1. Introdugao
2.52.  Orecetor da publicidade e o seu contexto
2.53.  Orecetor da publicidade como consumidor
2.54. Necessidades e desejos em publicidade
2.5.5.  Publicidade e memoria: sobre a eficécia da publicidade
2.5.6. Publicidade bem sucedida: estudo do caso lkea
0 processo de criagdo publicitaria I: Do anunciante aos meios de comunicagao
2.6.1.  Introdugéo
2.6.2.  Aspetos preliminares do processo criativo de publicidade
2.6.3. O briefing de publicidade ou briefing de comunicagao
2.6.4.  Aestratégia criativa
2.6.5.  Estratégia de meios de comunicagao

2.6.5.1. Publicidade bem sucedida: Apple
0 processo de criagdo publicitaria Il: Criatividade e publicidade
2.7.1.  Introdugéo
2.7.2.  Fundamentos do trabalho criativo dos publicitarios
2.7.3. Acriatividade publicitaria e o seu estatuto comunicativo
2.7.4. O trabalho criativo em publicidade
2.7.5.  Publicidade bem sucedida: estudo do caso Real Madrid

2.8.

2.9.

2.10.

0 processo de criagao publicitaria Ill: Ideagao e desenvolvimento do manifesto publicitario

2.8.1. Introdugéo

2.8.2. Aconcegdo criativa e a estratégia

2.8.3. O processo de concegao criativa

2.8.4.  Os dez caminhos basicos da criatividade de acordo com Lluis Bassat:
Os géneros publicitarios

2.8.5.  Osformatos publicitarios

2.8.6.  Publicidade bem sucedida: McDonalds

Planeamento dos meios de comunicagao publicitaria

2.9.1. Introdugao

29.2.  Os meios de comunicagéo e o planeamento

2.9.3.  Os meios de comunicagao publicitaria e sua classificagéo

29.4.  Ferramentas para o planeamento de meios de comunicagao

2.9.5. Publicidade bem sucedida: Pepsi

Publicidade, sociedade e cultura

2.10.1. Introdugéo

2.10.2. Arelagao entre publicidade e sociedade
2.10.3. Publicidade e emogdes

2.10.4. Publicidade, assuntos e coisas

2.10.5. Publicidade bem sucedida: Burger King

Maédulo 3. Histodria da publicidade e das relagcoes publicas
3.1

3.2.

A atividade publicitaria anterior a imprensa

3.1.1.  Apublicidade nas suas formas mais antigas
3.1.2.  Primeiras manifestagdes

3.1.3. O Mundo Antigo

Da imprensa a Revolugdo Industrial

3.2.1.  Alguns aspetos que contribuiram para o aparecimento da imprensa na
Europa

3.2.2.  Primeiras expressoes: panfletos e cartazes

3.2.3.  Marcas e etiquetas

3.2.4.  Osanuncios gritados e a charlatanice

3.2.5.  Oletreiro e 0o mural comercial

3.2.6. O nascimento de um novo meio de comunicagao
3.2.7.  Comunicagdo e poder: o controlo da persuasao



3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

As revolugoes

3.3.1.
3.3.2.
3.3.3.
3.3.4.
3.3.5.
3.3.6.

A publicidade e a Revolugéo Industrial

0 longo e sinuoso caminho para a liberdade de imprensa

Da propaganda a publicidade

Propaganda e campanhas politicas: conceitos

Carateristicas desta propaganda

A Revolugao Industrial no nascimento da publicidade comercial

Nascimento da publicidade

3.4.1.
3.4.2.
3.4.3.

344

3.4.5.
3.4.6.
3.4.7.
3.4.8.

A origem da publicidade comercial
A revolugao tecnoldgica

Os sistemas de impressao

O papel

A fotografia

0 telégrafo

A publicidade impressa

Os cartazes

Consolidagao da atividade publicitaria

3.5.1.
3.5.2.
3.5.3.
3.5.4.
3.5.5.
3.5.6.
3.5.7.
3.5.8.

Fatores econdmicos entre 1848-1914
Novas formas de comercializagéo

Os jornais

As revistas

A arte do cartaz

Fundamentos da publicidade moderna
As agéncias de publicidade americanas
Técnica e oficio publicitario

A publicidade entre as duas guerras

3.6.1.
3.6.2.
3.6.3.
3.6.4.
3.6.5.
3.6.6.
3.6.7.
3.6.8.

Carateristicas do periodo 1914-1950

A publicidade na Primeira Guerra Mundial

Consequéncias da Primeira Guerra Mundial sobre a publicidade
As acdes publicitarias na Segunda Guerra Mundial
Consequéncias da Segunda Guerra Mundial sobre a publicidade
Os meios publicitarios

0O cartaz e desenho gréafico publicitario

A publicidade exterior

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.
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3.6.9. Ocinema

3.6.10. O cinema como meio de persuasao

3.6.11. Aradio

3.6.12. Aradio comercial

0 desenvolvimento da técnica publicitaria

3.7.1.  Aatividade publicitaria entre 1914 e 1950

3.7.2.  Aorganizagdo da publicidade

3.7.3.  Agéncias e estilos

A publicidade eletrénica

3.8.1. TV Aterceira dimensao da publicidade

3.8.2.  Anpublicidade das décadas de 50 e 60

3.8.3. Achegada da televisao

A publicidade atual

3.9.1.  Introdugéo

3.9.2. O contexto atual da publicidade: uma perspetiva tecnoldgica
3.9.3.  Principais desafios da comunicagao publicitaria atual

3.9.4.  Principais oportunidades da comunicagéo publicitaria atual
Historia das relagdes publicas

3.10.1. As origens

3.10.2. Bernays e 0s seus contributos

3.10.3. Aexpansao: as relagdes publicas na segunda metade do século XX

Médulo 4. Agéncia publicitaria e de relagdes publicas

4.1.

4.2.

43.

Estrutura das agéncias de publicidade e/ou relagdes publicas
41.1.  Estrutura

41.2.  Fungdes

4.1.38. Selecéo de agéncias

Gestao econdmica da agéncia

421,  Tipos de forma juridica

4.2.2.  Modelo de negdcio

423. Desenvolvimento e acompanhamento de projetos
Relagdes econdémicas na empresa publicitaria

4.3.1.  Relagdes econdmicas com 0s anunciantes

432. Relagbes econdmicas com colaboradores e parceiros
4.3.3.  Empresario em nome individual e trabalhador independente
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4.41.1. Gastos
4.41.2. Pessoal h
4.4.1.3. Aluguer
4.4.1.4. Amortizacdo
4.4.1.5. Despesas ndo contabilizaveis
4.4.1.6. Prospecéo
4.4.1.7. Atrasos no pagamento
4.4.1.8. Despesas financeiras
4.42.  Resultados
4.4.3.  Orgcamento anual
4.5, Ligagdo entre a publicidade e as relagdes publicas
451  Emrelagdo aos objetivos
4.52.  Emrelagdo aos destinatarios da atividade
4.53. Sobre a selegao dos meios de comunicagao e suportes
4.6. Sistemas de remuneragao
4.6.1.  Remuneragao das agéncias
4.6.2. Dimensao contabilistica da agéncia
4.6.3. Determinagdo do orgamento
4.7. Relagdes com stakeholders externos
47.1. Relagbes das agéncias com 0s anunciantes
4.7.2. Relacbes das agéncias com a comunicagao social
47.3. Relagdes das agéncias com os consumidores finais
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s 4.8. Estratégias de crescimento organizacional
| Hm m 4.8.1. Holdings
: "'r:;'lh-__

48.2. Cadeia de valor

4.83. Desafios do crescimento organizacional
4.9.  Organigrama interno de uma agéncia de publicidade

49.1.  Modelo de gestao da agéncia

492 Departamento de contas

49.3. Departamento criativo

49.4.  Departamento de meios

495 Departamento de produgdo
4.10. Gestao de equipas

4.10.1. A motivacdo

4.10.2. Gestdo da mudanga e lideranga

4.10.3. Comunicacdo interna

Uma experiéncia de capacitacdo unica,
fundamental e decisiva para impulsionar o
seu desenvolvimento profissional”
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Metodologia

Este programa de capacitagéo oferece uma forma diferente de aprendizagem. A nossa
metodologia é desenvolvida através de um modo de aprendizagem ciclico: o Relearning.
Este sistema de ensino é utilizado, por exemplo, nas escolas médicas mais prestigiadas
do mundo e tem sido considerado um dos mais eficazes pelas principais publicagées,
tais como a New England Journal of Medicine.
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Descubra o Relearning, um sistema que abandona
a aprendizagem linear convencional para o levar
através de sistemas de ensino ciclicos: uma forma
de aprendizagem que provou ser extremamente
eficaz, especialmente em disciplinas que requerem
memoriza¢ao"
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Estudo de Caso para contextualizar todo o conteudo

0 nosso programa oferece um método revoluciondrio de desenvolvimento de
competéncias e conhecimentos. O nosso objetivo é reforgar as competéncias
num contexto de mudanca, competitivo e altamente exigente.

Com a TECH pode experimentar uma forma
de aprendizagem que abala as fundacées das
universidades tradicionais de todo o mundo’

Tera acesso a um sistema de aprendizagem
baseado na repeticdo, com ensino natural e

progressivo ao longo de todo o programa
de estudos.




O estudante aprendera, atraves de atividades
de colaboracéo e casos reais, a resolugéo

de situacoes complexas em ambientes
empresariais reais.

Metodologia | 23 teCh

Um método de aprendizagem inovador e diferente

Este programa da TECH é um programa de ensino intensivo, criado de raiz,

que propde os desafios e decisdes mais exigentes neste campo, tanto a nivel
nacional como internacional. Gracas a esta metodologia, o crescimento pessoal
e profissional é impulsionado, dando um passo decisivo para o sucesso. O
método do caso, a técnica que constitui a base deste conteldo, assegura que a
realidade econdmica, social e profissional mais atual é seguida.

O nosso programa prepara-o para enfrentar
novos desafios em ambientes incertos
e alcancgar o sucesso na sua carreira’

O método do caso tem sido o sistema de aprendizagem mais amplamente utilizado
pelas melhores faculdades do mundo. Desenvolvido em 1912 para que os estudantes
de direito ndo so6 aprendessem o direito com base no contetdo tedrico, o método do
caso consistia em apresentar-lhes situagdes verdadeiramente complexas, a fim de
tomarem decisGes informadas e valorizarem juizos sobre a forma de as resolver. Em
1924 foi estabelecido como um método de ensino padrao em Harvard.

Numa dada situagao, o que deve fazer um profissional? Esta é a quest&o que
enfrentamos no método do caso, um método de aprendizagem orientado para a
acdo. Ao longo do programa, os estudantes serdo confrontados com multiplos
casos da vida real. Terdo de integrar todo o seu conhecimento, investigar,
argumentar e defender as suas ideias e decisoes.
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Relearning Methodology

A TECH combina eficazmente a metodologia do Estudo
de Caso com um sistema de aprendizagem 100% online
baseado na repeticdo, que combina 8 elementos didaticos
diferentes em cada licéo.

Melhoramos o Estudo de Caso com o melhor método
de ensino 100% online: o Relearning.

Em 20179, alcangcamos os melhores
resultados de aprendizagem de todas
as universidades online do mundo.

Na TECH aprende-se com uma metodologia de vanguarda concebida
para formar os gestores do futuro. Este método, na vanguarda
da pedagogia mundial, chama-se Relearning.

A nossa universidade € a Unica universidade de lingua espanhola licenciada
para utilizar este método de sucesso. Em 2019, conseguimos melhorar os
niveis globais de satisfacéo dos nossos estudantes (qualidade de ensino,
qualidade dos materiais, estrutura dos cursos, objetivos...) no que diz
respeito aos indicadores da melhor universidade online do mundo.

learning
from an
expert
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No nosso programa, a aprendizagem ndo é um processo linear, mas acontece
numa espiral (aprender, desaprender, esquecer e reaprender). Portanto, cada um
destes elementos é combinado de forma concéntrica. Esta metodologia formou

mais de 650.000 licenciados com sucesso sem precedentes em areas tao diversas
como a bioquimica, genética, cirurgia, direito internacional, capacidades de gestao,
ciéncia do desporto, filosofia, direito, engenharia, jornalismo, histéria, mercados e
instrumentos financeiros. Tudo isto num ambiente altamente exigente, com um
corpo estudantil universitario com um elevado perfil socioeconémico e uma

idade média de 43,5 anos.

O Relearning permitir-lhe-a aprender com menos
esforco e mais desempenho, envolvendo-o mais na
Sua capacitacdo, desenvolvendo um espirito critico,

defendendo argumentos e opinides contrastantes:
uma equacéao direta ao suCesso.

A partir das ultimas provas cientificas no campo da neurociéncia, ndo s6 sabemos
como organizar informagao, ideias, imagens e memarias, mas sabemos que o lugar
e 0 contexto em que aprendemos algo é fundamental para a nossa capacidade de o

recordar e armazenar no hipocampo, para o reter na nossa memoria a longo prazo.

Desta forma, e no que se chama Neurocognitive context-dependent e-learning,
os diferentes elementos do nosso programa estao ligados ao contexto em que o
participante desenvolve a sua pratica profissional.
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Este programa oferece o melhor material educacional, cuidadosamente preparado para profissionais:

Material de estudo

>

Todos os conteudos didaticos sao criados pelos especialistas que irdo ministrar
0 curso, em especifico para 0 mesmo, para que o desenvolvimento didatico seja
realmente especifico e concreto.

Estes conteldos sdo entéo aplicados em formato audiovisual, para criar o método
de trabalho online da TECH. Tudo isto, com as mais recentes técnicas que oferecem
componentes de alta qualidade em cada um dos materiais que sdo colocados a
disposicao do aluno.

—
Masterclasses
Existem provas cientificas acerca da utilidade da observagao por terceiros
especialistas.
O que se designa de Learning from an Expert fortalece o conhecimento e a
recordacdo, e constroi a confianga em futuras decisdes dificeis.
Estagios de aptidoes e competéncias
Exercerdo atividades para desenvolver competéncias e aptiddes especificas em cada
area tematica. Praticas e dindmicas para adquirir e desenvolver as competéncias e
capacidades que um especialista deve desenvolver no quadro da globalizacao em que
vivemos.
Leituras complementares
Artigos recentes, documentos de consenso e guias internacionais, entre outros. Na
\l/ biblioteca virtual da TECH, o aluno terad acesso a tudo o que precisa para completar a sua

qualificacao.
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Estudos de Caso

Completarao uma selecdo dos melhores estudos de caso escolhidos especificamente
para esta licenciatura. Casos apresentados, analisados e instruidos pelos melhores
especialistas do panorama internacional.

Resumos interativos

A equipa da TECH apresenta os contelidos de forma atrativa e dindmica em
contelidos multimédia que incluem audios, videos, imagens, diagramas e mapas
concetuais, a fim de refor¢ar o conhecimento.

Este sistema educativo Gnico para a apresentacao de contelidos multimédia foi
premiado pela Microsoft como um "Caso de Sucesso Europeu”.

Testing & Retesting

Os conhecimentos do aluno sao periodicamente avaliados e reavaliados ao longo do
curso, por meio de atividades e exercicios de avaliagao e autoavaliacdo, para que o
aluno controle o cumprimento dos seus objetivos.
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Certificacao

O Curso de Especializacdo em Publicidade e Relacdes Publicas garante, para além
do conteudo mais rigoroso e atualizado, 0 acesso a um Curso de Especializacéo
emitido pela TECH Universidade Tecnoldgica.
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Conclua este plano de estudos com
sucesso e receba o seu certificado
sem sair de casa e sem burocracias”
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Este Curso de Especializagao em Publicidade e Relagdes Publicas conta com o
conteudo educativo mais completo e atualizado do mercado.

ApOs ser aprovado na avaliagao, o aluno recebera por correio com aviso de recegao o
certificado* correspondente ao titulo de Curso de Especializagdo emitido pela
TECH Universidade Tecnoldgica.

O certificado emitido pela TECH Universidade Tecnoldgica expressara a qualificagao
obtida no Curso de Especializagdo, atendendo aos requisitos normalmente exigidos
pelas bolsas de empregos, concursos publicos e avaliagéo de carreiras profissionais.

Certificagdo: Curso de Especializagdo em ¢
ECTS: 18

Carga horaria: 450 horas

]
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Concede o presente

CERTIFICADO

Sr/Sra. _____ com o documento de identificagdon®________

Por ter completado e certificado com sucesso o

CURSO DE ESPECIALIZAGAO

em
Publicidade e Relagdes publicas
Este é um certificado atribuido por esta Universidade, reconhecido por 18 ECTS e equivalente a 450
horas, com data de inicio a dd/mm/aaaaa e data de conclus&o a dd/mm/aaaaa.

A TECH é uma Institui¢do Privada de Ensino Superior reconhecida pelo Ministério da Educagédo
Pdblica a partir de 28 de junho de 2018.

A 17 de junho de 2020

R

c6digo tnico TECH: AFWOR23S techtitute.com/titulos

*Apostila de Haia Caso o aluno solicite que o seu certificado seja apostilado, a TECH EDUCATION providenciard a obtengdo do mesmo com um custo adicional.
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Curso de Especializacao

Publicidade e Relacdes
Publicas

» Modalidade: online

» Duragao: 6 meses

» Certi icagao: TECH Universidade Tecnoldgica
» Certiicacao: 18 ECTS

» Horario: ao seu proéprio ritmo

» Exames: Online



Curso de Especializacao
Publicidade e Relacdes Publicas
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