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Apresentacao

Conhecer o publico-alvo de uma mensagem publicitéria e as suas opinides é
fundamental para uma campanha bem sucedida. As mensagens devem ser
direcionadas para o grupo certo de cidadédos que estejam dispostos a comprar, uma
vez que serao de pouco valor se o publico ndo for limitado. A especializagdo em opiniéo
publica é essencial no dominio da publicidade, sendo este o motivo pelo qual a TECH
concebeu esta especializagao. Os alunos irdo aprenderdo os conceitos basicos e 0s
modelos tedricos da comunicagdo humana, 0s seus elementos e carateristicas, bem
como o papel que esta desempenha nos processos psicolégicos da publicidade e das
relacdes publicas.
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Aprofunde os aspetos relacionados com
a Opinido Publica e faca chegar as suas
mensagens ao publico certo”
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O Curso de Especializagdo em Opiniao Publica da TECH tem como objetivo sensibilizar
e qualificar profissionais para a compreensao e analise critica da realidade social,

com base nos contributos concetuais e tedricos da sociologia. A especializacdo dos
profissionais qualificados nesta area exige que tenham um conhecimento adequado
das estruturas, dos processos e das relagdes presentes nos contextos sociais em

que se desenrola a vida quotidiana dos individuos, dos grupos e das organizagoes.

A sua intervencéo especializada nestes dominios deve ter em conta a influéncia

e as limitagbes que as dimensbes sociopoliticas, econdmicas e culturais tém no
comportamento das pessoas e no desenvolvimento das sociedades.

A especializagao baseia-se igualmente na evolugao historica da opinido publica,

nas teorias que tentaram explicar este conceito e o papel que desempenha na
sociedade, bem como nas disciplinas cientificas que o abordaram: ciéncia politica,
direito, psicologia social, sociologia e ciéncias da comunicagao. O conceito de opinido
publica, que tem sido frequentemente objeto de controvérsia nos Ultimos tempos, é
também analisado em termos da sua ligagdo com a comunicagéo de massas. Desde
a Revolucao Francesa, a opinido publica tornou-se um dos simbolos da modernidade
politica na Europa, associada a valores como o iluminismo, a racionalidade, a liberdade
e a democracia. Por conseguinte, possuir conhecimentos aprofundados neste dominio
sera fundamental para compreender a sociedade a qual as campanhas publicitarias se
irao dirigir.

Para concluir o percurso académico, é apresentada ao aluno uma visao muito
detalhada dos principais Lobbies, com uma percegao muito proxima e transparente de
como as relagbes publicas devem ser geridas em relacdo aos grupos de pressao. Desta
forma, o aluno ird adquirir as competéncias necessarias para gerir a comunicagao
publica de forma bem sucedida, sabendo gerir comunidades e grupos através de
mensagens adequadas.

Em suma, uma especializacao de grande valor académico que ira constituir uma mais-
valia de qualidade na qualificagao dos profissionais que o poderao realizar num formato
100% online, o que ira facilitar o estudo e a conciliagdo com as restantes obrigagdes
didrias.

Este Curso de Especializagdo em Opinido Publica conta com o contetudo educacional
mais completo e atualizado do mercado. As suas principais caracteristicas sao:

*

*

*

*

*

*

*

*

*

*

*

*

A utilizagdo da mais recente tecnologia em software de ensino online

O sistema de ensino, intensamente visual, apoiado por contetdos graficos
e esquematicos, é facil de assimilar e compreender

Desenvolvimento de casos praticos apresentados por especialistas no ativo
Sistemas de video interativos de ultima geragao

Ensino apoiado pela telepratica

Sistemas de atualizagéo e requalificagdo continua

Aprendizagem autoregulada, permitindo total compatibilidade com outras ocupagdes
Exercicios praticos de autoavaliagao e verificagdo da aprendizagem

Grupos de apoio e sinergias educativas: perguntas ao especialista, féruns
de discusséo e conhecimento

Comunicagdo com o corpo docente e trabalhos de reflexdo individual

A disponibilidade de acesso ao conteldo a partir de qualquer dispositivo fixo
ou portatil com ligagao a Internet

Bancos de documentagao de apoio permanentemente disponiveis

Um Curso de Especializacéo
que lhe permitira trabalhar
com a competéncia de um
profissional de alto nivel”
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A TECH coloca a sua disposi¢do uma L
Esta especializagdo conta com a

mul t/p licidade de recur sos’teor / COS, experiéncia de profissionais no ativo,
e praticos, gragas aos quais podera especializados em Opinido Publica.
efetuar um estudo imersivo e de

elevada qualidade”

O corpo docente desta especializagao € composto por profissionais de diferentes areas A concegao metOdO/Oglca deste Curso

relacionadas com esta especialidade. Desta forma, a TECH pode oferecer o objetivo de Especializagdo baseia-se em técnicas
de atualizagdo académica que se fixou. Uma equipa multidisciplinar de profissionais de ensino de eficacia comprovada,
que permitem aprender de forma mais

dindmica e eficiente.

experientes em diferentes ambientes que desenvolverdo os conhecimentos tedricos
de uma forma eficiente, mas acima de tudo, colocarao ao servigo dos alunos os
conhecimentos praticos decorrentes da sua propria experiéncia.

Este dominio do assunto é complementado pela eficacia do projeto metodoldgico.
Desenvolvido por uma equipa de especialistas em e-learning, integra os ultimos
avangos na tecnologia educativa. Desta forma, o aluno podera estudar com uma gama
de ferramentas multimédia praticas e versateis que lhe daréo a operabilidade de que
necessita no processo de estudo.

A concecao desta especializagdo centra-se na Aprendizagem Baseada em
Problemas. Uma abordagem que concebe a aprendizagem como um processo
eminentemente pratico. Para alcancar isto remotamente, € utilizada a telepratica.
Assim, com a ajuda de um sistema inovador de video eletrénico e o Learning from
an Expert, o aluno sera capaz de adquirir conhecimentos como se estivesse a lidar
com um caso real. Um conceito que permitira que a aprendizagem seja integrada e
fundamentada de forma realista e permanente.
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Objetivos

A TECH concebeu esta especializagdo abrangente com o objetivo principal de oferecer
aos profissionais do jornalismo e da comunicagéao as informacdes mais precisas
sobre a opinido publica, um aspeto fundamental que todos aqueles que trabalham

em questoes relacionadas com a transmisséo de mensagens a sociedade devem
conhecer. Sem duvida, um plano de estudos de alta qualidade criado para melhorar a
qualificagao dos profissionais e torna-los mais eficazes no seu trabalho.
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Especialize-se em Opinido Publica e
aplique os conhecimentos adquiridos
a sua pratica quotidiana”
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Objetivo geral

+ Adquirir os conhecimentos necessarios para efetuar uma comunicagao publicitaria
adequada utilizando as ferramentas digitais mais avangadas para chegar a opinido publica
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Objetivos especificos

Médulo 1. Sociologia geral Médulo 3. Grupos de pressao e persuasao
+ Efetuar andlises criticas da realidade social a partir de uma leitura socioldgica da mesma + Ser capaz de relacionar a publicidade e as relagdes publicas de uma forma
+ Expressar-se com fluéncia e eficacia na comunicagdo oral e escrita, tirando partido coerente com outras ciéncias sociais € humanas
dos recursos linguisticos e literarios mais apropriados + Fomentar a criatividade e persuaséo através de diferentes suportes e dos diferentes meios
+ Reconhecer a estrutura e transformacao da sociedade atual em relagdo aos de comunicagao
elementos, formas e processos da comunicagao publicitaria e de relagdes publicas + Reconhecer os principais debates e eventos medidticos decorrentes da situagéo atual e
+ Compreender a estrutura dos meios de comunicacao e os seus principais como sao gerados e divulgados de acordo com estratégias de comunicagao e interesses
formatos, como expressoes dos estilos de vida e culturas das sociedades em que de todo o tipo
desempenham a sua fungéo publica + Saber agir como profissional de publicidade e relagées publicas de acordo com as regras
+ Reconhecer o0s aspetos sociologicos, econdmicos e juridicos que influenciam legais e €ticas da profissdo
a comunicagdo publicitaria e o desenvolvimento das relagdes publicas + Reconhecer instrumentos significativos e apropriados para o estudo da publicidade
+ Saber abordar o tratamento informativo dos avangos cientificos de forma e das relagdes publicas

compreensivel e eficaz

Médulo 2. Opinido publica
+ Reconhecer os conceitos basicos e os modelos tedricos da comunicagdo humana,
0S seus elementos e carateristicas, bem como o papel que esta desempenha nos

processos psicolégicos da publicidade e das relagbes publicas Esta espec/a/izagéo irg ajudé—/o
. Sabgr refletir oom sglidez teéric.a e rigor empjrico ?ot?re os.prooessos atravg’s dos a ser mais eficaz na criac;éo de

quais os profissionais de publicidade e relagdes publicas ajudam a construir e B

expressar a opinido publica mensagens pUb/lCltal’IaS
+ |dentificar as multiplas expressdes, fendmenos e processos da opinido publica

+ Saber relacionar a publicidade e as relagdes publicas de uma forma coerente com
outras ciéncias sociais e humanas
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Estrutura e conteudo

Este Curso de Especializagdo em Opinido Publica da TECH inclui os aspetos mais
relevantes que os profissionais do jornalismo e da comunica¢do devem conhecer
para compreender a importancia da sociedade em diferentes aspetos da vida e como
a sua opinido pode influenciar quando se trata de transmitir uma mensagem. Um
contetlido completamente novo que lhes dard os conhecimentos necessarios para
aprenderem a criar conteldos persuasivos para tentar chegar ao publico.
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A melhor especializagdo do mercado atual
para reforcar 0s seus conhecimentos sobre
a Opinido Publica”
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Méddulo 1. Sociologia geral

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Fundamentos historicos da sociologia
1.1.1. Origem
1.1.2.  Conceito e objeto
1.1.3.  Aspetos preliminares da qualificagéao
1.1.3.1. Auguste Comte
1.1.3.2. Herbert Spencer
1.1.3.3. Emile Durkheim
1.1.3.4. Karl Marx
1.1.3.5. Max Weber
1.1.4. Asociologia e as ciéncias sociais
Relacdes sociais predominantes
1.2.1.  Sociedade e populagao
1.2.2.  Grupos sociais
1.2.3.  Papel social
1.24.  Tipos de relagdes sociais
1.2.5. Classes sociais
Estrutura e organizagao social
1.3.1.  Afamilia
1.32. Aescola
1.3.3.  Os meios de comunicagao
1.3.4.  AnagéoeoEstado
1.3.5. Aigreja
1.3.6. Educagéo e processos de socializagao
1.3.7.  Cultura, sociedade e individuo
1.3.8. Instituicdes sociais
Desenvolvimento e evolugdo da sociologia do direito
1.4.1.  Conceitos basicos
1.4.1.1. Poder
1.4.1.2. Legitimidade
1.4.1.3. Legalidade
1.42. Politica e as suas implicagdes
1.4.3. Origem e desenvolvimento da sociologia do direito

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

Correntes da sociologia juridica

1.5.1.  Vida social e vida juridica

1.5.2.  Fungdes sociais do direito

1.5.3.  Asociologia e a sua relagéo com o direito
Normas e papéis

1.6.1. Do advogado

1.6.2. Do juiz

1.6.3.  Dapolicia

1.6.4.  Papéis e fungdes nos processos juridicos
1.6.5.  Procuradores

1.6.6. Atores
1.6.7. Réus
1.6.8. Vitimas

1.6.9. O pluralismo juridico e os grupos indigenas
1.6.10. Validade e eficdcia do direito

1.6.11. Controlo social

1.6.12. Ordem contra repressao

1.6.13. O direito como instrumento de controlo

Classes sociais e estratificagao social

1.7.1.  Conceito de estratificagdo social

1.7.2.  Teoria das classes sociais

Mudanca social

1.8.1.  Evolugao e mudanga social

1.8.2.  Fatores e condigbes da mudanca social

1.8.3.  Agentes de mudanga social

InstituicOes juridicas sociais

1.91. Relagéo Estado - Constituicéo

1.9.2.  Administragdo e aplicagéo da justica

1.9.3.  Forgas conservadoras e reformadoras do direito
1.9.4. Forgas sociais que atuam sobre a legislagao
1.9.5. Influéncia social no processo de criagdo normativa
1.9.6. Visdo social da aplicagéo da lei
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1.10. Pensamento contemporaneo no México

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

1.10.1. Principais escolas sociologicas e respetivos expoentes
1.10.2. Tendéncias socioldgicas contemporaneas

1.10.3. Desenvolvimento e evolugdo do pensamento social no México

Médulo 2. Opiniao publica

0O conceito de opinido publica

2.1.1.
212
2.1.3.

2.1.4.
2.1.5.

Introdugao
Definigdo

A opinido publica como fendmeno racional e como forma de
controlo social

Fases do crescimento da opinido publica como disciplina
0 século XX

Enquadramento tedrico da opinido publica

2.2.1.
222
2.2.3.
2.24.
2.2.5.
2.2.6.

Introdugao

Perspetivas da disciplina da opinido publica no século XX
Autores do século XX

Walter Lippmann: a opinido publica enviesada

Jurgen Habermas: a perspetiva politico-valorativa

Niklas Luhmann: a opinido publica como modo de comunicagéo

Psicologia social e opiniao publica

2.3.1.
232

2.3.3.
2.3.4.

Introdugao

Variaveis psicossociais na relagéo de entidades persuasivas com 0s seus
publicos

O nome

O conformismo

Modelos de influéncia mediatica

2.4.1.
2.4.2.
2.4.3.
2.4.4.
2.4.5.

Introdugao

Modelos de influéncia mediatica

Tipos de efeitos dos meios de comunicagao

A investigagao dos efeitos dos meios de comunicagéo
O poder dos meios de comunicagao
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2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

Opini@o publica e comunicagao politica

2.51.  Introdugéo

2.5.2. A comunicagao politica eleitoral. A propaganda

2.53. A comunicacdo politica dos governos

Opinido publica e eleicbes

2.6.1.  Introdugéo

2.6.2.  Ascampanhas eleitorais influenciam a opinido publica?

2.6.3. 0O efeito dos meios de comunicagdo nas campanhas eleitorais
como reforgo das opinides

2.6.4.  Os efeitos Bandwagon e Underdog

Governo e opinido publica

2.7.1.  Introdugéo

2.7.2.  Osrepresentantes e os representados

2.7.3.  Os partidos politicos e a opinido publica

2.7.4.  As politicas publicas como expressao da acdo do governo
A intermediagdo politica da imprensa

2.8.1. Introdugéo

2.8.2.  Osjornalistas como intermediarios politicos
2.8.3. Disfungdes da intermediacéo jornalistica

2.8.4. A confianga nos jornalistas como intermedidrios
Esfera publica e os modelos emergentes de democracia
29.1. Introdugéo

2.9.2. Aesfera publica na sociedade da informagéo
2.9.3. Aesfera publica na sociedade da informacgéo
2.9.4.  Modelos emergentes de democracia

Métodos e técnicas de investigacao da opinido publica
2.10.1. Introdugéo

2.10.2. As sondagens de opiniao

2.10.3. Tipos de sondagens

2.10.4. Andlises
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Maddulo 3. Grupos de pressao e persuasao

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

Introdugdo ao lobby

3.1.1. O que éum lobby?

3.1.2.  Origens do lobby

3.1.3.  Asestratégias de Public Affairs

O lobista

3.2.1.  Umdia na vida de um profissional do lobby

3.2.2.  Lobby, vocagao ou qualificagao

3.2.3.  Asdez qualidades de um bom lobista
Fundamentos do lobby

3.3.1.  Mobilizagdo em ambientes digitais

3.32.  Osclientes

3.3.3.  Olobby e ainternacionalizagao

O lobby em pequenas empresas

3.4.1.  Comportamento antissocial

3.4.2.  Aproximacao

3.4.3. Antecipagéo

3.4.4. Ativagéo

3.4.5. Acesso

3.4.6. Avaliagdo

Casos de estudo

3.51. Colaboragéao publico-privada: o caso Foro PPP
3.5.2.  Um caso de sucesso: A introdugéo da tecnologia hibrida
3.5.3.  Caso “Varicela e saude publica”

Estratégias do lobby

3.6.1.  Uma viséo dos lobbies a partir da administragao pré-legislativa
3.6.2. O efeito borboleta

3.6.3.  Luzeestendgrafos

Lobbies nos meios de comunicagéo

3.7.1. Os grupos de pressao na Internet e nas redes sociais
3.7.2.  Redes sociais mais utilizadas pelos lobbies

3.7.3.  Lobbies em meios de comunicagao convencionais

3.8.

3.9.

3.10.
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Tipos de grupos

3.8.1.  Grupos de opinido

3.8.2.  Grupos de interesse

3.8.3.  Grupos de poder

Classes de grupos de pressdo

3.9.1.  Deacordo com o seu aspeto organizativo
3.9.2. Deacordo com a sua natureza juridica
3.9.3.  Deacordo com os seus fins, objetivos e interesses
Aspetos positivos e negativos do lobby

3.10.1. Aspetos positivos

3.10.2. Aspetos negativos

3.10.3. Visdo dos lobistas

Uma experiéncia de capacitacao
unica, fundamental e decisiva para
impulsionar o seu desenvolvimento
profissional”



04
Metodologia

Este programa de capacitagéo oferece uma forma diferente de aprendizagem. A nossa
metodologia é desenvolvida através de um modo de aprendizagem ciclico: o Relearning.
Este sistema de ensino é utilizado, por exemplo, nas escolas médicas mais prestigiadas
do mundo e tem sido considerado um dos mais eficazes pelas principais publicagées,
tais como a New England Journal of Medicine.
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Descubra o Relearning, um sistema que abandona
a aprendizagem linear convencional para o levar
através de sistemas de ensino ciclicos: uma forma
de aprendizagem que provou ser extremamente
eficaz, especialmente em disciplinas que requerem
memoriza¢ao"
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Estudo de Caso para contextualizar todo o conteudo

0 nosso programa oferece um método revoluciondrio de desenvolvimento de
competéncias e conhecimentos. O nosso objetivo é reforgar as competéncias
num contexto de mudanca, competitivo e altamente exigente.

Com a TECH pode experimentar uma forma
de aprendizagem que abala as fundacées das
universidades tradicionais de todo o mundo’

Tera acesso a um sistema de aprendizagem
baseado na repeticdo, com ensino natural e

progressivo ao longo de todo o programa
de estudos.




O estudante aprendera, atraves de atividades
de colaboracéo e casos reais, a resolugéo

de situacoes complexas em ambientes
empresariais reais.

Metodologia | 21 teCh

Um método de aprendizagem inovador e diferente

Este programa da TECH é um programa de ensino intensivo, criado de raiz,

que propde os desafios e decisdes mais exigentes neste campo, tanto a nivel
nacional como internacional. Gracas a esta metodologia, o crescimento pessoal
e profissional é impulsionado, dando um passo decisivo para o sucesso. O
método do caso, a técnica que constitui a base deste conteldo, assegura que a
realidade econdmica, social e profissional mais atual é seguida.

O nosso programa prepara-o para enfrentar
novos desafios em ambientes incertos
e alcancgar o sucesso na sua carreira’

O método do caso tem sido o sistema de aprendizagem mais amplamente utilizado
pelas melhores faculdades do mundo. Desenvolvido em 1912 para que os estudantes
de direito ndo so6 aprendessem o direito com base no contetdo tedrico, o método do
caso consistia em apresentar-lhes situagdes verdadeiramente complexas, a fim de
tomarem decisGes informadas e valorizarem juizos sobre a forma de as resolver. Em
1924 foi estabelecido como um método de ensino padrao em Harvard.

Numa dada situagao, o que deve fazer um profissional? Esta é a quest&o que
enfrentamos no método do caso, um método de aprendizagem orientado para a
acdo. Ao longo do programa, os estudantes serdo confrontados com multiplos
casos da vida real. Terdo de integrar todo o seu conhecimento, investigar,
argumentar e defender as suas ideias e decisoes.



tecn 22| Metodologia

Relearning Methodology

A TECH combina eficazmente a metodologia do Estudo
de Caso com um sistema de aprendizagem 100% online
baseado na repeticdo, que combina 8 elementos didaticos
diferentes em cada licéo.

Melhoramos o Estudo de Caso com o melhor método
de ensino 100% online: o Relearning.

Em 20179, alcangcamos os melhores
resultados de aprendizagem de todas
as universidades online do mundo.

Na TECH aprende-se com uma metodologia de vanguarda concebida
para formar os gestores do futuro. Este método, na vanguarda
da pedagogia mundial, chama-se Relearning.

A nossa universidade € a Unica universidade de lingua espanhola licenciada
para utilizar este método de sucesso. Em 2019, conseguimos melhorar os
niveis globais de satisfacéo dos nossos estudantes (qualidade de ensino,
qualidade dos materiais, estrutura dos cursos, objetivos...) no que diz
respeito aos indicadores da melhor universidade online do mundo.

learning
from an
expert
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No nosso programa, a aprendizagem ndo é um processo linear, mas acontece
numa espiral (aprender, desaprender, esquecer e reaprender). Portanto, cada um
destes elementos é combinado de forma concéntrica. Esta metodologia formou

mais de 650.000 licenciados com sucesso sem precedentes em areas tao diversas
como a bioquimica, genética, cirurgia, direito internacional, capacidades de gestao,
ciéncia do desporto, filosofia, direito, engenharia, jornalismo, histéria, mercados e
instrumentos financeiros. Tudo isto num ambiente altamente exigente, com um
corpo estudantil universitario com um elevado perfil socioeconémico e uma

idade média de 43,5 anos.

O Relearning permitir-lhe-a aprender com menos
esforco e mais desempenho, envolvendo-o mais na
Sua capacitacdo, desenvolvendo um espirito critico,

defendendo argumentos e opinides contrastantes:
uma equacéao direta ao suCesso.

A partir das ultimas provas cientificas no campo da neurociéncia, ndo s6 sabemos
como organizar informagao, ideias, imagens e memarias, mas sabemos que o lugar
e 0 contexto em que aprendemos algo é fundamental para a nossa capacidade de o

recordar e armazenar no hipocampo, para o reter na nossa memoria a longo prazo.

Desta forma, e no que se chama Neurocognitive context-dependent e-learning,
os diferentes elementos do nosso programa estao ligados ao contexto em que o
participante desenvolve a sua pratica profissional.
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Este programa oferece o melhor material educacional, cuidadosamente preparado para profissionais:

Material de estudo

>

Todos os conteudos didaticos sao criados pelos especialistas que irdo ministrar
0 curso, em especifico para 0 mesmo, para que o desenvolvimento didatico seja
realmente especifico e concreto.

Estes conteldos sdo entéo aplicados em formato audiovisual, para criar o método
de trabalho online da TECH. Tudo isto, com as mais recentes técnicas que oferecem
componentes de alta qualidade em cada um dos materiais que sdo colocados a
disposicao do aluno.

—
Masterclasses
Existem provas cientificas acerca da utilidade da observagao por terceiros
especialistas.
O que se designa de Learning from an Expert fortalece o conhecimento e a
recordacdo, e constroi a confianga em futuras decisdes dificeis.
Estagios de aptidoes e competéncias
Exercerdo atividades para desenvolver competéncias e aptiddes especificas em cada
area tematica. Praticas e dindmicas para adquirir e desenvolver as competéncias e
capacidades que um especialista deve desenvolver no quadro da globalizacao em que
vivemos.
Leituras complementares
Artigos recentes, documentos de consenso e guias internacionais, entre outros. Na
\l/ biblioteca virtual da TECH, o aluno terad acesso a tudo o que precisa para completar a sua

qualificacao.
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Estudos de Caso

Completarao uma selecdo dos melhores estudos de caso escolhidos especificamente
para esta licenciatura. Casos apresentados, analisados e instruidos pelos melhores
especialistas do panorama internacional.

Resumos interativos

A equipa da TECH apresenta os contelidos de forma atrativa e dindmica em
contelidos multimédia que incluem audios, videos, imagens, diagramas e mapas
concetuais, a fim de refor¢ar o conhecimento.

Este sistema educativo Gnico para a apresentacao de contelidos multimédia foi
premiado pela Microsoft como um "Caso de Sucesso Europeu”.

Testing & Retesting

Os conhecimentos do aluno sao periodicamente avaliados e reavaliados ao longo do
curso, por meio de atividades e exercicios de avaliagao e autoavaliacdo, para que o
aluno controle o cumprimento dos seus objetivos.
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Certificacao

O Curso de Especializacdo em Opiniao Publica garante, para além do conteudo mais rigoroso e
atualizado, 0 acesso a um Curso de Especializacdo emitido pela TECH Universidade Tecnoldgica.
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Conclua este plano de estudos com
SUCesso e receba o seu certificado
sem sair de casa e sem burocracias”
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Este Curso de Especializagao em Opinido Publica conta com o conteudo educativo
mais completo e atualizado do mercado.

Uma vez aprovadas as avaliagdes, o aluno recebera por correio, com aviso de rececao,
o certificado* correspondente ao titulo de Curso de Especializagao emitido pela
TECH Universidade Tecnoldgica.

O certificado emitido pela TECH Universidade Tecnoldgica expressara a qualificagao
obtida no Curso de Especializagao, atendendo aos requisitos normalmente exigidos
pelas bolsas de empregos, concursos publicos e avaliagéo de carreiras profissionais.

Certificagao: Curso de Especializagdo em Opiniao Publica
ECTS: 18

Carga horaria: 450 horas .
universidade
tecn tecnolégica

Concede o presente

CERTIFICADO

Sr/Sra._____________________,comodocumento de identificagdon®____________ S
Por ter completado e certificado com sucesso o

CURSO DE ESPECIALIZAGAO

em
Opinido Publica
Este é um certificado atribuido por esta Universidade, reconhecido por 18 ECTS e equivalente a 450
horas, com data de inicio a dd/mm/aaaaa e data de conclusdo a dd/mm/aaaaa.

A TECH é uma Instituigdo Privada de Ensino Superior reconhecida pelo Ministério da Educagado
Publica a partir de 28 de junho de 2018.

A 17 de junho de 2020

e

c6igo tnico TECH: AFWOR23S techtitute.comvtitulos

*Apostila de Haia Caso o aluno solicite que o seu certificado seja apostilado, a TECH EDUCATION providenciard a obtengdo do mesmo com um custo adicional.
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Curso de Especializacao
Opiniao Publica

» Modalidade: online

» Duracdo: 6 meses

» Certi icagao: TECH Universidade Tecnoldgica
» Créditos: 18 ECTS

» Hordrio: ao seu préprio ritmo
» Exames: Online
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