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Apresentacao

A velocidade com que as mudangas no mercado afetam as empresas, os profissionais

e 0s clientes torna necessario que os profissionais se especializemn em marketing estratégico

e vendas inteligentes de forma orientar a sua atividade para o que o cliente, o verdadeiro

protagonista deste século, realmente exige. Por conseguinte, as empresas estao a criar
departamentos de marketing competitivos, capazes de atrair os consumidores e de atingir

0s seus objetivos. Trata-se de um perfil profissional cada vez mais valorizado e que exige

uma especializagdo constante para se adaptar rapidamente as mudangas do contexto, razéo

pela qual a TECH concebeu esta especializagao abrangente. ‘
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Um Curso de Especializacao que lhe permitira
trabalhar em todas as areas do marketing com
a competéncia de um profissional de alto nivel
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O Curso de Especializagao em Marketing € um programa de alto nivel com o qual o aluno
poderd avancar de forma sélida e competente nesta area, obtendo as competéncias
profissionais necessdrias para trabalhar como especialista neste dominio. Ao longo dos
meses de duragao da especializagao, os profissionais do jornalismo e da comunicagao
irdo aprender a identificar métodos e técnicas de marketing especificos para a tomada
de decisGes no dominio da publicidade e das relagdes publicas: posicionamento,
segmentacdo, procedimentos de analise e medicéo da eficacia, entre outras questoes
de interesse que os alunos irdo abordar durante esta especializagdo. Além disso, serao
abordados temas tdo fundamentais para a empresa como o marketing estratégico, as
diferentes ferramentas do marketing operacional, o manual de vendas, a Internet e as
novas tecnologias ou a auditoria de marketing.

Por outro lado, durante a especializacao, o aluno ira aprender a analisar a realidade
economica de forma racional, de modo a poder identificar as variaveis de um problema
relevante, identificando as diferentes alternativas de agéo, selecionando a mais adequada
de acordo com os objetivos estabelecidos. Ficara também a conhecer o funcionamento
e as consequéncias dos sistemas econdmicos, as diferentes alternativas para a
afetacéo de recursos, a acumulagao de riqueza e a distribuicdo do rendimento, além
de estudar e desenvolver competéncias que lhe permitirdo utilizar o marketing de foma
estratégica. Por outras palavras, sera capaz de analisar a sua posigao relativa num
mercado, compreendendo as relagdes entre os diferentes intervenientes, e serd capaz
de estabelecer orientagbes que o ajudem a atingir os seus objetivos.

Para tal, o estudo tedrico serd combinado com a analise de casos reais que irdo permitir
aprender com as experiéncias reais dos mercados atuais. Assim, no final do Curso
de Especializagéo, o aluno tera adquirido as competéncias especificas para trabalhar,
tanto a nivel técnico como de gestao, nos departamentos de marketing de empresas
de diferentes setores, conseguindo o impulso necessario para melhorar as suas vendas
e, consequentemente, os beneficios econémicos.

Este Curso de Especializagdo em Marketing conta com o conteddo educacional mais
completo e atualizado do mercado. As suas principais caracteristicas séo:

+ A utilizagao da mais recente tecnologia em software de ensino online

+ O sistema de ensino, intensamente visual, apoiado por contetidos graficos e esquematicos,
¢ facil de assimilar e compreender

+ Desenvolvimento de casos praticos apresentados por especialistas no ativo

+ Sistemas de video interativos de Ultima geragéo

+ Ensino apoiado pela telepratica

+ Sistemas de atualizagao e requalificagédo continua

+ Aprendizagem autoregulada, permitindo total compatibilidade com outras ocupagdes
+ Exercicios praticos de auto-avaliagdo e verificagdo da aprendizagem

+ Grupos de apoio e sinergias educativas: perguntas ao especialista, foruns de discusséo
e conhecimento

+ Comunicagdo com o corpo docente e trabalhos de reflexdo individual

+ A disponibilidade de acesso ao conteldo a partir de qualquer dispositivo fixo ou portatil
com ligagéo a Internet

+ Bancos de documentagao de apoio permanentemente disponiveis

Uma especializacdo de vanguarda que
Ihe fornece 0s mais recentes conceitos
e estratégias de marketing”



Este Curso de Especializacdo da TECH
abrira novos caminhos para o seu
progresso profissional, facilitando a
Sua integracdo em equipas de elite”

O corpo docente desta especializagdo é composto por profissionais de diferentes areas
relacionadas com esta especialidade. Desta forma, a TECH pode oferecer o objetivo de
atualizacdo académica a que se prop6s. Uma equipa multidisciplinar de profissionais
experientes em diferentes ambientes que desenvolverdo os conhecimentos tedricos
de uma forma eficiente, mas acima de tudo, colocardo ao servigo dos alunos

0s conhecimentos praticos decorrentes da sua propria experiéncia.

Este dominio do assunto é complementado pela eficacia do projeto metodoldgico.
Desenvolvido por uma equipa de especialistas em e-learning, integra os Ultimos avangos na
tecnologia educativa. Desta forma, o aluno podera estudar com uma gama de ferramentas
multimédia praticas e versateis que Ihe dardo a operabilidade de que necessita no processo
de estudo.

A concecao desta especializacédo centra-se na Aprendizagem Baseada em Problemas.
Uma abordagem que concebe a aprendizagem como um processo eminentemente
pratico. Para alcancar isto remotamente, € utilizada a telepratica. Assim, com a ajuda
de um sistema inovador de video eletrénico e o Learning from an Expert, 0 aluno sera capaz
de adquirir os conhecimentos como se estivesse a lidar com um caso real. Um conceito
que permitira que a aprendizagem seja integrada e fundamentada de forma realista

e permanente.
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Conclua este Curso de Especializagdo
e torne-se um dos profissionais mais
requisitados do momento.

Gragas a metodologia de ensino inovadora
desta especializacéo, 0s alunos terdo

a possibilidade de aprender de forma
Imersiva em situacoes reais.

[T

LET AT
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Objetivos

O principal objetivo deste Curso de Especializacéo da TECH é oferecer aos profissionais
de jornalismo e comunicacao a especializagao necessaria para gerir com sucesso 0s
departamentos de marketing das empresas, sabendo aplicar as principais ferramentas
disponiveis nesta area com facilidade e indo ao encontro das necessidades da empresa.
Uma especializagdo que relne as informagdes mais relevantes neste dominio e que se
tornara um guia de trabalho Util.
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- Se quiser tornar-se um especialista em marketing,
- neste Curso de Especializagdo encontrara as
— chaves para se desenvolver com sucesso”
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Objetivos gerais

+ Adquirir os conhecimentos necessarios para realizar uma comunicagao publicitaria
adequada, utilizando as ferramentas digitais mais avangadas

+ Aprender a gerir a comunicacao em organizagdes e empresas em tempos de crise

Um percurso de crescimento profissional que
o0 ira impulsionar em direcdo a uma maior
competitividade no mercado de trabalho”
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Objetivos especificos

Médulo 1. Introdugdo a economia Mddulo 3. Marketing estratégico
+ Saber relacionar os conceitos basicos da teoria econémica geral e da teoria do + Ser capaz de abordar o tratamento informativo dos avancos cientificos de forma
consumidor com a publicidade e os seus efeitos na sociedade de mercado compreensivel e eficaz
+ Reconhecer e dominar os principais conceitos, teorias e metodologias da sociologia para + Ser capaz de relacionar a publicidade e as relagdes publicas de uma forma coerente
a andlise critica da realidade social especifica dos processos de comunicagdo persuasiva com outras ciéncias sociais e humanas
+ Saber identificar os fundamentos tedricos e praticos da investigacéo estatistica e a sua + Analisar as principais carateristicas e processos da comunicacao politica estratégica
aplicagdo no planeamento e investigagdo dos meios e suportes de comunicagao social e aplicada

+ Gerir as ferramentas existentes de forma a contribuir para o sucesso do posicionamento

Médulo 2. Fundamentos de marketing
da empresa no ambiente online e offline

+ Possuir competéncias em matéria de procura de informagdes e estudos de mercado,
bem como a capacidade de compreender o ambiente econdémico circundante

+ |dentificar métodos e técnicas de marketing especificos para a tomada de decisdes
no dominio da publicidade e das relagdes publicas: posicionamento, segmentagao,
procedimentos de andlise e medicéo da eficacia, entre outros.

+ Reconhecer a estrutura e transformacéo da sociedade atual em relagao aos elementos,
formas e processos da comunicagao publicitaria e de relagbes publicas

+ Compreender a estrutura dos meios de comunicagdo e 0s seus principais formatos, como
expressoes dos estilos de vida e culturas das sociedades em que desempenham a sua
funcéao publica

+ Reconhecer os aspetos socioldgicos, economicos e juridicos que influenciam a comunicagéo
publicitéria e o desenvolvimento das relagdes publicas

+ Saber abordar o tratamento informativo dos avangos cientificos de forma compreensivel
e eficaz
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Estrutura e conteudo

Os conteudos deste Curso de Especializagdo em Marketing da TECH foram desenvolvidos
por um corpo docente de exceléncia para garantir que os alunos adquirem as competéncias
necessarias para se tornarem verdadeiros especialistas em marketing. Uma especializacéo
muito abrangente e bem estruturado que ira ajudar os profissionais do jornalismo e da
comunicacdo a melhorar os seus conhecimentos num dominio cada vez mais procurado

e necessario em todas as empresas.
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Este plano de estudos destina-se a melhorar
as qualificagbes dos alunos que pretendem
: evoluir no setor do marketing”



tecn 14|Estrutura e conteddo

Mddulo 1. Introdugao a economia

1.1, Introdugdo a oferta, procura, equilibrio e mudangas no mercado
1.1.1. Economia: principios e definicbes
1.1.1.7. Principios e conceitos econdmicos
1.1.1.2. Micro e macroeconomia
1.1.1.3. A escassez de recursos
1.1.7.4. Modelos basicos da economia
1.1.2. 0O custo de oportunidade
1.1.2.1. Anélises
1.1.2.2. Valor atual liquido
1.1.3. 0 ponto de equilibrio
1.1.3.1. Conceito
1.1.3.2. Tipos de custos
1.1.3.3. Calculo e resultados
1.2 Aprocura, a oferta e as preferéncias de mercado
1.21.  Mercados e tipos de mercado
1.2.1.1. Conceito de mercado
1.2.1.2. Tipos de mercados
1.2.1.3. Natureza dos produtos
1.2.2. Procura no mercado
1.2.2.1. Definicdo e concetualizagdo
1.2.2.2. Determinantes da procura
1.2.3.  Oferta de mercado
1.2.3.1. Definigdo e conceptualizagao
1.2.3.2. Determinantes da oferta
1.2.3.3. A Influéncia da concorréncia
1.2.4.  Equilibrio e estatica
1.2.4.1. Estatica comparativa
1.2.4.2. Funcdes da estatica comparativa
1.2.4.3. O equilibrio econdmico
1.2.4.4. O equilibrio dinamico
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A restrigdo orgamental e o equilibrio do consumidor
1.3.1. Restricbes orgcamentais e deslocagbes
1.3.1.1. Conceito
1.3.1.2. Inclinagao da linha de equilibrio
1.3.1.3. Movimentos na linha de equilibrio
1.3.2. Escolha ideal
1.3.2.1. Conceito
1.3.2.2. Curva de indiferenca
1.3.2.3. Funcao utilitaria
0 excedente do consumidor e do produtor A eficiéncia do equilibrio competitivo
1.41. Excedente do consumidor e do produtor
1.4.1.1. Lei de rendimentos decrescentes
1.4.1.2. Curva de oferta e procura
1.4.1.3. Aumento e diminuigao da utilidade marginal
1.4.2.  Aeficiéncia do equilibrio competitivo
1.4.2.1. Conceito
1.4.2.2. As condigbes matematicas de equilibrio a curto prazo
1.4.2.3. As condigbes matematicas de equilibrio competitivo a longo prazo
Precos maximos e minimos, o efeito de um imposto indireto
1.5.1.  Pregos maximos e minimos
1.5.1.1. Concetualizagéo
1.5.1.2. Prego maximo
1.5.1.3. Prego minimo
1.5.2.  Efeito de um imposto indireto
1.5.2.1. Definigdo e conceitos mais importantes
1.5.2.2. Impacto juridico e economico
1.5.2.3. Andlise da Incidéncia econdémica
Elasticidade dos precos da procura e fatores determinantes da elasticidade
1.6.1. Elasticidade do prego da procura
1.6.1.1. Conceitos
1.6.1.2. Fatores que determinam a elasticidade do preco da procura
1.6.1.3. Rendimento total e elasticidade
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1.7.

1.8.

1.9.

1.6.2.  Resumo dos tipos de elasticidade
1.6.2.1. Perfeitamente ou infinitamente elastica
1.6.2.2. Perfeita ou infinitamente inelastica
1.6.2.3. Maior e menor que 1
1.6.2.4. Iguala0
Elasticidade da procura cruzada e o seu célculo analitico
1.7.1.  Elasticidade cruzada
1.7.1.1. Contexto
1.7.1.2. Conceitos e definicdes
1.7.1.3. Bens substitutos e bens independentes
1.7.2. Calculo analitico
1.7.2.1. Férmula
1.7.2.2. Calculo e exemplos
A fungdo de produgao e rendimentos
1.8.1.  Afungdo de produgao
1.8.1.1. Premissas basicas
1.8.1.2. Produgéo total
1.8.1.3. Produgdo média
1.8.1.4. Produgao marginal
1.8.2. Leiderendimentos decrescentes
1.8.2.1. Conceito
1.8.2.2. Graficos e interpretagdes
1.8.2.3. Rendimentos a escala
Os custos de curto e longo prazo
1.91. Fungbes de custos
1.9.1.1. Definigbes e conceitos
1.9.1.2. Os custos da empresa
1.9.1.3. Formulagao e representagdes
1.9.2.  Custos a curto prazo
1.9.2.1. Conceito e definicdes
1.9.2.2. Tipos de custos a curto prazo
1.9.2.3. Formulagao

1.9.3.

Custos a longo prazo

1.9.3.1. Conceito e definigbes
1.9.3.2. Tipos de custo a longo prazo
1.9.3.3. Formulagao

Magnitudes basicas da economia

1.10.1.

1.10.2.

1.10.3.

A atividade econdémica

1.10.1.1. Concetualizagao

1.10.1.2. O crescimento economico
1.10.1.3. Setor publico

1.10.1.4. Objetivos gerais

indices de precos e indicadores de mercado
1.10.2.1. Concetualizagao

1.10.2.2. indices simples e complexos
1.10.2.3. PIB Nominal

1.10.2.4. PIB real

Fluxo circular de rendimentos

1.10.3.1. Concetualizagdo

1.10.3.2. Tipos de fluxo: real e monetario
1.10.3.3. Intervengao do setor publico

Politicas monetarias

1.11.1.

1.11.2.

O dinheiro e a sua circulagao

1.11.1.1. Concetualizagao e objetivos

1.11.1.2. A procura de dinheiro

1.11.1.3. Circulagéo do dinheiro

Equilibrio no mercado de dinheiro e politicas monetarias
1.11.2.1. Equilibrios no mercado

1.11.2.2. Operagbes de mercado aberto

1.11.2.3. Politica monetéaria convencional e nao convencional

Estruturas e tipos de mercado

1.12.1.

Estruturas de mercado
1.12.1.1. Conceito de mercado
1.12.1.2. Concorréncia perfeita e imperfeita



1.12.1.3. Monopdlio
1.12.1.4. Oligopdlio e duopdlio
1.12.1.5. Monopsonio
1.12.1.6. Oligopsonio
1.13. Mercados ndo competitivos
1.13.1. Concorréncia no mercado monopolista
1.13.1.1. Conceito de monopdlio
1.13.1.2. Custo social do monopalio
1.13.1.3. Discriminagao de pregos
1.13.2. Concorréncia no mercado do oligopolio
1.13.2.1. Conceito de oligopolio
1.13.2.2. Diferentes tipos de oligopdlios
1.14. Modelo de procura e oferta agregada
1.14.1. A procura agregada
1.14.1.1. Conceito
1.14.1.2. Bases de calculo
1.14.1.3. Curva de procura agregada
1.14.2. O multiplicador keynesiano
1.14.2.1. Conceito
1.14.2.2. Efeitos causados pelo multiplicador
1.14.2.3. Bases de célculo
1.14.3. A oferta agregada
1.14.3.1. Conceito
1.14.3.2. Fatores
1.14.3.3. Variagdes
1.15. Relagdes econdmicas internacionais
1.15.1. Comércio Internacional
1.15.1.1. Conceitos basicos
1.15.1.2. Taxas de cambio e termos de troca
1.15.1.3. Instrumentos de politica comercial
1.15.2. Balanga de pagamentos e teorias das taxas de cambio
1.15.2.1. A balanca de pagamentos
1.15.2.2. Teorias das taxas de cambio
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Médulo 2. Fundamentos de marketing

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

Introdugdo ao marketing

2.1.1. Conceito

2.1.2.  Varidveis basicas de marketing

2.1.3. O marketing e a empresa

2.1.4.  Marketing mix

2.1.5.  Futuro do marketing

2.1.6.  Marketing estratégico

Pesquisa de mercado

2.2.1.  Conceito

2.2.2.  Sistemas de informacéo de marketing
2.2.3. O processo de pesquisa de mercado
2.2.4.  Principais técnicas de recolha de informagao
Produto e prego

2.3.1. O produto

2.32. Opreco

A distribuicdo. Mercado e clientes

2.47.  Omercado

2472 Ocliente

2.4.3.  Canais de distribuigdo

Comunicagao integral

2.51.  Elementos de comunicagdo comercial
2.5.2.  Técnicas de venda

Departamento comercial

2.6.1. O manual do vendedor

2.6.2. Organizagao do departamento comercial
A comunicagdo dentro do marketing

2.7.1.  Apublicidade

2.7.2.  Acomunicagdo empresarial

2.7.3.  Promogao

2.7.4.  Merchandising e publicidade no ponto de venda
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2.8.  Marketing direto
2.8.1.  Conceito
2.82. Objetivos
2.8.3.  Vantagens e desvantagens
2.8.4. Ferramentas do marketing direto N EWS
2.8.5.  Fungdes e meios de comunicagao do marketing direto

2.9.  Plano de marketing e auditoria LI'F'I r||j|TE
2.9.1. Plano de marketing
2.9.2.  Auditoria de marketing

2.10. Marketing na Internet e novas tecnologias

2.10.7. Internet

_ L T T e—
2.10.2. Conceitos-chave na Internet - L

2.10.3. Marketing operativo na rede e PO it 1 e
2.10.4. Posicionamento em motores de busca
2.10.5. Networking

2.10.6. Redes sociais

2.10.7. O comércio eletronico

Mddulo 3. Marketing estratégico

3.1.  Marketing e gestéo estratégica
3.1.1. O marketing no contexto da gestao estratégica: orientagao para o mercado
3.1.2.  Marketing e gestao estratégica da empresa
3.1.3.  Sistemas de informagao de marketing
3.2.  Andlise externa: mercados, concorréncia e ambiente em geral
3.2.1.  Andlises de mercado e de clientes
3.2.2.  Andlise da concorréncia
3.2.3.  Analise de outras variaveis do ambiente Exigéncias sociais
3.2.4. Incerteza estratégica

3.3.  Andliseinterna

* —
-

e 3
>

3.3.1. Indicadores financeiros e de desempenho
3.3.2.  Matrizes de negdcio e sistemas de apoio a decisdo
3.3.3.  Formulagéo de metas e objetivos
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3.4.  Estratégias de marketing (1): a empresa
3.4.1. Gestdo do ambiente e marketing de orientagéo social
3.4.2.  Estratégias de desinvestimento
3.4.3. Estratégias de crescimento
3.5.  Estratégias de marketing (I1): o produto-mercado
3.5.1.  Estratégias de cobertura do mercado e determinagéo do publico-alvo
3.5.2. Estratégias competitivas
3.5.3. Aliangas estratégicas
3.6.  Estratégias de marketing (IIl): o produto
3.6.1. Aestratégia do novo produto: processo de difuséo e adogao
3.6.2.  Aestratégia de diferenciagdo e posicionamento
3.6.3.  Estratégias em fungao do ciclo de vida do produto
3.7. Estratégias de oferta
3.7.1.  Introdugéo
3.7.2. Estratégia de marca
LT e e Uma experiéncia de capacitacdo Unica,
7.4.  Estratégias de preco
37.5. Estratégias de servicos fundamental e decisiva para impulsionar
3.8.  Estratégias de langamento no mercado 0 seu desen VO/VimeﬂtO pfOﬁSS/Ona/I’
3.8.1.  Estratégias de distribuigdo
3.8.2. Estratégias de comunicagao
3.8.3. Estratégias de forga de vendas, internet e marketing direto
3.9. Organizagao das atividades de marketing e das relagbes
3.9.1. Organizagao das atividades de marketing
3.9.2.  Conceito de marketing de relacdes
3.9.3. Ligagdes do marketing
3.10. Implementagao e monitorizagdo da estratégia de marketing
3.10.1. Introdugéo
3.10.2. Plano de marketing
3.10.3. Execugdo do plano de marketing
3.10.4. Marketing interno
3.10.5. Avaliagdo e monitorizagao
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Metodologia

Este programa de capacitagéo oferece uma forma diferente de aprendizagem. A nossa
metodologia é desenvolvida através de um modo de aprendizagem ciclico: o Relearning.
Este sistema de ensino é utilizado, por exemplo, nas escolas médicas mais prestigiadas
do mundo e tem sido considerado um dos mais eficazes pelas principais publicagées,
tais como a New England Journal of Medicine.
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Descubra o Relearning, um sistema que abandona
a aprendizagem linear convencional para o levar
atraves de sistemas de ensino ciclicos: uma forma
de aprendizagem que provou ser extremamente
eficaz, especialmente em disciplinas que requerem
memorizagao"
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Estudo de Caso para contextualizar todo o conteudo

0 nosso programa oferece um método revoluciondrio de desenvolvimento de
competéncias e conhecimentos. O nosso objetivo é reforgar as competéncias
num contexto de mudanca, competitivo e altamente exigente.

Com a TECH pode experimentar uma forma
de aprendizagem que abala as fundac¢des das
universidades tradicionais de todo o mundo’

Tera acesso a um sistema de aprendizagem
baseado na repeticdo, com ensino natural e

progressivo ao longo de todo o programa
de estudos.




b,

O estudante aprendera, atraves de atividades
de colaboracéo e casos reais, a resolugéo

de situacoes complexas em ambientes
empresariais reais.

Metodologia |23 tecn

Um método de aprendizagem inovador e diferente

Este programa da TECH é um programa de ensino intensivo, criado de raiz,

que propde os desafios e decisdes mais exigentes neste campo, tanto a nivel
nacional como internacional. Gracas a esta metodologia, o crescimento pessoal
e profissional é impulsionado, dando um passo decisivo para o sucesso. O
método do caso, a técnica que constitui a base deste conteldo, assegura que a
realidade econdmica, social e profissional mais atual é seguida.

‘ ‘ O nosso programa prepara-o para enfrentar

novos desafios em ambientes incertos
e alcangar o sucesso na sua carreira’

O método do caso tem sido o sistema de aprendizagem mais amplamente utilizado
pelas melhores faculdades do mundo. Desenvolvido em 1912 para que os estudantes
de direito ndo so6 aprendessem o direito com base no contetdo tedrico, o método do
caso consistia em apresentar-lhes situagdes verdadeiramente complexas, a fim de
tomarem decisGes informadas e valorizarem juizos sobre a forma de as resolver. Em
1924 foi estabelecido como um método de ensino padrao em Harvard.

Numa dada situagao, o que deve fazer um profissional? Esta é a quest&o que
enfrentamos no método do caso, um método de aprendizagem orientado para a
acdo. Ao longo do programa, os estudantes serdo confrontados com multiplos
casos da vida real. Terdo de integrar todo o seu conhecimento, investigar,
argumentar e defender as suas ideias e decisoes.
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Relearning Methodology

A TECH combina eficazmente a metodologia do Estudo
de Caso com um sistema de aprendizagem 100% online
baseado na repeticdo, que combina 8 elementos didaticos
diferentes em cada licéo.

Melhoramos o Estudo de Caso com o melhor método
de ensino 100% online: o Relearning.

Em 20179, alcangcamos os melhores
resultados de aprendizagem de todas
as universidades online do mundo.

Na TECH aprende-se com uma metodologia de vanguarda concebida
para formar os gestores do futuro. Este método, na vanguarda
da pedagogia mundial, chama-se Relearning.

A nossa universidade € a Unica universidade de lingua espanhola licenciada
para utilizar este método de sucesso. Em 2019, conseguimos melhorar os
niveis globais de satisfacéo dos nossos estudantes (qualidade de ensino,
qualidade dos materiais, estrutura dos cursos, objetivos...) no que diz
respeito aos indicadores da melhor universidade online do mundo.

learning
from an
expert
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No nosso programa, a aprendizagem ndo é um processo linear, mas acontece
numa espiral (aprender, desaprender, esquecer e reaprender). Portanto, cada um
destes elementos é combinado de forma concéntrica. Esta metodologia formou

mais de 650.000 licenciados com sucesso sem precedentes em areas tao diversas
como a bioquimica, genética, cirurgia, direito internacional, capacidades de gestao,
ciéncia do desporto, filosofia, direito, engenharia, jornalismo, histéria, mercados e
instrumentos financeiros. Tudo isto num ambiente altamente exigente, com um
corpo estudantil universitario com um elevado perfil socioeconémico e uma

idade média de 43,5 anos.

O Relearning permitir-lhe-a aprender com menos
esforco e mais desempenho, envolvendo-o mais na
Sua capacitacdo, desenvolvendo um espirito critico,

defendendo argumentos e opinides contrastantes:
uma equacéao direta ao suCesso.

A partir das ultimas provas cientificas no campo da neurociéncia, ndo s6 sabemos
como organizar informagao, ideias, imagens e memarias, mas sabemos que o lugar
e 0 contexto em que aprendemos algo é fundamental para a nossa capacidade de o

recordar e armazenar no hipocampo, para o reter na nossa memoria a longo prazo.

Desta forma, e no que se chama Neurocognitive context-dependent e-learning,
os diferentes elementos do nosso programa estao ligados ao contexto em que o
participante desenvolve a sua pratica profissional.
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Este programa oferece o melhor material educativo, cuidadosamente preparado para profissionais:

Material de estudo

>

Todos os conteudos didaticos sao criados pelos especialistas que irdo ensinar o curso,
especificamente para o curso, para que o desenvolvimento didatico seja realmente
especifico e concreto.

Estes conteldos sdo depois aplicados ao formato audiovisual, para criar o método de
trabalho online da TECH. Tudo isto, com as mais recentes técnicas que oferecem pecas
de alta-qualidade em cada um dos materiais que séo colocados a disposi¢do do aluno.

Masterclasses

Existem provas cientificas sobre a utilidade da observagao por terceiros especializados.

O denominado Learning from an Expert constroi conhecimento e memodria, e gera
conflanga em futuras decisGes dificeis.

Praticas de aptidoes e competéncias

Realizardo atividades para desenvolver competéncias e aptiddes especificas em cada
area tematica. Praticas e dinamicas para adquirir e desenvolver as competéncias e
capacidades que um especialista necessita de desenvolver no quadro da globalizacao
em que vivemos.

Leituras complementares

Artigos recentes, documentos de consenso e diretrizes internacionais, entre outros.
\l/ Na biblioteca virtual da TECH o aluno tera acesso a tudo o que necessita para completar
a sua capacitacao.
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Case studies

Completarao uma selecao dos melhores estudos de casos escolhidos especificamente
para esta situagao. Casos apresentados, analisados e instruidos pelos melhores
especialistas na cena internacional.

Resumos interativos

A equipa da TECH apresenta os contetdos de uma forma atrativa e dinamica em
comprimidos multimédia que incluem audios, videos, imagens, diagramas e mapas
concetuais a fim de reforgar o conhecimento.

Este sistema educativo Unico para a apresentagao de conteldos multimédia foi
premiado pela Microsoft como uma "Historia de Sucesso Europeu”.

Testing & Retesting

Os conhecimentos do aluno sao periodicamente avaliados e reavaliados ao
longo de todo o programa, através de atividades e exercicios de avaliagéo
e auto-avaliacao, para que o aluno possa verificar como esta a atingir os
seus objetivos.
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Certificagao

O Curso de Especializagdo em Marketing garante, para além de um contetido mais rigoroso
e atualizado, 0 acesso a um Curso emitido pela TECH Universidade Tecnoldgica.
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Conclua este plano de estudos com sucesso
e receba o seu certificado sem sair de casa
e sem burocracias”
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Este Curso de Especializagdo em Marketing conta com o conteldo educacional mais
completo e atualizado do mercado.

Uma vez aprovadas as avaliagdes, o aluno recebera por correio, com aviso de rececao,
o certificado* correspondente ao titulo de Curso de Especializagao emitido pela
TECH Universidade Tecnoldgica.

O certificado emitido pela TECH Universidade Tecnoldgica expressara a qualificagéo
obtida no Curso de Especializagdo, atendendo aos requisitos normalmente exigidos
pelas bolsas de emprego, concursos publicos e avaliagéo de carreiras profissionais.

Certificagdo: Curso de Especializagdo em Marketing
ECTS: 18

Carga horaria: 450 horas .
universidade
tecn tecnoldgica

Concede o presente

CERTIFICADO

Sr/Sra. ___________ __,com o documento de identificagdon®__________

Por ter completado e certificado com sucesso o

CURSO DE ESPECIALIZAGAO

em
Marketing
Este é um certificado atribuido por esta Universidade, reconhecido por 18 ECTS e equivalente a 450
horas, com data de inicio a dd/mm/aaaaa e data de conclusdo a dd/mm/aaaaa.

A TECH é uma Institui¢do Privada de Ensino Superior reconhecida pelo Ministério da Educacédo
Publica a partir de 28 de junho de 2018.

A 17 de junho de 2020

G

codigo tnico TECH: AFWOR23S techitute.com/titulos

*Apostila de Haia: Caso o aluno solicite que o seu certificado seja apostilado, a TECH EDUCATION providenciara a obtengdo do mesmo a um custo adicional.
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» Modalidade: online

» Duracao: 6 meses

» Certi icagao: TECH Universidade Tecnoldgica
» Créditos: 18 ECTS

» Horario: ao seu proéprio ritmo

» Exames: online
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