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Apresentacao

Os departamentos de marketing séo um dos principais das empresas, devido ao grande
poder que possuem no consumo, sendo capazes de direcionar suas campanhas para
os perfis de consumidores mais representativos para as marcas. Além disso, estéo
capacitados para analisar o mercado e tragar estratégias competitivas que permitam
um maior alcance em suas publicidades. A qualificacdo do jornalista nessa drea vem
ganhando forga, por isso a TECH desenvolveu esse programa especifico para esse
perfil de profissional, atendendo as suas necessidades e das companhias.
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Este programa ira ajuda-lo a conhecer a aplicacao
das principais ferramentas de marketing digital
para Social Media, o que permitira obter 0s
maiores beneficios possiveis”
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As estratégias de marketing estao intimamente relacionadas a comunicagao, pois Este Programa Avangado de Marketing Digital para Social Media conta com o contetdo
a transmisséo de uma determinada mensagem € a pega fundamental para ambas. mais completo e atualizado do mercado. Suas principais caracteristicas sao:

Nesse sentido, é necessario considerar que a comunicagéo publicitaria transformou-se
nos ultimos vinte anos com a criagao do chamado ecossistema digital, que altera os
diferentes modos de comunicagao gragas as possibilidades abertas pela tecnologia.

0 ambiente digital gera diferentes fatores fundamentais para o comportamento social,
que requer novas linguagens e modifica as relacdes entre emissores e receptores de

+ O uso da mais recente tecnologia em software de ensino online

+ O sistema de ensino, intensamente visual, apoiado por contelidos graficos
e esquemadticos de facil assimilagdo e compreenséo

+ O desenvolvimento de estudos de caso apresentados por especialistas em pratica

mensagens. Isso também implica novos padrées de contextualizagdo e interpretacéo + Sistemas de video interativo de Ultima geragéo

de conteudos. + Ensinamentos apoiados pela pratica online

Por todos esses motivos, é importante compreender o papel da comunicagdo nos + Sistemas de atualizagdo e requalificagdo continua

processos de marketing e, principalmente, aprimorar a qualificagao do jornalista nessa + Aprendizagem autorregulada, o que permite total compatibilidade com
area, considerando que o uso adequado da linguagem garante um perfil de destaque outras ocupagdes

nesse setor. Diante desse cenario, a TECH desenvolveu o Programa Avangado de « Exercicios préticos para autoavaliago e verificacdo da aprendizagem

Marketing Digital para Social Media que marcara um antes e um depois na formagéo
desses profissionais, fornecendo-lhes os recursos mais inovadores e conhecimentos
avangados sobre essa disciplina. Ao longo desses meses, o aluno aprendera a analisar,

interpretar e estruturar informagdes digitais para criar campanhas de marketing
adequadas para alcancar os objetivos das empresas. + Disponibilidade de acesso a todo o conteudo a partir de qualquer dispositivo,

fixo ou portatil, com conexao a Internet

+ Grupos de apoio e sinergias educacionais: perguntas aos especialistas, foruns
de discusséo e conhecimento

+ A comunicagé@o com a equipe de professores e o trabalho de reflexao individual

Trata-se de um programa que ensinara o aluno a desenvolver-se com sucesso na
gestéo de ferramentas de Marketing Digital para Social Media. A aprendizagem é
alcangada pela combinagdo do ensino pratico e tedrico, oferecendo uma opcéo Unica
para dar maior visibilidade ao CV.

+ Bancos de documentagao de apoio permanentemente disponiveis

Integre-se a equipes de destaque na
area de marketing digital e agregue
seus conhecimentos para obter
sucesso no setor”




Um Programa Avancado que lhe
permitira trabalhar em todas as
areas do marketing digital, com

a desenvoltura de um profissional
de alto nivel”

O corpo docente deste programa é composto por profissionais de diferentes areas
relacionadas a esta especialidade Desta forma a TECH garante seu objetivo de
atualizagédo académica. Uma equipe multidisciplinar de profissionais experientes

em diferentes ambientes, que desenvolverdo os conhecimentos tedricos, de forma
eficiente, mas, acima de tudo, colocarao a servico dos estudantes os conhecimentos
praticos derivados de sua propria experiéncia.

Este dominio do assunto é complementado pela eficacia do desenho metodoldgico.
Desenvolvido por uma equipe multidisciplinar de especialistas em e-learning, esta
capacitagao integra os ultimos avangos da tecnologia educacional. Desta forma, o
estudante podera estudar com uma gama de ferramentas multimidia confortaveis e
versateis que lhe dardo a operabilidade de que necessita para seu processo de estudo

A estrutura deste programa se concentra na Aprendizagem Baseada em Problemas.
Uma abordagem que concebe a aprendizagem como um processo eminentemente
pratico. Para consegui-lo remotamente, utilizamos a pratica online. Com a ajuda de

um sistema inovador de video interativo e do Learning From an Expert o aluno podera
adquirir os conhecimentos como se estivesse diante de um caso real. Um conceito que
lhe permitira integrar e fixar a aprendizagem de uma forma mais realista e permanente.
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Uma experiéncia unica, fundamental e decisiva
para impulsionar seu crescimento profissional.

Com a inovadora metodologia didatica da
TECH, vocé aprendera de forma dinamica
todas as informacdes apresentadas nesse
Programa Avancado.
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Objetivos

Este Programa Avangado de Marketing Digital para Social Media foi desenvolvido com

o principal objetivo de oferecer ao profissional de jornalismo e comunicagao as principais
ferramentas para gerenciar com sucesso um setor cada vez mais competitivo e fundamental
para todas as empresas. Por isso, a qualificagdo e a atualizacdo dos conhecimentos para
manter-se alinhado com os principais avangos do setor sao fundamentais para o profissional
gue pretenda ocupar posicoes de grande responsabilidade, e o aluno podera encontrar esses

avangos neste programa.
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- 4 h Se vocé deseja ser um especialista em Marketing
L \ - " Digital para Social Media, aproveite a oportunidade
e realize este Programa Avancado. Vocé encontrara
as informag¢bes mais recentes sobre este tema"



tecn 10| Objetivos

Objetivo geral

+ Adquirir os conhecimentos necessarios para realizar a comunicacéo publicitaria
adequada utilizando as ferramentas digitais mais avangadas

Um programa exclusivo que sera fundamental
para o seu crescimento pessoal e profissional’
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Objetivos especificos

Médulo 1. Fundamentos da comunicagao no ambiente digital Mddulo 3. Redes Sociais e Community Management
+ Capacitar e preparar o aluno para utilizar as tecnologias e técnicas de informacéo + Capacitar 0 aluno a compreender a importancia da Internet na busca e gestdo da informagéao
e comunicagao nos diferentes meios ou sistemas de midia combinados e interativos na area de publicidade e relagdes publicas, em sua aplicagao a casos especificos
+ Capacitar o aluno para beneficiar-se de sistemas e recursos informaticos na area da + Interpretar, analisar, processar, elaborar e estruturar a comunicacao digital
publicidade e das relagdes publicas, assim como suas aplicagdes interativas + Capacitar o aluno para analisar e otimizar o uso de novos canais de comunicagdo
+ Capacitar o aluno para ter a capacidade de analisar, processar, interpretar, elaborar e estratégias de midia digital pelo profissional de publicidade e relagbes publicas
e estruturar a comunicagéo digital + Compreender a importancia das redes sociais e do e-mobile como uma revolugdo

comercial, utilizando estas ferramentas para alcancar os objetivos publicitarios e de

Médulo 2. Pesquisa em meios digitais
relagbes publicas

+ Compreender a importancia da Internet na busca e gestéo da informacéo na area
de publicidade e relagdes publicas, em sua utilizagdo em casos especificos

+ Ser capaz de analisar e otimizar o uso de novos canais de comunicacao e estratégias
de midia digital pelo profissional de publicidade e relagdes publicas

+ Saber como aplicar técnicas de pesquisa de comunicagao publicitaria
+ Organizar o trabalho de pesquisa e comunicagao em midia digital

+ Dominar as estratégias e ferramentas de pesquisa na internet, conhecendo os diferentes
formatos, veiculos e sites de armazenamento de dados a servigo da publicidade e das
relagdes publicas

+ Conhecer e compreender a importancia da internet no trabalho de pesquisa no campo da
publicidade e das relagoes publicas



03
Estrutura e conteudo

Os professores desse Programa Avangado de Marketing Digital para Social Media
elaboraram esse plano de estudos incluindo os mais recentes conceitos e estratégias
que o profissional de jornalismo e comunicagéo podera aplicar em suas atividades
diarias no setor publicitario. Um conteudo totalmente inovador que proporcionara os
conhecimentos necessarios sobre as diferentes aplicagbes tecnoldgicas que serdo
fundamentais para seu desenvolvimento profissional, possibilitando a competitividade
em uma area com grande demanda.
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Um programa de estudos completo, estruturado
em unidades didaticas muito bem desenvolvidas,
orientado para uma aprendizagem compativel
com sua vida pessoal e profissional”
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Mddulo 1. Fundamentos da comunicagao no ambiente digital
1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

Web 2.0 ou web social

1.1.1.  Organizagdo na era da conversagao

1.1.2.  Aweb 2.0 sdo pessoas

1.1.3.  Ambiente digital e novos formatos de comunicagao
Comunicagao e reputacéao digital

1.2.1.  Relatorio de reputagéo online

1.2.2.  Netiqueta e boas praticas em redes sociais

1.2.3.  Marcas e redes 2.0

Projetando e planejando um plano de reputagao online
1.3.1.  Visdo geral das principais Social Media

1.3.2.  Plano de reputagéo da marca

1.3.3.  Métricas gerais, ROl e CRM social

1.3.4. Crise online e SEQ reputacional

Plataformas generalistas, profissionais e de microblogging
1.41. Facebook

1.4.2.  Linkedin

1.4.3.  Twitter

Plataformas de video, imagem
e mobilidade

1.5.1.  YouTube

1.5.2.  Instagram

1.5.3.  Flickr

1.54.  Vimeo

1.5.5.  Pinterest

Estratégia de conteudo e Storytelling

1.6.1.  Blogging corporativo

1.6.2.  Estratégia de marketing de conteudo

1.6.3.  Criagé@o de um plano de conteudo

1.6.4. Estratégia de curadoria de conteudo
Estratégias em Midia Social

1.7.1.  Relagbes publicas corporativas e midia social
1.7.2.  Definicdo da estratégia a ser seguida em cada meio
1.7.3.  Andlise e avaliagdo dos resultados




1.8.

1.9.

1.10.

2.5.

2.1. O meétodo cientifico e suas técnicas

2.1.1.  Introdugdo

2.1.2. O método cientifico e suas técnicas

2.1.3.  Método cientifico e técnicas metodoldgicas

2.1.4.  Projeto e fases de pesquisa

2.1.5.  Regras basicas para selegao, verificagao, citagéo e referéncia bibliogréfica

2.1.6.  Abordagens e perspectivas de pesquisa 26.

2.1.7.  Normas éticas e deontoldgicas
2.2.  Metodologia |

2.2.1.  Introdugéo

2.2.2.  Aspectos mensuraveis: 0 método quantitativo

2.2.3.  Técnicas quantitativas

2.2.4.  Tipos de enquete

2.2.5. Apreparagao do questiondrio e a apresentacgdo dos resultados 27
2.3.  Metodologia l

2.3.1.  Introdugao

2.3.2.  Aspectos mensuraveis: 0 método qualitativo

2.3.3.  Técnicas quantitativas

2.3.4. Entrevistas individuais e seu tipo

2.3.5.  Aentrevista em grupo e suas variaveis: grupos de discussao ou Focus Groups

Administragao comunitaria

1.8.1.
1.8.2.
1.8.3.

Papéis, tarefas e responsabilidades da administragdo comunitaria
Gerente de Midias Sociais

Estrategista de midia social 2.4,

Plano de midia social

1.9.1.
1.9.2.
1.93.

Elaboragédo de um plano de social media
Calendario, orgamento, expectativas e monitoramento
Protocolo de contingéncia em caso de crise

Ferramentas de monitoramento online

1.10.1. Ferramentas de gestéo e aplicagbes desktop

1.10.2. Ferramentas de monitoramento e pesquisa

Estrutura e contetdo | 15 tech

2.3.6.  Outras técnicas de conversacéo: Philips 66, brainstorming, Delphi, clusters
de intervencdo participativa, arvore de problemas e solugoes

2.3.7. Pesquisa-agao participativa

Metodologia Ill

241, Introdugéo

2.4.2.  Revelando comportamentos e interagbes comunicativas:
observagao e suas variantes

2.4.3. Observagao como um método cientifico

2.44. O procedimento: planejamento da observagdo sistematica

2.4.5. Diferentes modos de observacéo

2.4.6. Observacgéo online: etnografia digital

Metodologia IV

2.51.  Introdugéo

2.5.2.  Descobrir o contetdo das mensagens: andlise do conteudo e do discurso
2.5.3. Introdugao a andlise de conteudo quantitativo

2.54. A selecdo da amostra e o design das categorias

2.5.5.  Processamento de dados

2.5.6.  Andlise critica do discurso

2.5.7.  Outras técnicas para analise de textos de midia

Técnicas de coleta de dados digital

2.6.1.  Introdugéo

2.6.2.  Conhecer as reagbes: experimentar na comunicagao
2.6.3.  Introdugado aos experimentos

2.6.4. 0O que é um experimento em comunicagéo?

2.6.5. Aexperimentagéo e suas tipologias

2.6.6. O projeto pratico do experimento

Técnicas de organizagao de dados digitais

271, Introdugéo

2.7.2.  Ainformagao digital

2.7.3.  Problemas e propostas metodoldgicas

2.7.4.  Aimprensa online: caracteristicas e uma abordagem para sua analise
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2.8.

2.9.

2.10.

Servigos instrumentais participativos 3.3.

2.8.1. Introdugéo

2.82.  Alnternet como objeto de estudo: critérios para avaliar
a qualidade e a fiabilidade de seus contetidos

2.8.3. Internet como objeto de estudo
2.8.4.  Critérios para avaliar a qualidade e confiabilidade do contetdo na internet
A qualidade da Internet como fonte: estratégias para validagéo e confirmagéo

2.9.1. Introdugao 3.4.

2.9.2. Pesquisa na internet e plataformas digitais

2.9.3.  Procura e navegagao no ambiente online

2.9.4. Abordagem para a pesquisa de formatos digitais: blogs
2.9.5. Abordagem dos métodos das pesquisa de redes sociais
2.9.6. Pesquisa dos hiperlinks

Divulgagao da atividade de pesquisa

2.10.1. Introdugao

2.10.2. Tendéncias de pesquisa em comunicagao

2.10.3. Introdugéo ao panorama contemporaneo da pesquisa em comunicagao 3.5

2.10.4. Areadaptagao dos objetos classicos da pesquisa em comunicagao
2.10.5. O surgimento de objetos classicos de pesquisa
2.10.6. Emdiregao a interdisciplinaridade e a hibridizagao metodoldgica

Mddulo 3. Comunicagdes Integradas de Marketing

3.1

3.2.

Introdugéo e tipologia das redes sociais

3.1.1.  Midia social versus midia tradicional
3.1.2. O que éuma rede social?

3.1.3.  Evolucéo das redes sociais na internet

3.1.4. Asredes sociais na atualidade 3.6.
3.1.5. Caracteristicas das redes sociais na internet 37.
3.1.6.  Tipologia de midia social 3.8.

Fungdes do Community Manager

3.2.1.  Afigura do Community Manager e seu papel na empresa
3.2.2.  Guia do Comunnity Manager

3.2.3. O perfil do Community Manager

Rede social dentro da estrutura da empresa

3.3.1.  Aimportancia das midias sociais nos negocios

3.3.2. Osdiferentes perfis que trabalham com redes sociais

3.3.3.  Como escolher a melhor estrutura para a gestéo das midias sociais?
3.3.4. Atendimento ao cliente em redes sociais

3.8.5. Relacionamento da equipe de Social Media com outros departamentos da
empresa

Introducéo ao Marketing Digital

3.4.1. Internet: O marketing torna-se infinito

3.4.2.  Objetivos do Marketing na Internet

3.4.3.  Principais conceitos na Internet

3.4.4.  Marketing operacional na web

3.4.5.  Otimizagdo de motores de busca

3.4.6. Asredes sociais

3.4.7. Community Manager

3.4.8. Oe-commerce

Plano estratégico para redes sociais e Social Media .

3.5.1.  Aimportancia de ter um plano de midia social alinhado com o plano estratégico
da empresa

3.52.  Andlise preliminar

3.5.3.  Objetivos

3.54. Estratégias

3.55. Aglbes

3.5.6. Orgamentos

3.5.7.  Calendario

3.5.8.  Plano de Contingéncia

Reputagao online

Principais redes sociais |

Facebook: aumentando a presenga da marca

3.8.1.  Introducédo: O que é o Facebook e como ele pode nos ajudar?
3.8.2.  Principais elementos no campo profissional
3.8.3.  Promogao de contetdo

3.84. Analiticas
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3.9.  Twitter: 140 caracteres para atingir os objetivos
3.9.1.  Introdugéo: O que é Twitter e como ele pode nos ajudar?
3.9.2.  Principais elementos
3.9.3.  Promogao de conteldo
3.9.4.  Analiticas
3.10. LinkedIn A rede social profissional por exceléncia
3.10.1. Introdugao: O que € o LinkedIn e como ele pode nos ajudar?
3.10.2. Principais elementos
3.10.3. Promogao de contetdo
3.11. Principais redes sociais Il
3.11.1. YouTube: 0 segundo maior mecanismo de busca na internet
3.11.2. Principais elementos
3.11.3. Publicidade
3.11.4. YouTube Analytics
3.11.5. Casos de sucesso
3.11.6. Instagram e Pinterest O poder da imagem
3.11.7. Instagram
3.11.8. Casos de sucesso
3.11.9. Pinterest
3.12. Blogs e marca pessoal
3.12.1. Definigdo
3.12.2. Tipologia
3.13. Ferramentas para o Community Manager
3.13.1. Monitoramento e programacgao Hootsuite
3.13.2. Ferramentas especificas para cada rede social
3.13.3. Ferramentas para a escuta ativa
3.13.4. Ferramentas de encurtamento de URL
3.13.5. Ferramentas para geracao de conteudo
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Metodologia

Este curso oferece uma maneira diferente de aprender. Nossa metodologia € desenvolvida
através de um modo de aprendizagem ciclico: o Relearning.

Este sistema de ensino é utilizado, por exemplo, nas faculdades de medicina mais
prestigiadas do mundo e foi considerado um dos mais eficazes pelas principais
publicacdes cientificas, como o New England Journal of Medicine.
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@ @ Descubra o Relearning, um sistema que abandona
a aprendizagem linear convencional para realiza-la
através de sistemas de ensino ciclicos: uma forma

de aprendizagem que se mostrou extremamente eficaz,
especialmente em disciplinas que requerem memorizagcao"
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Estudo de caso para contextualizar todo o conteudo

Nosso programa oferece um meétodo revolucionario para desenvolver as habilidades
e 0 conhecimento. Nosso objetivo € fortalecer as competéncias em um contexto
de mudanga, competitivo e altamente exigente.

Com a TECH vocé ira experimentar uma
forma de aprender que esta revolucionando
as bases das universidades tradicionais em
todo 0 mundo”

Vocé tera acesso a um sistema
de aprendizagem baseado na repeticdo, por
meio de um ensino natural e progressivo ao

longo de todo o programa.




O aluno aprendera, através de atividades

de colaboracgéo e casos reais, como resolver
situacdes complexas em ambientes reais
de negocios.

Metodologia | 21 teCh

Um método de aprendizagem inovador e diferente

Este curso da TECH é um programa de ensino intensivo, criado do zero, que propde 0s
desafios e decisGes mais exigentes nesta area, em dmbito nacional ou internacional.
Através desta metodologia, o crescimento pessoal e profissional € impulsionado em
direcao ao sucesso. O método do caso, técnica que constitui a base deste contetdo,

garante que a realidade econémica, social e profissional mais atual seja adotada.

Nosso programa prepara vVocé para enfrentar
novos desafios em ambientes incertos
e alcancar o sucesso na sua carreira”

0 método do caso é o sistema de aprendizagem mais utilizado nas principais escolas
de negdcios do mundo, desde que elas existem. Desenvolvido em 1912 para que 0s
estudantes de Direito ndo aprendessem a lei apenas com base no conteldo tedrico,

0 método do caso consistia em apresentar-lhes situagoes realmente complexas para que
tomassem decisdes conscientes e julgassem a melhor forma de resolvé-las. Em 1924 foi
estabelecido como o método de ensino padrao em Harvard.

Em uma determinada situacgdo, o que um profissional deveria fazer? Esta é a pergunta
gue abordamos no método do caso, um método de aprendizagem orientado para a acéo.
Ao longo do programa, os alunos irdo se deparar com diversos casos reais. Terdo que
integrar todo o conhecimento, pesquisar, argumentar e defender suas ideias e decisoes.
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Metodologia Relearning

A TECH utiliza de maneira eficaz a metodologia do estudo de caso
com um sistema de aprendizagem 100% online, baseado na repeticao,
combinando 8 elementos didaticos diferentes em cada aula.

Potencializamos o Estudo de Caso com o melhor método de ensino
100% online: o Relearning.

Em 2019, entre todas as universidades
online do mundo, alcancamos 0s melhores
resultados de aprendizagem.

Na TECH o aluno aprende através de uma metodologia de vanguarda,
desenvolvida para capacitar os diretores do futuro. Este método, na
vanguarda da pedagogia mundial, se chama Relearning.

Nossa universidade € uma das Unicas que possui a licenga para usar
este método de sucesso. Em 2019 conseguimos melhorar os niveis
de satisfagdo geral dos nossos alunos (qualidade de ensino, qualidade
dos materiais, estrutura dos curso, objetivos, entre outros) com
relacao aos indicadores da melhor universidade online.

learning
from an
expert
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No nosso programa, a aprendizagem nao € um processo linear, ela acontece em espiral
(aprender, desaprender, esquecer e reaprender). Portanto, combinamos cada um

desses elementos de forma concéntrica. Esta metodologia ja capacitou mais de 650

mil graduados universitarios com um sucesso sem precedentes em areas tao diversas
como bioquimica, genética, cirurgia, direito internacional, habilidades gerenciais, ciéncias
do esporte, filosofia, direito, engenharia, jornalismo, historia ou mercados e instrumentos
financeiros. Tudo isso em um ambiente altamente exigente, com um corpo discente com
um perfil socioeconémico médio-alto e uma meédia de idade de 43,5 anos.

O Relearning permitira uma aprendizagem com menos
esforco e mais desempenho, fazendo com que vocé se
envolva mais em sua especializagdo, desenvolvendo

0 espirito critico e sua capacidade de defender argumentos
e contrastar opinides: uma equagao de sucesso.

A partir das ultimas evidéncias cientificas no campo da neurociéncia, sabemos
como organizar informagoes, ideias, imagens, memarias, mas sabemos também
gue o lugar e o contexto onde aprendemos algo é fundamental para nossa
capacidade de lembra-lo e armazena-lo no hipocampo, para manté-lo em nossa
memoria a longo prazo.

Desta forma, no que se denomina Neurocognitive context-dependent e-learning, os
diferentes elementos do nosso programa estao ligados ao contexto onde o aluno
desenvolve sua pratica profissional.
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Neste programa, oferecemos o melhor material educacional, preparado especialmente para os profissionais:

Material de estudo

>

Todo o conteudo foi criado especialmente para o curso pelos especialistas que irédo
ministra-lo, o que faz com que o desenvolvimento didatico seja realmente especifico
e concreto.

Posteriormente, esse conteudo é adaptado ao formato audiovisual, para criar o método
de trabalho online da TECH. Tudo isso, com as técnicas mais inovadoras que proporcionam
alta qualidade em todo o material que € colocado a disposi¢éo do aluno.

Masterclasses

Ha evidéncias cientificas sobre a utilidade da observacgao de terceiros especialistas.

O “Learning from an expert” fortalece o conhecimento e a memoria, além de gerar
seguranga para a tomada de decisdes dificeis no futuro.

Praticas de habilidades e competéncias

Serdo realizadas atividades para desenvolver competéncias e habilidades especificas
em cada area tematica. Praticas e dinamicas para adquirir e ampliar as competéncias
e habilidades que um especialista precisa desenvolver no contexto globalizado

em que vivemos.

Leituras complementares

Artigos recentes, documentos de consenso e diretrizes internacionais, entre outros.
\l/ Na biblioteca virtual da TECH o aluno tera acesso a tudo o que for necessario para
complementar a sua capacitagao.




Estudos de caso

Os alunos irdo completar uma selecdo dos melhores estudos de caso escolhidos
especialmente para esta capacitagao. Casos apresentados, analisados
e orientados pelos melhores especialistas do cendrio internacional.

Resumos interativos

A equipe da TECH apresenta o conteldo de forma atraente e dindmica através
de pilulas multimidia que incluem audios, videos, imagens, graficos e mapas
conceituais para consolidar o conhecimento.

Este sistema exclusivo de capacitacdo por meio da apresentacao de contetdo
multimidia foi premiado pela Microsoft como "Caso de sucesso na Europa”.

Testing & Retesting

Avaliamos e reavaliamos periodicamente o conhecimento do aluno ao longo do
programa, através de atividades e exercicios de avaliacao e autoavaliacéo, para
gue possa comprovar que esta alcancando seus objetivos.
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Certificado

O Programa Avangado de Marketing Digital para Social Media garante, além da
capacitacao mais rigorosa e atualizada, o0 acesso a um titulo de Programa Avangado
emitido pela TECH Universidade Tecnoldgica.
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Conclua este programa de estudos com
sucesso e receba o seu certificado sem sair
de casa e sem burocracias”
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Este Programa Avangado de Marketing Digital para Social Media conta com o conteudo
mais completo e atualizado do mercado.

Uma vez aprovadas as avaliagbes, o aluno recebera por correio o certificado* do
Programa Avangado emitido pela TECH Universidade Tecnoldgica.

O certificado emitido pela TECH Universidade Tecnoldgica expressara a qualificagéo
obtida no Programa Avancado, atendendo aos requisitos normalmente exigidos pelas
bolsas de empregos, concursos publicos e avaliagao de carreira profissional.

Titulo: Programa Avancgado de Marketing Digital para Social Media

Modalidade: online

Duragao: 6 meses

[}
te C n universidade
» tecnoldgica

Outorga o presente

CERTIFICADO

Sr/Sra.___________________,comdocumento de identidaden® ________
por ter concluido e aprovado com sucesso o

PROGRAMA AVANGADO
de
Marketing Digital para Social Media
Este é um curso préprio desta Universidade, com duragédo de 450 horas, com data de inicio

dd/mm/aaaa e data final dd/mm/aaaaa.

A TECH é uma Institui¢do Privada de Ensino Superior reconhecida
pelo Ministério da Educagdo Publica em 28 de junho de 2018.

Em 17 de junho de 2020

R

Ma.Tere Guevara Navarro
Reitora

c6digo tinico TECH: AFWOR23S techtitute. comtitulos

*Apostila de Haia: Caso o aluno solicite que seu certificado seja apostilado, a TECH EDUCATION providenciard a obtengdo do mesmo a um custo adicional.
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Programa Avanc¢ado
Marketing Digital
para Social Media

» Modalidade: online

» Duracdo: 6 meses

» Certificado: TECH Universidade Tecnoldgica
» Hordrio: no seu préprio ritmo

» Provas: online



Programa Avancado

Marketing Digital
nara Social Media
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