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Apresentacao

Os departamentos de marketing séo das principais estruturas das empresas, devido ao
grande poder que tém no consumo, podendo direcionar as suas campanhas para os perfis
de consumidores mais representativos para as marcas, sendo também capazes de analisar
0 mercado e conceber estratégias competitivas que permitam um aumento da abrangéncia
da publicidade. A capacitagéo dos jornalistas neste dominio € cada vez maior, pelo que a
TECH concebeu esta especializagao especifica para este perfil profissional, atendendo as
suas necessidades e as das empresas.




-'.'-'*1-&?%_;-:_?. o

Ay, > Apresentacdo | 05 tecCh

- o,

Esta especializacéo ira ajuda-lo a saber aplicar as principais
ferramentas de Marketing Digital para as Redes Sociais no
seu trabalho, de modo a maximizar 0s beneficios obtidos”
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As estratégias de marketing estao intimamente relacionadas com a comunicagao, porque
a transmisséo de uma determinada mensagem € a chave para ambas. Neste sentido, deve
ter-se em conta que a comunicacao publicitaria mudou ao longo dos ultimos vinte anos com
a criagao do chamado ecossistema digital, que altera os diferentes modos de comunicagao
gracgas as possibilidades abertas pela tecnologia. O ambiente digital gera diferentes chaves
de comportamento social, exige novas linguagens e modifica as relagdes entre emissores
e recetores de mensagens. Além disso, implica novos padroes de contextualizacao e
interpretagao dos conteldos.

Por todos este motivos, € importante compreender o papel da comunicagao nos processos
de marketing e, sobretudo, é especialmente relevante melhorar a qualificagéo dos jornalistas
neste dominio, uma vez que a correta utilizagcdo da linguagem lhes confere um perfil

adequado para se destacarem neste setor. Com isto em mente, a TECH concebeu um Curso

de Especializagdo em Marketing Digital para as Redes Sociais que ira marcar um antes

e um depois na qualificacéo destes profissionais, proporcionando-lhes os recursos mais
inovadores e conhecimentos avangados sobre esta matéria. Ao longo dos meses de duragao
desta especializagdo, os alunos irdo aprender a analisar, interpretar e estruturar a informacéo
digital, a fim de criar campanhas de marketing adequadas para atingir os objetivos

das empresas.

Uma especializagao que ira ensinar os alunos, através da experiéncia, a ganhar
competéncias na gestéo de ferramentas de Marketing Digital para as Redes Sociais
de forma bem sucedida. A aprendizagem é conseguida através da combinagéo do
ensino pratico e tedrico, proporcionando uma opg¢ao Unica para dar maior visibilidade
aos curriculos.

Este Curso de Especializagao em Marketing Digital para as Redes Sociais conta
com o conteldo educativo mais completo e atualizado do mercado. As sua principais
carateristicas sao:

*

*

*

*

*

*

*

*

*

A utilizagdo da mais recente tecnologia em software de ensino online

O sistema de ensino, intensamente visual, apoiado por conteldos graficos e esquematicos,
¢ facil de assimilar e compreender

Desenvolvimento de casos praticos apresentados por especialistas no ativo
Sistemas de video interativos de Ultima geragao

Ensino apoiado pela telepratica

Sistemas de atualizagéo e requalificagdo continua

Aprendizagem autoregulada, permitindo total compatibilidade com outras ocupagoes
Exercicios praticos de auto-avaliagéo e verificagao da aprendizagem

Grupos de apoio e sinergias educativas: perguntas ao especialista, foruns de discusséo
e conhecimento

Comunicagao com o corpo docente e trabalhos de reflexao individual

A disponibilidade de acesso ao contetdo a partir de qualquer dispositivo fixo ou portatil
com ligagao a Internet

Bancos de documentagao de apoio permanentemente disponiveis

Junte-se a equipas de trabalho de elite
no dominio do marketing digital e utilize
todos 0s seus conhecimentos para ter
sucesso no setor”



Um Curso de Especializagao que
lhe permitira trabalhar em todos 0s
dominios do marketing digital com
a competéncia de um profissional
de alto nivel”

O corpo docente desta especializagdo é composto por profissionais de diferentes areas
relacionadas com esta especialidade. Desta forma, a TECH pode oferecer o objetivo de
atualizacéo académica a que se prop6s. Uma equipa multidisciplinar de profissionais
experientes em diferentes ambientes que desenvolverdo os conhecimentos tedricos
de uma forma eficiente, mas acima de tudo, colocardo ao servigo dos alunos

0s conhecimentos praticos decorrentes da sua propria experiéncia.

Este dominio do assunto é complementado pela eficacia do projeto metodoldgico.
Desenvolvido por uma equipa de especialistas em e-learning, integra os ultimos avangos na
tecnologia educativa. Desta forma, o aluno podera estudar com uma gama de ferramentas
multimédia praticas e versateis que lhe dardo a operabilidade de que necessita no processo
de estudo.

A concecéo desta especializagao centra-se na Aprendizagem Baseada em Problemas. Uma
abordagem que concebe a aprendizagem como um processo eminentemente pratico. Para
alcangar isto remotamente, é utilizada a telepratica. Assim, com a ajuda de um sistema

inovador de video eletronico e o Learning from an Expert, o aluno sera capaz de adquirir

0s conhecimentos como se estivesse a lidar com um caso real. Um conceito que permitira

que a aprendizagem seja integrada e fundamentada de forma realista e permanente.
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Uma experiéncia de capacitacdo unica,
fundamental e decisiva para impulsionar
0 seu desenvolvimento profissional.

Aprenda tudo o que este Curso de
Especializacdo tem para lhe oferecer de
uma forma dinamica, gracas a inovadora
metodologia de ensino da TECH.
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Objetivos

Esta especializagdo em Marketing Digital para as Redes Sociais foi desenvolvido com
o objetivo principal de oferecer aos profissionais do jornalismo e da comunicacao as
ferramentas essenciais para trabalhar com sucesso num setor cada vez mais competitivo
e fundamental em todas as empresas. Por conseguinte, a especializacéo e a atualizagao
dos contelidos para acompanhar os principais desenvolvimentos do setor sdo essenciais
para aqueles que pretendem aceder a cargos de grande responsabilidade, pelo que estes
desenvolvimentos sdo apresentados aos alunos através deste Curso de Especializagéo.
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( Se quer tornar-se um especialista em Marketing Digital
L . < N para as Redes Sociais, ndo perca a oportunidade de
frequentar este Curso de Especializagéo. Ira encontrar
as informacdes mais atualizadas sobre a matéria”
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Objetivo geral

+ Adquirir os conhecimentos necessarios para realizar uma comunicagao publicitaria adequada,
utilizando as ferramentas digitais mais avancadas

Uma especializacdo que
sera fundamental para o
seu crescimento pessoal
e profissional”
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Objetivos especificos

Médulo 1. Fundamentos da comunicagao no ambiente digital Mddulo 3. Redes sociais e community management

+ Capacitar e preparar o aluno para utilizar tecnologias e técnicas de informagéo + Capacitar 0 aluno para compreender a importancia da Internet na pesquisa e gestao
e comunicagao nos diferentes meios de comunicagado ou sistemas mediaticos da informagao no campo da publicidade e das relagbes publicas, na sua aplicacédo
combinados e interativos a casos especificos

+ Capacitar o aluno para tirar partido dos sistemas e recursos informéticos no dominio + Ter a capacidade de analisar, processar, interpretar, elaborar e estruturar
da publicidade e das relagdes publicas, bem como das suas aplicagbes interativas a comunicacgao digital

+ Capacitar o aluno para ter a capacidade de analisar, processar, interpretar, elaborar + Capacitar 0 aluno para analisar e otimizar a utilizagcéo de novos canais e estratégias
e estruturar a comunicagao digital de comunicagao dos meios digitais pelo profissional de publicidade e relagdes publicas

+ Compreender a importancia das redes sociais e do e-mobile como uma revolugdo comercial
e apoiar e utilizar estes instrumentos para alcancar os objetivos de publicidade
e relagbes publicas

Mddulo 2. Investigacao em meios digitais
+ Compreender a importancia da Internet na pesquisa e gestao da informagao no dominio
da publicidade e das relagdes publicas, na sua aplicagao a casos especificos

+ Ser capaz de analisar e otimizar a utilizagdo de novos canais e estratégias de comunicagao
dos meios digitais pelo profissional de publicidade e relages publicas

+ Saber aplicar as técnicas de investigacdo da comunicagao publicitaria
+ Organizar o trabalho de investigagéo e comunicagao nos meios digitais

+ Dominar as estratégias e ferramentas de investigagéo na Internet, conhecendo os diferentes
formatos, suportes e locais de armazenamento de dados ao servigo da publicidade
e das relagoes publicas

+ Conhecer e compreender a importancia da Internet no trabalho de investigagdo no campo
da publicidade e das relagdes publicas
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Estrutura e conteudo

O corpo docente deste Curso de Especializagdo em Marketing Digital para as Redes Sociais
conceberam esta especializacao para incluir os mais recentes conceitos e estratégias
que os profissionais do jornalismo e da comunicacdo poderéo aplicar no seu trabalho
diario no setor da publicidade. Um conteudo completamente novo que Ihes proporcionara
os conhecimentos necessarios sobre as diferentes aplicagdes tecnoldgicas que serdo
fundamentais para o seu desenvolvimento profissional, para que possam competir com o
seu trabalho numa area de grande procura.
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Um plano de estudos muito completo, estruturado
em unidades didaticas muito bem desenvolvidas,
orientado para uma aprendizagem compativel com
a sua vida pessoal e profissional”
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Mddulo 1. Fundamentos da comunicagao no ambiente digital

1.1. Web 2.0 ou web social
1.1.1.  Aorganizagdo na era da conversagao
1.1.2.  Aweb 2.0 sdo as pessoas
1.1.3.  Ambiente digital e novos formatos de comunicagao
1.2, Comunicagdo e reputagéao digital
1.2.1.  Relatorio de reputagao online
1.2.2.  Netiquette e boas préaticas nas redes sociais
1.2.3.  Marca e redes 2.0
1.3, Concegéo e planeamento de um plano de reputagao online
1.3.1.  Visdo geral das principais Social Media
1.3.2.  Plano de reputagéo da marca
1.3.3.  Métricas gerais, ROl e CRM social
1.3.4. Crise online e SEO reputacional
1.4. Plataformas generalistas, profissionais e de microblogging
1.4.1.  Facebook
1.42.  LinkedIn
1.43.  Twitter
1.5.  Plataformas de video, imagem e mobilidade
1.5.1.  Youtube
1.5.2.  Instagram
1.5.3.  Flickr
1.54. Vimeo
1.5.5.  Pinterest
1.6. Estratégia de conteudos e Storytelling
1.6.1.  Blogging empresarial
1.6.2. Estratégia de marketing de contetdos
1.6.3.  Criagdo de um plano de conteudos

1.6.4. Estratégia de curadoria de conteudos

1.7.  Estratégias em Social Media
1.7.1.  Asrelagbes publicas empresariais e social media
1.7.2.  Definigéo da estratégia a seguir em cada meio
1.7.3.  Andlise e avaliagdo de resultados



1.8.

1.9.

1.10.

Administragao comunitaria

1.8.1.
1.8.2.
1.8.3.

Papéis, tarefas e responsabilidades da administragdo comunitaria
Gestor de redes sociais

Estratega de redes sociais 24

Planos de redes sociais

1.9.1.
1.9.2.
1.93.

Elaboragéo de um plano de Social Media
Calendario, orgamento, expetativas e acompanhamento
Protocolo de contingéncia em caso de crise

Ferramentas de monitorizagao online

1.10.1. Ferramentas de gestdo e aplicagdes informéticas

1.10.2. Ferramentas de monitorizagao e inquérito 25,

Mddulo 2. Investigagdo em meios digitais

0 método cientifico e as suas técnicas

2.1

2.2.

2.3.

2.1.1.  Introdugdo

2.1.2. O método cientifico e as suas técnicas

2.1.3.  Método cientifico e técnicas metodoldgicas

2.1.4.  Concegédo e fases da investigagao

2.1.5. Regras basicas para a selegéo, verificagdo, citagao e referenciagao bibliografica 2.6.
2.1.6.  Abordagens e perspetivas de investigagao

2.1.7.  Normas éticas e deontoldgicas

Metodologia |

2.2.1.  Introdugéo

2.2.2.  Osaspetos mensuraveis: 0 método quantitativo

2.2.3. Astécnicas quantitativas

2.2.4.  Tipos de inquéritos 2.7.
2.2.5. Apreparagao do questiondrio e a apresentacgdo dos resultados

Metodologia Il

2.3.1.  Introdugao

2.3.2.  Os aspetos mensuraveis: o0 método qualitativo

2.3.3. Astécnicas qualitativas

2.3.4.  Asentrevistas individuais e a sua tipologia

2.3.5.  Aentrevista em grupo e as suas variaveis: grupos de discussao ou focus groups

Estrutura e contetdo | 15 tech

2.3.6.  Outras técnicas de conversacéo: Philips 66, Brainstorming, Delphi, nicleos
de intervencgéo participativa, arvore de problemas e solugdes

2.3.7. Ainvestigagdo-agao participativa

Metodologia Il

241, Introdugéo

2.4.2.  Revelar comportamentos e interagdes comunicativos: observagao e suas variantes

2.4.3.  Aobservagdo como método cientifico

244 O procedimento: o planeamento de uma observagao sistematica

2.4.5.  Diferentes modos de observagao

2.4.6. Aobservagdo online: etnografia virtual

Metodologia IV

2.51.  Introdugao

2.52.  Revelar o conteldo das mensagens: analise do conteldo e do discurso

2.5.3.  Introdugdo a andlise quantitativa do contetdo

2.54.  Aselecdo da amostra e o desenho das categorias

2.55. O processamento de dados

2.5.6.  Aandlise critica do discurso

2.5.7.  Outras técnicas de andlise de textos mediaticos

Técnicas de recolha de dados digitais

2.6.1.  Introdugao

2.6.2.  Conhecer as reagbes: experimentar na comunicagéo

2.6.3. Introducdo as experiéncias

2.6.4. O que é uma experiéncia de comunicagao

2.6.5.  Aexperimentacéo e as suas tipologias

2.6.6. Aconcegao pratica da experiéncia

Técnicas de organizagao de dados digitais

271, Introdugéo

2.7.2.  Ainformagao digital

2.7.3.  Problematicas e propostas metodoldgicas

2.7.4.  Aimprensa online: carateristicas e abordagem a sua analise
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2.8.

2.9.

2.10.

Servigos instrumentais participativos 3.3.
2.8.1. Introdugéo
2.8.2.  Alnternet como objeto de estudo: critérios para avaliar a qualidade e fiabilidade
do seus conteldos
2.8.3.  Alnternet como objeto de estudo
2.8.4. Critérios para avaliar a qualidade e fiabilidade dos conteldos na Internet
A qualidade da Internet como fonte: estratégias de validagéo e confirmagao 34
29.1. Introdugéo
2.9.2. Investigagdo sobre Internet e plataformas digitais
2.9.3. Pesquisa e navegagéo no ambiente online
2.9.4. Abordagem a pesquisa de formatos digitais: blogs
2.9.5. Abordagem aos métodos de investigagdo em redes sociais
2.9.6. Investigagéo sobre hiperligagdes
Disseminagao da atividade de investigacéo
2.10.1. Introdugao
2.10.2. Tendéncias de investigagdo na comunicagao 35.
2.10.3. Introdugéo ao panorama contemporaneo da investigagao em comunicagao
2.10.4. Areadaptagao dos objetos classicos da investigagdo em comunicagao
2.10.5. O aparecimento dos objetos classicos da investigagao
2.10.6. Emdiregao a interdisciplinaridade e a hibridizagao metodoldgica

Mddulo 3. Comunicagdes de marketing integradas
3.1.

3.2.

Introdugéo e tipologia das redes sociais

3.1.1.
3.1.2.
3.1.3.
3.1.4.
3.1.5.
3.1.6.

Os meios sociais em comparagao com os meios tradicionais
0 que é uma rede social?

Evolucdo das redes sociais na Internet 3.6.
As redes sociais na atualidade 3.7.
Carateristicas das redes sociais na Internet 3.8.

Tipologia das redes sociais

Fungdes do Community Manager

3.2.1.
3.2.2.
3.2.3.

A figura do Community Manager e o seu papel na empresa
Guia do Community Manager
0 perfil do Community Manager

As redes sociais dentro da estrutura da empresa

3.3.1.
3.3.2.
3.3.3.
3.3.4.
3.3.5.

Aimportancia das redes sociais na empresa

Os diferentes perfis que trabalham as redes sociais

Como escolher a melhor estrutura para a gestao das redes sociais?

O servigo ao cliente nas redes sociais

Relagéo da equipa de Social Media com outros departamentos da empresa

Introdugdo ao marketing digital

3.4.1.
3.4.2.
3.4.3.
3.4.4.
3.4.5.
3.4.6.
3.4.7.
3.4.8.

Internet: o marketing torna-se infinito
Objetivos do marketing na Internet
Conceitos-chave na Internet
Marketing operativo na rede
Posicionamento em motores de busca
As redes sociais

Community Manager

0 e-commerce

Plano estratégico para redes sociais e plano de Social Media

3.5.1.

3.5.2.
3.5.3.
3.5.4.
3.5.5.
3.5.6.
3.5.7.
3.5.8.

Aimportancia de ter um plano de redes sociais alinhado com o plano estratégico
da empresa

A andlise preliminar
Objetivos

Estratégia

Acbes

Orgamento
Calendario

Plano de contingéncia

A reputagao online
Principais redes sociais |

Facebook: aumentar a presenga da nossa marca

3.8.1.
3.8.2.
3.8.3.
3.8.4.

Introdugao O que é o Facebook e como nos pode ajudar?
Principais elementos no campo profissional

Promogao de conteudos

Analitica
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3.9.  Twitter: 140 carateres para atingir os objetivos
3.9.1.  Introdugéo O que é o Twitter e como nos pode ajudar?
3.9.2.  Principais elementos
3.9.3.  Promocéao de contetdos
3.9.4.  Analitica
3.10. LinkedIn. A rede social profissional por exceléncia
3.10.1. Introdugado O que € o LinkedIn e como nos pode ajudar?
3.10.2. Principais elementos
3.10.3. Promogao de conteudos
3.11. Principais redes sociais Il
3.11.1. YouTube: 0 segundo maior motor de busca na Internet
3.11.2. Principais elementos
3.11.3. Apublicidade
3.11.4. YouTube Analytics
3.11.5. Casos de sucesso
3.11.6. Instagram e Pinterest. O poder da imagem
3.11.7. Instagram
3.11.8. Casos de sucesso
3.11.9. Pinterest
3.12. Blogs e marca pessoal
3.12.1. Definigdo
3.12.2. Tipologias
3.13. Ferramentas para o Community Manager
3.13.1. Monitorizagéo e programacao. Hootsuite
3.13.2. Ferramentas especificas para cada rede social
3.13.3. Ferramentas para a escuta ativa
3.13.4. Ferramentas de encurtamento de URL
3.13.5. Ferramentas para geracao de conteudo




04
Metodologia

Este programa de capacitagéo oferece uma forma diferente de aprendizagem.

A nossa metodologia é desenvolvida através de um modo de aprendizagem

ciclico: o Relearning.

Este sistema de ensino € utilizado, por exemplo, nas escolas médicas mais prestigiadas
do mundo e tem sido considerado um dos mais eficazes pelas principais publicagoes,
tais como a New England Journal of Medicine.
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@ @ Descubra o Relearning, um sistema que abandona a
aprendizagem linear convencional para o levar atravées de
sistemas de ensino ciclicos: uma forma de aprendizagem

que provou ser extremamente eficaz, especialmente em
disciplinas que requerem memorizacao"
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Estudo de Caso para contextualizar todo o conteudo

0 nosso programa oferece um método revoluciondrio de desenvolvimento de
competéncias e conhecimentos. O nosso objetivo é reforgar as competéncias
num contexto de mudanca, competitivo e altamente exigente.

Com a TECH pode experimentar
uma forma de aprendizagem

que abala as fundagdes das
universidades tradicionais de todo
0 mundo”

Tera acesso a um sistema de

aprendizagem baseado na repeticdo, com
ensino natural e progressivo ao longo de
todo o programa de estudos.




O estudante aprendera, atraves de atividades
de colaboracéo e casos reais, a resolugéo

de situacbes complexas em ambientes
empresariais reais.

Metodologia | 21 teCh

Um método de aprendizagem inovador e diferente

Este programa da TECH é um programa de ensino intensivo, criado de raiz,

que propde os desafios e decisdes mais exigentes neste campo, tanto a nivel
nacional como internacional. Gracas a esta metodologia, o crescimento pessoal
e profissional é impulsionado, dando um passo decisivo para o sucesso. O
método do caso, a técnica que constitui a base deste conteldo, assegura que a
realidade econdmica, social e profissional mais atual é seguida.

‘ O nosso programa prepara-o para enfrentar
novos desafios em ambientes incertos e

cangar 0 SUCesSSo na sua carreira”

0 método do caso tem sido o sistema de aprendizagem mais amplamente

utilizado pelas melhores faculdades do mundo. Desenvolvido em 1912 para que 0s
estudantes de direito ndo s6 aprendessem o direito com base no conteudo tedrico, o
método do caso consistia em apresentar-lhes situacdes verdadeiramente complexas,
a fim de tomarem decisdes informadas e valorizarem juizos sobre a forma de as
resolver. Em 1924 foi estabelecido como um método de ensino padrédo em Harvard.

Numa dada situacéo, o que deve fazer um profissional? Esta é a questao que
enfrentamos no método do caso, um método de aprendizagem orientado para a
acao. Ao longo do programa, os estudantes serdo confrontados com multiplos casos
da vida real. Terao de integrar todo o seu conhecimento, investigar, argumentar e
defender as suas ideias e decisdes.
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Relearning Methodology

A TECH combina eficazmente a metodologia do Estudo de Caso com
um sistema de aprendizagem 100% online baseado na repetigao, que
combina 8 elementos didaticos diferentes em cada ligao.

Melhoramos o Estudo de Caso com o melhor método de ensino
100% online: o Relearning.

Em 20179, alcangcamos os melhores
resultados de aprendizagem de todas as
universidades online do mundo.

Na TECH aprende-se com uma metodologia de vanguarda concebida para
formar os gestores do futuro. Este método, na vanguarda da pedagogia
mundial, chama-se Relearning.

A nossa universidade é a Unica universidade de lingua espanhola
licenciada para utilizar este método de sucesso. Em 2019, conseguimos
melhorar os niveis globais de satisfagdo dos nossos estudantes (qualidade
de ensino, qualidade dos materiais, estrutura dos cursos, objetivos...) no
que diz respeito aos indicadores da melhor universidade online do mundo.

learning
from an
expert
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No nosso programa, a aprendizagem ndo é um processo linear, mas acontece
numa espiral (aprender, desaprender, esquecer e reaprender). Portanto, cada um
destes elementos é combinado de forma concéntrica. Esta metodologia formou

mais de 650.000 licenciados com sucesso sem precedentes em areas tao diversas
como a bioquimica, genética, cirurgia, direito internacional, capacidades de gestao,
ciéncia do desporto, filosofia, direito, engenharia, jornalismo, histéria, mercados e
instrumentos financeiros. Tudo isto num ambiente altamente exigente, com um
corpo estudantil universitario com um elevado perfil socioeconémico e uma idade
média de 43,5 anos.

O Relearning permitir-lhe-a aprender com menos esforco e
mais desempenho, envolvendo-o0 mais na sua capacitacao,
desenvolvendo um espirito critico, defendendo argumentos
e opinides contrastantes: uma equacgao direta ao sucesso.

A partir das ultimas provas cientificas no campo da neurociéncia, ndo s6 sabemos
como organizar informagao, ideias, imagens e memarias, mas sabemos que o lugar
e 0 contexto em que aprendemos algo é fundamental para a nossa capacidade de o

recordar e armazenar no hipocampo, para o reter na nossa memoria a longo prazo.

Desta forma, e no que se chama Neurocognitive context-dependent e-learning,
os diferentes elementos do nosso programa estao ligados ao contexto em que o
participante desenvolve a sua pratica profissional.
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Este programa oferece o melhor material educativo, cuidadosamente preparado para profissionais:

Material de estudo

>

Todos os conteudos didaticos sdo criados pelos especialistas que irdo ensinar o curso,
especificamente para o curso, para que o desenvolvimento didatico seja realmente
especifico e concreto.

Estes conteldos sdo depois aplicados ao formato audiovisual, para criar o método de
trabalho online da TECH. Tudo isto, com as mais recentes técnicas que oferecem pegas
de alta-qualidade em cada um dos materiais que sao colocados a disposi¢ao do aluno.

Masterclasses

Existem provas cientificas sobre a utilidade da observagéo por terceiros especializados!

O denominado Learning from an Expert constroi conhecimento e memoria, e gera
conflanga em futuras decisGes dificeis.

Praticas de aptidoes e competéncias

Realizardo atividades para desenvolver competéncias e aptidées especificas em cada
area tematica. Praticas e dinamicas para adquirir e desenvolver as competéncias e
capacidades que um especialista necessita de desenvolver no quadro da globalizacao
em que vivemos.

Leituras complementares

Artigos recentes, documentos de consenso e diretrizes internacionais, entre outros. Na
\l/ biblioteca virtual da TECH o aluno tera acesso a tudo o que necessita para completar a
Sua capacitagao
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Case studies

Completarao uma selecao dos melhores estudos de casos escolhidos especificamente
para esta situagao. Casos apresentados, analisados e instruidos pelos melhores
especialistas na cena internacional.

Resumos interativos

A equipa da TECH apresenta os contetdos de uma forma atrativa e dinamica em
comprimidos multimédia que incluem audios, videos, imagens, diagramas e mapas
concetuais a fim de reforgar o conhecimento.

Este sistema educativo Unico para a apresentagao de contelidos multimédia foi
premiado pela Microsoft como uma "Histéria de Sucesso Europeu”

Testing & Retesting

Os conhecimentos do aluno sao periodicamente avaliados e reavaliados ao
longo de todo o programa, através de atividades e exercicios de avaliagéo e auto-
avaliagao, para que o aluno possa verificar como esta a atingir os seus objetivos.




05
Certificacao

O Curso de Especializagdo em Marketing Digital para as Redes Sociais garante,
para além de um conteldo mais rigoroso e atualizado, 0 acesso a um Curso emitido
pela TECH Universidade Tecnoldgica.
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Conclua este plano de estudos com sucesso
e receba o seu certificado sem sair de casa e
sem burocracias”
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Este Curso de Especializagao em Marketing Digital para as Redes Sociais conta com
o conteudo educacional mais completo e atualizado do mercado.

Uma vez aprovadas as avaliagdes, o aluno recebera por correio, com aviso de rececao,
o certificado* correspondente ao titulo de Curso de Especializagao emitido
pela TECH Universidade Tecnoldgica.

O certificado emitido pela TECH Universidade Tecnoldgica expressara a qualificagao
obtida no Curso de Especializagdo, atendendo aos requisitos normalmente exigidos
pelas bolsas de empregos, concursos publicos e avaliagéo de carreiras profissionais.

Certificagao: Curso de Especializagdo em Marketing Digital para as Redes Sociais
ECTS: 18

Carga horaria: 450 horas o
tecn

Concede o presente

CERTIFICADO

Sr/Sra. ____________ com o documento de identificagdon®____________ I
Por ter completado e acreditado com sucesso o
CURSO
de
Marketing Digital para as Redes Sociais

Este é um certificado concedido por esta Universidade, reconhecido por 18 ECTS e equivalente a
450 horas, com data de inicio a dd/mm/aaaaa e data de conclusdo a dd/mm/aaaaa.

A TECH é uma Instituigdo Privada de Ensino Superior reconhecida pelo Ministério da Educagdo
Publica a partir de 28 de junho de 2018.

A 17 de junho de 2020

Prof. Dra. Tere Guevara Navarro
Reitora

c6digo tnico TECH: AFWOR23S techtitute.com/titulos

*Apostila de Haia Caso o aluno solicite que o seu certificado seja apostilado, a TECH EDUCATION providenciard a obtengdo do mesmo com um custo adicional.
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