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Apresentacao

A comunicacao digital é indispensavel em qualquer negécio, uma vez que os clientes
mudaram os seus habitos de consumo e recorrem cada vez mais a websites e redes
sociais para encontrar o produto ou servigo desejado, mas também para dar a conhecer
a sua opiniéo, o que pode criar sérios riscos de reputagao para a empresa. Como
resultado, cada vez mais empresas estao a optar por ter profissionais de comunicagao
no seu pessoal para fornecerem todas as suas competéncias para gerar uma imagem
positiva do negdcio e para serem capazes de gerir com sucesso as crises. Desta

forma, este programa da TECH surge como um instrumento de alta capacitagéo para
profissionais do setor que encontrardo numa Unica capacitagéo os conhecimentos mais
completos nestas areas de trabalho.
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A comunicacéo digital e a gestéo de crises € uma area fundamental em qualquer Este Mestrado em Diregao de Comunicagao e Reputagao Digital conta com o
negocio, e por esta razao, as empresas estao a contribuir cada vez mais com conteudo educacional mais completo e atualizado do mercado. As suas principais
mais recursos para o seu desenvolvimento. A sua compreensao requer o estudo caracteristicas sao:

interdisciplinar dos conceitos basicos das Ciéncias da Comunicagdo como ponto de + 0 uso da mais recente tecnologia em software de ensino online

partida para o desenvolvimento de todas as competéncias necessarias para o trabalho
nesta area. Por esta razéo, este Mestrado desenvolvera os conceitos que afetam a
psicologia da comunicacéo, uma area de conhecimento obrigatério para qualquer
abordagem comunicativa no campo profissional.

+ O sistema docente, intensamente visual, apoiado por contetdos graficos

e esquematicos, faceis de assimilar e de compreender
+ Desenvolvimento de casos praticos apresentados por especialistas no ativo
+ Sistemas de video interativos de Ultima geracéo
Do mesmo modo, um dos principais objetivos do programa é a compreensao e o R
conhecimento da utilizagao dos recursos digitais aplicados a comunicacao: desde
a procura de informagao até a sua difusdo. A identidade corporativa e a sua criagao
serao também desenvolvidas no Mestrado com uma visao global dos requisitos que as
empresas possam necessitar.

Ensino apoiado pela telepratica

+ Sistemas de atualizagao e requalificagéo continua

+ Aaprendizagem autoregulada, permitindo total compatibilidade com outras ocupagoes
+ Exercicios praticos de auto-avaliagdo e verificagdo da aprendizagem

+ Grupos de apoio e sinergias educativas: perguntas ao especialista, féruns

Especificamente, € uma viagem muito completa e totalmente analitica que levara os de discussio e conhecimento

estudantes a aprenderem sobre as formas como a opinido publica é criada, os seus
fluxos, formas de movimento e, sobretudo, a sua ligagcéo com o poder e a sua capacidade
de influéncia historica. Neste contexto, o conhecimento do funcionamento dos media no
contexto local e global serd um dos temas de maior atualidade do programa.

+ Comunicagdo com o professor e trabalhos de reflexao individual

+ A disponibilidade de acesso ao conteldo a partir de qualquer dispositivo fixo
ou portatil com ligagéo a Internet

+ Bancos de documentagao de apoio permanentemente disponiveis
Todos estes conhecimentos precisam de ser complementados por boas capacidades

de comunicagao escrita. Uma capacidade que € sustentada por ferramentas adquiriveis
gue proporcionarao aos alunos as competéncias necessarias para dar aos seus textos
a eficiéncia comunicativa desejada.

o L . o Administre-se com sucesso em
Além disso, deve ter-se em conta que a Internet é hoje em dia o canal de comunicagao

mais poderoso existente e a importancia da utilizacdo cada vez mais generalizada dos comunidades virtuais e consiga
chamados "instrumentos sociais" na Internet deve ser apreciada, pois oferecem as fornecer uma visgo pos/t/'va da
empresas e aos utilizadores novas formas de comunicagédo, venda, participacao e troca .
de conhecimentos. Gragas as redes sociais, e de uma forma rapida, multidirecional sua empresa que encoraje 0s
e préxima, as empresas que vendem produtos ou servigos podem promové-los, e utilizadores a consumir”
podem analisar como séo vistos pelos utilizadores e atender as exigéncias, perguntas e

pedidos que tém em relacdo a essa empresa.



Este programa abrira as portas
a novos caminhos para o seu
progresso profissional”

O corpo docente deste programa é composto por profissionais de diferentes

areas relacionadas com esta especialidade. Desta forma, a TECH pode oferecer

a melhor atualizagdo académica que estabeleceu como seu objetivo. Uma

equipa multidisciplinar de profissionais experientes em diferentes ambientes que
desenvolveréo os conhecimentos tedricos de uma forma eficiente, mas acima de tudo,
colocaréo ao servico dos estudantes os conhecimentos praticos derivados da sua
propria experiéncia.

Este dominio do assunto é complementado pela eficacia do projeto metodolégico.
Desenvolvido por uma equipa de especialistas em e-learning, integra os ultimos
avancgos na tecnologia educacional. Desta forma, o aluno podera estudar com uma
variedade de equipamentos multimédia confortdveis e versateis que Ihe dardo a
operacionalidade de que necessita no seu processo de estudo.

A concecao deste programa centra-se na Aprendizagem Baseada em Problemas. Uma
abordagem que concebe a aprendizagem como um processo eminentemente pratico.
Para o conseguir remotamente, sera utilizada a telepratica. Assim, com a ajuda de

um sistema inovador de videos interativos, e o Learning from an Expert o estudante
podera adquirir os conhecimentos como se estivesse a enfrentar a situagéo que esta
a aprender naquele momento. Um conceito que permitira que a aprendizagem seja
integrada e fundamentada de forma realista e permanente.
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Um Mestrado que lhe permitira
trabalhar em todas as areas da
comunicacgéo digital e a gestao
de crises, com a solvéncia de um
profissional de alto nivel.

Uma oportunidade unica para estudar
enquanto continua a trabalhar, gracas
ao seu formato 100% online.

—
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Objetivos

O objetivo deste programa da TECH ¢é fornecer aos profissionais de jornalismo e
comunicacao as informagdes mais relevantes para que possam criar estratégias
digitais para divulgar a imagem da empresa e, a0 mesmo tempo, saber como resolver
qualquer tipo de crise que possa surgir com os clientes através das comunidades
virtuais. Este programa sera sem duvida um guia basico indispensavel para os

profissionais do setor.
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Se 0 seu objetivo € reorientar a sua capacidade
de trabalho para novos caminhos de sucesso
e desenvolvimento, este € 0 programa para Si”
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Objetivos gerais

+ Adquirir os conhecimentos necessarios para realizar uma comunicagao publicitaria
adequada utilizando as ferramentas digitais mais avangadas

+ Aprender a gerir a comunicacao em organizagoes e empresas em tempos de crise

Uma forma de capacitagéao

e desenvolvimento profissional que
Impulsionara seu crescimento em
direcdo a uma maior competitividade
no mercado de trabalho”
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Objetivos especificos

Mddulo 1. Teoria da comunicagao social
+ Permitir ao estudante compreender os principais debates e eventos mediaticos
decorrentes da situacao atual e como sao gerados e divulgados de acordo com
estratégias de comunicagao e interesses de todos os tipos

+ Preparar o estudante para identificar os métodos e problemas dos diferentes ramos
de investigagdo no campo das Ciéncias da Comunicagao

+ Preparar os estudantes para poderem integrar os conhecimentos e competéncias
adquiridas no curso, desenvolvendo um estudo suficientemente complexo e especializado
em algum dos ambitos especificos da publicidade e das relagdes publicas

Mddulo 2. Introdugao a psicologia da comunicacao
+ Permitir ao estudante relacionar a publicidade e as relagdes publicas de uma forma
coerente com outras ciéncias sociais e humanas

+ Permitir ao estudante compreender os conceitos basicos e modelos tedricos da
comunicagao humana, 0s seus elementos e carateristicas, bem como o papel que
desempenha nos processos psicologicos da publicidade e das relagdes publicas

+ Preparar o estudante para identificar e analisar 0s processos psicossociais,
cognitivos e emocionais da comunicagao publicitaria e relagdes publicas
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Médulo 3. Fundamentos da comunicagao no ambiente digital Mddulo 5. Opiniao publica

+ Capacitar e preparar o estudante para utilizar as tecnologias e técnicas de + Reconhecer os conceitos basicos e os modelos teodricos da comunicagéo humana,
informacé&o e comunicagao nos diferentes meios ou sistemas mediaticos 0S seus elementos e carateristicas, bem como o papel que desempenha nos
combinados e interativos processos psicolégicos da publicidade e das relagdes publicas

+ Capacitar o estudante para tirar partido dos sistemas e recursos informaticos + Saber refletir com solidez tedrica e rigor empirico sobre 0s processos através dos
no dominio da publicidade e das relagdes publicas, bem como das suas quais o profissional de publicidade e relagdes publicas ajuda a construir e expressar
aplicacdes interativas a opinido publica

+ Capacitar 0 aluno para compreender a importancia da Internet na pesquisa + |dentificar as multiplas expressdes, fendmenos e processos da opiniéo publica
e gestdo da informagao no dominio da publicidade e das relagdes piblicas, + Saber relacionar a publicidade e as relagdes publicas de uma forma coerente
na sua aplicagao a casos especificos com outras ciéncias sociais e humanas

*

Capacitar o aluno para ter a capacidade de analisar, processar, interpretar, elaborar

T Mddulo 6. Estrutura da comunicagao
e estruturar a comunicagao digital

+ Reconhecer os conceitos basicos e os modelos teodricos da comunicagdo humana,
0S seus elementos e carateristicas, bem como o papel que desempenha nos
processos psicologicos da publicidade e das relagbes publicas

*

Permitir ao estudante analisar e otimizar a utilizagéo de novos canais
de comunicagao e estratégias dos meios digitais pelo profissional de publicidade

e relacoes publicas . . .
+ Capacitar os alunos para contextualizar adequadamente os sistemas

Médulo 4. Identidade corporativa de comunicagéo e, em particular, a estrutura mundial da comunicacéo
+ Permitir ao estudante relacionar a publicidade e as relagGes publicas de uma forma + Descrever as principais tendéncias de investigagdo em comunicagéo social, bem como os
coerente com outras ciéncias sociais e humanas seus diferentes modelos: comportamentalistas, funcionais, construtivistas e estruturalistas
+ Para permitir ao estudante fomentar a criatividade e persuaséo através + Saber definir o quadro de agdo dos grandes grupos de comunicagéo social
de diferentes suportes e dos diferentes meios de comunicagéo e 0S seus processos de concentragio

+ Permitir ao estudante compreender os principais debates e eventos mediaticos
decorrentes da conjuntura atual e como sao gerados e divulgados de acordo
com as estratégias de comunicagao e interesses de todos 0s tipos

*

Preparar o estudante para conhecer os instrumentos significativos e apropriados
para o estudo da publicidade e das relagoes publicas

*

Conhecer o departamento de Comunicagéo dentro das empresas e instituigdes

*

Poder aplicar as técnicas necessarias para a gestao de um departamento de
Comunicacao nas empresas e instituicoes

*

Saber organizar eventos na esfera privada e publica seguindo as diretrizes do protocolo
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Médulo 7. Comunicagao escrita Mddulo 9. Lobbying e persuasao
+ Saber expressar-se com fluéncia e eficacia na comunicagao oral e escrita, tirando + Ser capaz de relacionar a publicidade e as relagdes publicas de uma forma
partido dos recursos linguisticos e literarios mais apropriados coerente com outras ciéncias sociais e humanas
+ |dentificar as semelhangas e diferengas entre o codigo oral e o codigo escrito + Permitir ao estudante fomentar a criatividade e persuaséo através de diferentes
+ Conhecer e dominar as estratégias de coeréncia, coeséo e adequacgéo suportes e dos diferentes meios de comunicagéo
na elaboracao de textos + Reconhecer os principais debates e eventos mediaticos decorrentes da conjuntura
+ Reconhecer as diferentes fases do processo de escrita atual e como s&o gerados e divulgados de acordo com estratégias de comunicagéo

+ Saber discriminar as principais propriedades estruturais e linguisticas dos € interesses de todos 0s tipos

diferentes modelos textuais + Reconhecer instrumentos significativos e apropriados para o estudo da publicidade

. . o e das relagdes publicas
+ Saber produzir textos baseados nas convengdes estruturais e linguisticas de Goesp

cada tipologia textual, bem como respeitar as propriedades textuais basicas e a Médulo 10. Investigagdo em meios digitais
corregdo linguistica + Compreender a importancia da Internet na pesquisa e gestao da informagao no
Médulo 8. Redes sociais e Community Management dominio da publicidade e das relacdes publicas, na sua aplicagdo a casos especificos

« Capacitar 0 aluno para compreender a importancia da Internet na pesquisa + Ter a capacidade de analisar, processar, interpretar, elaborar e estruturar a comunicagéo digital
e gestao da informagao no dominio da publicidade e das relagdes publicas na + Permitir ao estudante analisar e otimizar a utilizagdo de novos canais de comunicagao e
sua aplicagao a casos especificos estratégias dos meios digitais pelo profissional de publicidade e relagdes publicas

+ Ter a capacidade de analisar, processar, interpretar, elaborar e estruturar a comunicacao digital + Saber como aplicar técnicas de investigacdo em comunicagao publicitdria

+ Permitir ao estudante analisar e otimizar a utilizagdo de novos canais de comunicagao + Organizar o trabalho de investigagédo e comunicagao em meios digitais
e estratégias dos meios digitais pelo profissional de publicidade e relagGes publicas + Dominar as estratégias e ferramentas de investigac&o na Internet, conhecendo os

+ Compreender a importancia das redes sociais e do e-mobile como uma revolucéo diferentes formatos, meios e locais de armazenamento de dados ao servigo da
do marketing e apoiar e utilizar estes instrumentos para alcangar os objetivos publicidade e das relagoes publicas
de publicidade e relagGes publicas + Conhecer e compreender a importancia da Internet no trabalho de investigagéo

no dominio da publicidade e das relagdes publicas
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Competencias

Este programa em Direcao de Comunicagao e Reputacao Digital foi criado como
ferramenta de capacitacéo de alto nivel para o profissional do jornalismo e da
comunicagao. O seu programa intensivo permitira ao estudante trabalhar neste
campo com as qualificagdes de um especialista, alcangando os resultados
estabelecidos pela empresa e assegurando que a imagem publica da empresa
adquira a relevancia desejada. Este programa sera sem duivida uma ferramenta
de trabalho inestimavel para os profissionais.
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@ @ O Mestrado em Dire¢cdo de Comunicacdo e Reputacdo

Digital ira proporcionar-lhe as competéncias pessoais
e profissionais essenciais para desempenhar um papel
adequado em qualquer situa¢do profissional neste
campo de intervengdo”
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Competéncias gerais

+ Adquirir as competéncias necessarias para a pratica profissional da Comunicagao

Digital com o conhecimento de todos os fatores necessarios para a sua realizagao
com qualidade e solvéncia

+ Desenvolver um plano de gestdo de crises em organizagdes ou empresas

Inscreva-se no melhor programa em
Direcdo de Comunicacdo e Reputacdo
Digital do panorama universitario atual”
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Competéncias especificas

Descrever caraterfsticas e fundamentos da comunicagéo social
Conhecer a histdria e o desenvolvimento da comunicagao social humana

Estabelecer uma comunicagao 360° utilizando todas as técnicas de publicidade
e ferramentas digitais

Desenvolvimento de um plano de criagéo de identidade corporativa

Saber trabalhar com os indicadores de opiniéo publica utilizando dados
em beneficio do comunicador

Dominar as estruturas basicas de comunicacéo e de trabalho nesse contexto
Escrever textos comunicativos precisos e eficientes

Realizar o communitiy management de qualquer organizagao

Trabalhar com os grupos de pressao e lobbies e compreender os seus fluxos de poder

Investigagdo em meios digitais
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Direcao do curso

Este programa académico conta com o corpo docente mais especializado do mercado
educativo atual. Sao especialistas seleccionados pela TECH para desenvolver todo o itinerario.
Desta forma, com base na sua prépria experiéncia e nas mais recentes evidéncias, conceberam
os conteldos mais actuais que oferecem uma garantia de qualidade numa matéria tao
relevante.
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A TECH oferece-lhe o corpo docente
mais especializado na area de estudo.
Inscreva-se ja e desfrute da qualidade
que merece”.



tecn 20| Diregéo do curso

Diretor Internacional Convidado

Galardoada com o prémio “International Content Marketing Awards” pela criatividade, lideranga
e qualidade dos seus contetdos informativos, Wendy Thole-Muir € uma reconhecida Diretora

de Comunicagao altamente especializada no dominio da Gestao da Reputagéo.

Neste sentido, desenvolveu uma sélida carreira profissional de mais de duas décadas neste
dominio, que levou-a a integrar prestigiadas entidades de referéncia internacional, tais como
Coca-Cola. Esta fungao implica a supervisdo e a gestdo da comunicag@o empresarial, bem
como o controlo da imagem da organizagao. Entre as suas principais contribuigdes destacam-se a
lideranga da implementagao da plataforma de interacao interna Yammer. Como resultado, os
empregados aumentaram 0 seu COMpromisso com a marca e criaram uma comunidade que

melhorou significativamente a transmissao de informacgdes.

Por outro lado, tem sido responsével pela gestdo da comunicagdo das investimentos estratégicos
de empresas em diferentes paises africanos. Uma demonstragéo disso é que geriu didlogos
sobre investimentos significativos no Quénia, demonstrando o compromisso das entidades com o
desenvolvimento econdémico e social do pais. Por sua vez, alcangou numerosos reconhecimentos
pela sua capacidade de gerir as percepgdes das empresas em todos os mercados em que opera.
Desta forma, assegurou que as empresas mantivessem um perfil elevado e que os consumidores

as associassem a uma alta qualidade.

Além disso, no seu firme compromisso com a exceléncia, tem estado ativamente envolvida em
reputados Congressos e Simpdésios a escala mundial, com o objetivo de ajudar os profissionais
da informagao a manterem-se na vanguarda das técnicas mais sofisticadas para desenvolver
planos estratégicos de comunicagao de sucesso. Assim, ajudou numerosos especialistas a

antecipar situagdes de crise institucional e a gerir eventos adversos de uma forma eficaz.




Direcdo do curso | 21 tech

Sra. Thole-Muir, Wendy

+ Diretora de Comunicagéo Estratégica e Reputagao Corporativa
na Coca-Cola, Africa do Sul

+ Responsavel de Reputagao Corporativa e Comunicagao na ABI na SABMiller,
Lovania, Bélgica

+ Consultora de Comunicagao na ABI, Bélgica

+ Consultora de Reputagdo e Comunicacéo na Third Door, Gauteng, Africa do Sul

+ Mestrado em Estudos do Comportamento Social pela Universidade da Africa
do Sul

+ Mestrado em Artes com especializagdo em Sociologia e Psicologia
pela Universidade da Africa do Sul

+ Licenciatura em Ciéncias Politicas e Sociologia Industrial pela Universidade
de KwaZulu-Natal Uma experiéncia de aprendizagem unica,

fundamental e decisiva para impulsionar
0 seu desenvolvimento profissional

+ Licenciatura em Psicologia pela Universidade da Africa do Sul

"
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Estrutura e conteudo e\

O conteudo deste Mestrado foi desenvolvido pelos diferentes especialistas envolvidos
com um objetivo claro: assegurar que os estudantes adquiram todas e cada uma das
competéncias necessarias para se tornarem verdadeiros especialistas em Diregédo de
Comunicagao e Reputacao Digital. Um programa abrangente e bem estruturado que o
levara aos mais altos padroes de qualidade e sucesso. E tudo isto, gragas a um formato
100% online que permite aos estudantes autogerirem o seu tempo de estudo.
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Um programa pedagogico muito completo,
estruturado em unidades didaticas muito
bem desenvolvidas, orientado para uma
aprendizagem compativel com a sua

vida pessoal e profissional”
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Mddulo 1. Teoria da comunicacao social

1.1.  Aarte de comunicar
1.1.1.  Introdugédo: o estudo da comunicagdo como ciéncia social
1.1.2. 0 conhecimento
1.1.2.1. As fontes de conhecimento
1.1.3.  Os métodos cientificos
1.1.3.1. O método dedutivo
1.1.3.2. 0 método indutivo
1.1.3.3. 0 método hipotético-dedutivo
1.1.4.  Conceitos comuns na investigagdo cientifica

1.1.4.1. Variaveis dependentes e independentes
1.1.4.2. Hiptteses
1.1.4.3. A operacionalizagao
1.1.4.4. Alei ou teoria de cobertura
1.2, Elementos da comunicagao
1.2.1. Introdugao
1.2.2.  Elementos da comunicagao
1.2.3.  Alinvestigagao empirica
1.2.3.1. Investigagao basica vs. Investigagao aplicada
1.2.3.2. Os paradigmas de investigagao
1.2.3.3. Os valores na investigagao
1.2.3.4. A unidade de analise
1.2.3.5. Estudos transversais e longitudinais
1.2.4.  Definir a comunicagéo
1.3.  Trajetorias da investigagdo em comunicagéo social
1.3.1. Introdugao A comunicagao no mundo antigo
1.3.2.  Tedricos da comunicagao
1.3.2.1. Grécia
1.3.2.2. Os sofistas, primeiros teéricos da comunicagao
1.3.2.3. Aretdrica aristotélica
1.3.2.4. Cicero e os canones da retorica
1.3.2.5. Quintiliano: a instituicao oratdria




1.4.

1.5.

1.6.

1.3.3. 0 periodo moderno: a teoria da argumentacao
1.3.3.1. 0 humanismo antirretoricista
1.3.3.2. A comunicagao no Barroco
1.3.3.3. Do lluminismo a sociedade de massas
1.3.4. 0 século XX: a retorica dos mass media
1.3.4.1. A comunicagao mediatica
Comportamento comunicativo
1.4.1.  Introducdo: o processo comunicativo
1.4.2.  Comportamento comunicativo
1.4.2.1. A etologia animal e 0 estudo da comunicagéo humana
1.4.2.2. Os antecedentes biologicos da comunicagéo
1.4.2.3. A comunicagao interpessoal
1.4.2.4. Padrdes de comportamento comunicativo
1.4.3. 0 estudo dos comportamentos comunicativos nao-verbais
1.4.3.1. O movimento do corpo como um padrao de agdo comunicativa

1.4.3.2. 0 conteldo latente da comunicacgéo ndo-verbal: engano nos
movimentos corporais

A transagao comunicativa
1.5.1. Introdugdo a transagdo comunicativa
1.5.2.  Andlise transacional
1.5.2.1. 0 Eu crianca
1.5.2.2. 0 Eu pai
1.5.2.3. 0 Eu adulto
1.5.3. Classificagao das transagdes
|dentidade, auto-conceito e comunicagao
1.6.1. Introdugao
1.6.2. ldentidade, auto-conceito e comunicagéo

1.6.2.1. Micropolitica transacional e auto-conceito: interagao como
negociagao de identidades

1.6.2.2. A estratégia das emogdes negativas

1.6.2.3. A estratégia das emocdes positivas

1.6.2.4. A estratégia de induzir as emogdes nos outros
1.6.2.5. A estratégia de compromisso mutuo

1.6.2.6. A estratégia da piedade ou a compreenséao

1.7.

1.8.

1.9.

1.6.3.

1.6.4.
1.6.5.

1.6.6.
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A apresentacdo de si proprio em rituais quotidianos
1.6.3.1. O interacionismo simbdlico

O construtivismo

Autoconceito motivado a interagir

1.6.5.1. A teoria da agdo fundamentada

Pragmatica conversacional

A comunicagdo em grupos e organizagdes

1.7.1.
1.7.2.

1.7.3.

Introdugao: o processo comunicativo

Comportamento comunicativo

1.7.2.1. A etologia animal e 0 estudo da comunicagao humana

1.7.2.2. Os antecedentes bioldgicos da comunicagao

1.7.2.3. A comunicagdo interpessoal

1.7.2.4. Padrbes de comportamento comunicativo

0 estudo dos comportamentos comunicativos ndo-verbais

1.7.3.1. O movimento do corpo como um padrao de agao comunicativa

1.7.3.2. O conteudo latente da comunicagéo ndo-verbal: engano nos
movimentos corporais

Comunicagdo mediatica |

1.8.1.
1.8.2.
1.8.3.

1.8.4.

Introdugao

A comunicagdo mediatica

Carateristicas dos meios de comunicagéo e das suas mensagens

1.8.3.1. Os meios de comunicagdo de massas

1.8.3.2. As fungbes dos meios

Os poderosos efeitos dos meios de comunicagao de massas

1.8.4.1. Os meios de comunicagdo dizem-nos 0 que pensar e 0 que Nao pensar

Comunicagao mediatica |l

1.9.1.
1.9.2.
1.93.
1.9.4.

Introdugao

A teoria hipodérmica

Os efeitos limitados dos meios de comunicagéo

Os usos e gratificagbes da comunicagao de massas
1.9.4.1. Teoria dos usos e recompensas

1.9.4.2. Origens e principios

1.9.4.3. Objetivos da teoria de usos e gratificagdes
1.9.4.4. Teoria da expetativa
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1.10. Comunicagao mediatica Il 2.4

1.10.1.
1.10.2.

1.10.3.

1.10.4.

1.10.5.

Introdugao

A comunicagdo informatizada e a realidade virtual

1.10.2.1. Comunicagdo mediada por computador: o problema da sua
integracao tedrica

1.10.2.2. Definigdes da comunicagado informatizada

Evolugao da teoria dos usos e recompensas

1.10.3.1. Reforgos da teoria da dependéncia mediatica

A realidade virtual como objeto de estudo emergente

1.10.4.1. Aimerséo psicologica do utilizador 25

A telepresenca

Maddulo 2. Introducéo a psicologia da comunicagao

2.1.

2.2.

2.3.

Historia da psicologia

2.1.1.  Introdugao

2.1.2. Comegamos com o estudo da Psicologia

2.1.3.  Ciéncia em evolugao Mudangas historicas e de paradigma 26.
2.1.4. Paradigmas e etapas na Psicologia

2.1.5.  Ciéncia cognitiva

Psicologia social

221, Introdugéo

2.2.2.  Comegando com o estudo da psicologia social, a influéncia

2.2.3.  Empatia, altruismo e comportamento de ajuda

A cognicédo social 27
2.3.1.  Introdugéo

2.3.2.  Pensar e saber, necessidades vitais

2.3.3.  Acognigdo social

2.3.4. Informagao organizativa

2.3.5.  Pensamento: prototipico ou categdrico

2.3.6.  Os erros de pensamento que cometemos: enviesamentos inferenciais

2.3.7.  Processamento automatico de informagao

Psicologia da personalidade

241, Introdugéo

242  0queéoeu?ldentidade e personalidade

2.4.3.  Aauto-consciencializagao

2.4.4.  Aauto-estima

2.4.5. O autoconhecimento

2.4.6. Variaveis interpessoais na formagao da personalidade

2.4.7. Variaveis macrossociais na formagao da personalidade

2.4.8.  Novas perspetivas no estudo da personalidade Personalidade narrativa

As emogdes

2.51.  Introdugéo

2.52.  De que falamos quando ficamos emocionados?

2.53.  Anatureza das emogbes
2.5.3.1. A emogdo como preparagao para a agao

2.54.  Emogdes e personalidade

2.5.5.  De outra perspetiva Emogdes sociais

Psicologia da comunicagao Persuasé@o e mudanga de atitude

2.6.1.  Introdugao

2.6.2.  Asatitudes

2.6.3.  Modelos historicos no estudo da comunicagao persuasiva

2.6.4. O modelo de probabilidade de elaboragao

2.6.5.  Processos de comunicagao através dos meios de comunicagao social
2.6.5.1. Uma perspetiva histérica

O emissor

271, Introdugéo

2.7.2.  Afonte da comunicagao persuasiva

2.7.3.  Carateristicas da fonte A credibilidade

2.7.4. Carateristicas da fonte O atrativo

2.7.5. Carateristicas do emissor O poder

2.7.6.  Processos em comunicagéo persuasiva Mecanismos baseados na
cogni¢éo primaria

2.7.7.  Novos processos na comunicagéo Mecanismos baseados na cogni¢éo primaria
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2.8. A mensagem

2.81. Introdugao

2.8.2.  Comegamos por olhar para a composigao da mensagem

2.83. Tipos de mensagens: mensagens racionais vs. emocionais

2.8.4.  Mensagens emocionais e comunicagdo: mensagens indutoras de medo
29.  Orecetor

29.1. Introdugao

2.9.2. O papel do recetor de acordo com o Modelo de Probabilidade de Elaboragéo

2.9.3. Necessidades e motivagdes dos beneficiarios: o seu impacto na mudanga
de atitudes

2.9.4. Necessidade de estima e comunicagao
2.10. Novas abordagens ao estudo da comunicagdo
2.10.1. Introdugao
2.10.2. Processamento inconsciente de informagao. Os processos automaticos
2.10.3. Medigao de processos automaticos na comunicagao
2.10.4. Primeiros passos em novos paradigmas
2.10.5. Teorias de sistemas de duplo processamento
2.10.5.1. Principais limitagdes das teorias de sistemas duplos

Médulo 3. Fundamentos da comunicagao no ambiente digital

3.1.  Web 2.0 ou web social
3.1.1.  Aorganizagao na era da conversagao
3.1.2.  Aweb 2.0 sdo pessoas
3.1.3.  Ambiente digital e novos formatos de comunicagéo
3.2.  Comunicagéo e reputacgao digital
3.2.1.  Relatorio de reputagao online
3.2.2.  Netiqueta e melhores praticas em redes sociais
3.2.3.  Branding e redes 2.0
3.3, Concegao e planeamento de um plano de reputagdo em linha
3.3.1.  Panorama das principais social media
3.3.2.  Plano de reputagéo da marca
3.3.3.  Meétricas gerais, ROl e CRM social
3.3.4.  Crise online e SEO reputacional
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3.4. Plataformas generalistas, profissionais e de microblogging
3.471. Facebook

3.4.2. LinkedIn
3.4.3. Google +
3.4.4.  Twitter

3.5.  Plataformas de video, imagem e mobilidade
3.5.1.  Youtube
3.5.2.  Instagram
3.5.3.  Flickr
3.54.  Vimeo
3.5.5.  Pinterest
3.6.  Estratégia de conteudo e Storytelling
3.6.1.  Blogging empresarial
3.6.2.  Estratégia de Marketing de conteudos
3.6.3.  Criagdo de um plano de conteudos
3.6.4. Estratégia de curadoria de contetdos
3.7.  Estratégias em social media
3.7.1.  Relagbes publicas empresariais e social media
3.7.2.  Definigdo da estratégia a seguir em cada meio
3.7.3.  Andlise e avaliagdo dos resultados
3.8.  Administragdo comunitaria
3.8.1. Papéis, tarefas e responsabilidades da administragdo comunitaria
3.8.2.  Gestor de redes sociais
3.8.3. Estratega de redes sociais
3.9. Planos de redes sociais
3.9.1.  Elaboragéo de um plano de social media
3.9.2. Calendario, orgamento, expetativas e monitorizagao
3.9.3.  Protocolo de contingéncia em caso de crise
3.10. Ferramentas de monitorizagao online
3.10.1. Ferramentas de gestao e aplicagdes informaticas
3.10.2. Ferramentas de monitorizagao e inquérito

Médulo 4. Identidade corporativa

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

A importancia da imagem nas empresas

4.1.1. 0 que é aimagem corporativa?

4.1.2.  Diferengas entre identidade corporativa e imagem corporativa
4.1.3.  Onde pode ser manifestada a imagem da empresa?

4.1.4.  Situagbes de mudancga da imagem corporativa Porqué alcangar uma boa
imagem corporativa?

Técnicas de investigagao em Imagem Corporativa
42.1. Introdugao

4.2.2.  0Oestudo dainternacionalizagao da empresa
4.2.3.  Técnicas de pesquisa de imagem corporativa
424 Técnicas de estudo qualitativo da imagem
4.2.5.  Tipos de técnicas quantitativas

Auditoria e estratégia de imagem

4.3.1. 0 que éaauditoria de imagem?

4.3.2. Diretrizes

4.3.3.  Metodologia da auditoria

4.3.4.  Planeamento estratégico

Cultura empresarial

4.4.1. 0O queéa cultura empresarial?

4.4.2.  Fatores envolvidos na cultura empresarial
4.4.3.  Fungdes da cultura empresarial

444 Tipos de cultura empresarial
Responsabilidade social corporativa e Reputagao corporativa
4.5.1. RSE: conceito e aplicagdo da empresa

4.52.  Diretrizes para a integragdo da RSE nas empresas
4.5.3.  Comunicagdo da RSE

454,  Reputagdo empresarial

A identidade visual corporativa e 0 Naming

4.6.1. Estratégias de identidade visual corporativa
46.2. Elementos basicos

4.6.3. Principios basicos

4.6.4.  Desenvolvimento do manual

4.6.5. O Naming



4.7.

438.

4.9.

4.10.

Imagem e posicionamento de marca

4.71. Asorigens das marcas

47.2. 0Oqueéumamarca?

4.7.3.  Anecessidade de construir uma marca
4.7.4.  Imagem e posicionamento das marca
47.5.  Ovalordas marcas

Gestao da imagem através da comunicagao de crise

4.8.1.  Plano estratégico de comunicagado
4.8.2.  Quando tudo corre mal: comunicagéo de crise
4.83. Casos

Ainfluéncia das promogdes na imagem corporativa

49.1. 0O novo panorama da industria publicitaria
49.2. 0O Marketing promocional

493. Carateristicas

494,  Perigos

4.9.5.  Tipos e técnicas promocionais

A distribui¢éo e a imagem do ponto de venda
4.10.1. Os principais intervenientes na distribuigdo comercial

4.10.2. Aimagem das empresas de distribuicéo a retalho através do
posicionamento

4.10.3. Através do seu nome e logdtipo

Maddulo 5. Opinido publica

5.1.

5.2.

O conceito de opinido publica

51.1. Introdugao

5.1.2.  Defini¢do

51.3.  Aopinido publica como um fenémeno racional e como uma forma de
controlo social

51.4. Fases no crescimento da opinido publica como disciplina

51.5.  Aséculo XX

Quadro tedrico da opinido publica

52.1. Introdugdo

5.2.2.  Perspetivas da disciplina da opinido publica no século XX

5.2.3.  Autores do século XX

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.
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52.4. Walter Lippmann: a opinido publica enviesada

52.5. Jlrgen Habermas: a perspetiva politico-valorativa

52.6. Niklas Luhmann: a opinido publica como modo de comunicagao

Psicologia social e opinido publica

53.1. Introdugao

5.3.2.  Variaveis psicossociais na relagao de entidades persuasivas com 0s seus
publicos

533. Onome

5.3.4. 0 conformismo

Modelos de influéncia mediatica

54.1. Introdugao

54.2.  Modelos de influéncia mediatica

54.3. Tipos de efeitos dos meios de comunicagao

54.4.  Ainvestigagao dos efeitos dos media

54.5. 0 poder dos media

Opinido publica e comunicagao politica

55.1. Introdugao

5.5.2.  Comunicagao politica eleitoral A propaganda

55.3.  Acomunicagéo politica dos governos

Opinido publica e eleigbes

5.6.1. Introducéo

5.6.2.  As campanhas eleitorais influenciam a opinidao publica?

5.6.3. 0 efeito dos meios de comunicagao nas campanhas eleitorais como um
reforgo das opinides

56.4. Os efeitosBandwagon e underdog

Governo e opinido publica

57.1. Introdugéo

5.7.2.  Osrepresentantes e 0s seus circulos eleitorais

5.7.3.  Os partidos politicos e a opinido publica

5.7.4.  As politicas publicas como expressao da agao do governo
A intermediacédo politica da imprensa

5.8.1. Introdugao

5.8.2. Osjornalistas como intermediarios politicos

5.8.3. Disfungdes da intermediagéo jornalistica

5.8.4.  Confianga nos jornalistas como intermediarios
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5.9.

5.10.

A esfera publica e os modelos emergentes de democracia

59.1. Introdugéo

59.2. Aesfera publica na sociedade da informagao
59.3. Aesfera publica na sociedade da informagéao
59.4. Modelos emergentes de democracia
Métodos e técnicas de investigagédo da opinido publica
510.1. Introdugao

510.2. Sondagens de opiniao

510.3. Tipos de inquéritos

5.10.4. Andlises

Mddulo 6. Estrutura da comunicagao

6.1.

6.2.

6.3.

Teoria, conceito e método da estrutura de comunicacéo

6.1.1.  Introdugao

6.1.2.  Autonomia da disciplina e relagdes com outras matérias
6.1.3. O método estruturalista

6.1.4.  Definigdo e objeto da estrutura da comunicagao

6.1.5.  Guia para a andlise da estrutura de comunicacgdo

Nova Ordem Internacional da Comunicagao

6.2.1. Introdugao

6.2.2.  Controlo do Estado: monopdlios

6.2.3.  Comercializagao da comunicagao

6.2.4.  Dimensao cultural da comunicagao

Grandes agéncias noticiosas

6.3.1.  Introdugao

6.3.2. O que é uma agéncia noticiosa?

6.3.3. Informacgé&o e noticias

6.3.4. Antes da Internet

6.3.5. Asagéncias noticiosas podem ser vistas gragas a Internet
6.3.6.  As principais agéncias do mundo

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

A industria publicitéria e a sua relagao com o sistema de meios de comunicagao

6.4.1. Introdugao

6.4.2.  Industria da publicidade

6.4.3. A necessidade de publicidade nos meios de comunicagéo social
6.4.4.  Estrutura da industria publicitaria

6.4.5. Os meios e a sua relagdo com a industria publicitaria

0 cinema e o mercado da cultura e do lazer

6.5.1.  Introdugéo

6.5.2. A natureza complexa do cinema

6.5.3.  Aorigem da industria

6.5.4.  Hollywood, a capital mundial do cinema

Poder politico e os meios de comunicagéo

6.6.1.  Introdugao

6.6.2.  Influéncia dos meios de comunicagao social na formagao da sociedade
6.6.3.  Meios de comunicagao e poder politico

Concentracao de meios e politicas de comunicagao

6.7.1.  Introdugéo

6.7.2.  Concentragdo de meios

6.7.3.  Politicas de comunicagéo

Estrutura da comunicagao na América Latina

6.8.1. Introdugao

6.8.2.  Estrutura da comunicagédo na América Latina

6.8.3.  Novas tendéncias

O Sistema de meios na América Latina e a digitalizagao do jornalismo
6.9.1.  Introdugéo

6.9.2.  Abordagem historica

6.9.3.  Bipolaridade do sistema de comunicacao social latino-americano
6.9.4. Meios de comunicagao hispanicos nos EUA

A digitalizagao e o futuro do jornalismo

6.10.1. Introdugéo

6.10.2. Adigitalizagao e a nova estrutura dos meios de comunicagéo
6.10.3. A estrutura da comunicagao nos paises democraticos



Mddulo 7. Comunicagao escrita

7.1,

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

Histéria da comunicagao
7.1.1.  Introdugdo
7.1.2. A comunicagao na antiguidade
7.1.3.  Arevolugdo da comunicagao
7.1.4. A comunicagao atual
Comunicagao oral e escrita
7.21.  Introdugao
7.2.2.  Otexto e asua linguistica
7.2.3. Otexto e as suas propriedades: coeréncia e coeséo
7.2.3.1. Coeréncia
7.2.3.2. Coeséo
7.2.3.3. Recorréncia
Planeamento ou pré-escrita
7.3.1.  Introdugao
7.3.2. O processo de escrita
7.3.3. O planeamento
7.3.4. A documentagao
0 ato da escrita
7.4.1.  Introdugdo

7.4.2. Estilo
7.43. Léxico
7.4.4.  Oragao
7.4.5.  Paragrafo
Reescrever

7.5.1.  Introdugdo
7.5.2. Arevisdo
7.5.3.  Como utilizar o computador para melhorar o texto
7.5.3.1. Dicionario
7.5.3.2. Procurar/mudar
7.5.3.3. Sinénimos
7.5.3.4. Paragrafo
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7.5.3.5. Matizes
7.5.3.6. Cortar e colar
7.5.3.7. Controlo de alteragdes, comentarios e comparagao de versoes
Questoes ortogréficas e gramaticais
7.6.1. Introdugdo
7.6.2.  Problemas mais comuns de acentuagao
7.6.3.  Maiusculas
7.6.4.  Sinais de puntuagdo
7.6.5. Abreviaturas e siglas
7.6.6.  Outros sinais
7.6.7. Alguns problemas
Modelos textuais: a descrigao
7.7.1.  Introdugao
7.7.2.  Definicdo
7.7.3.  Tipos de descrigéo
7.7.4. Classes de descrigdo
7.7.5. Técnicas
7.7.6.  Elementos linguisticos
Modelos textuais: a narragéo
7.8.1.  Introdugao
7.8.2.  Definigao
7.8.3. Carateristicas
7.8.4.  Elementos
7.8.5. O narrador
7.8.6. Elementos linguisticos
Modelos textuais: a exposicao e o género epistolar
7.9.1.  Introdugdo
79.2. Aexposicao
7.9.3. O género epistolar
7.9.4. Elementos
Modelos textuais: a argumentagao
7.10.1. Introdugao
7.10.2. Definigéo
7.10.3. Elementos e estrutura da argumentagao
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7.10.4. Tipos de argumentos

7.10.5. Falacias

7.10.6. Estrutura

7.10.7. Carateristicas linguisticas
7.11. Escrita académica

7.11.1. Introdugdo

7.11.2. O trabalho cientifico

7.11.3. Oresumo

7.11.4. Acritica

7.11.5. Oensaio

7.11.6. Acitacdo

7.11.7. Escrita na Internet

Mddulo 8. Redes sociais e Community Management

8.1. Introducdo e tipologia das redes sociais
8.1.1.  Meios sociais versus media tradicionais
8.1.2. O que é uma rede social?
8.1.3.  Evolucéo das redes sociais na Internet
8.1.4. Asredes sociais de hoje
8.1.5.  Carateristicas das redes sociais na Internet
8.1.6.  Tipologia das redes sociais
8.2.  Fungdes do Community Manager
8.2.1.  Afigura do Community Manager e o seu papel na empresa
8.2.2.  Guia do Community Manager
8.2.3. O perfil do Community Manager
8.3. Asredes sociais dentro da estrutura da empresa
8.3.1. Aimportancia das redes sociais na empresa
8.3.2. Os diferentes perfis que trabalham as redes sociais
8.3.3.  Como escolher a melhor estrutura para a gestdo das redes sociais?
8.3.4.  Servigo ao cliente nas redes sociais
8.3.5. Relacdo da equipa de social media com outros departamentos da empresa
8.4. Introducdo ao Marketing Digital
8.4.1. Internet: o Marketing torna-se infinito
8.4.2.  Objetivos do Marketing na Internet
8.4.3. Conceitos-chave na Internet




8.5.

8.6.
8.7.

8.8.

8.4.4.
8.4.5.
8.4.6.
8.4.7.
8.4.8.
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Marketing operativo na rede
Posicionamento em motores de busca
As redes sociais

Community Manager

O ecommerce

Plano estratégico de redes sociais e social media plan

8.5.1.

8.5.2.
8.5.3.
8.5.4.
8.5.5.
8.5.6.
8.5.7.
8.5.8.

A importancia de ter um plano de marketing digital alinhado com o plano
estratégico da empresa

Andlise preliminar
Objetivos

Estratégia

Acdes

Orcamento
Calendario

Plano de contingéncia

A reputagao online
Principais redes sociais |

8.7.1.

8.7.2.

8.7.3.

Facebook: aumentar a presenga da nossa marca

8.7.1.1. Introdugéao O que é o Facebook e como nos pode ajudar?
8.7.1.2. Principais elementos no campo profissional

8.7.1.3. Promogéo de conteudos

8.7.1.4. Analiticas

Twitter: 140 caracteres para atingir os objetivos

8.7.2.1. Introdugao O que é o Twitter e como nos pode ajudar?
8.7.2.2. Principais elementos

8.7.2.3. Promogéo de conteudos

8.7.2.4. Analiticas

LinkedIn. A rede social profissional por exceléncia

8.7.3.1. Introdugao O que é o LinkedIn e como nos pode ajudar?
8.7.3.2. Principais elementos

8.7.3.3. Promogéo de contetdos

Principais redes sociais I

8.8.1.
8.8.2.
8.8.3.

YouTube: 0 segundo maior motor de busca na Internet
Principais elementos
Publicidade
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8.8.4.  YouTube Analytics 9.4.4. Ativagao
8.8.5.  Casos de sucesso 9.4.5. Acesso
8.8.6. Instagram e Pinterest O poder da imagem 9.4.6. Avaliagdo
8.8.7. Instagram 9.5. Casos de Estudo
8.8.8. Casos de sucesso 9.5.1.  Colaboragao publico-privadas: O caso de ForoPPP
8.8.9. Pinterest 9.52.  Uma histéria de sucesso: a introdugao da tecnologia hibrida
8.9. Blogs e marca pessoal 9.5.3. Caso “Varicela e saude publica’
8.9.1. Definigdo 9.6.  Estratégias do lobby
8.9.2. Tipologias 9.6.1. O efeito borboleta
8.10. Ferramentas de community manager 9.6.2. Luz e estendgrafos
8.10.1. Monitorizagao e programagao Hootsuite 9.7.  Lobbies nos meios de comunicagao
8.10.2. Ferramentas especificas para cada rede social 9.7.1.  Lobbying na Internet e em redes sociais
8.10.3. Ferramentas para a escuta ativa 9.7.2.  Redes sociais mais utilizadas pelos Lobbies
8.10.4. Ferramentas de encurtamento de URL 9.7.3.  Lobbies nos meios de comunicagéo convencionais
8.10.5. Ferramentas para geragao de contetdo 9.8. Tipos de grupos

9.8.1.  Grupos de opinido
9.8.2. Grupos de interesses

Mddulo 9. Lobbying e persuasao

9.1.  Introdugéo ao lobby 9.8.3  Grupos de poder
9.1.1.  Oqueéum lobby? 9.9. Classes de grupos de pressdo
9.1.2.  Origens do lobby 9.9.1. De acordo com o seu aspeto organizacional
9.1.3.  Asestratégias de Public Affairs 9.9.2.  De acordo com a sua natureza legal
9.2.  Olobista 9.9.3. De acordo com as suas finalidades, objetivos e interesses
9.2.1.  Umdia na vida de um profissional do lobby 9.10. Aspetos positivos e negativos do Lobby
9.2.2.  Lobbying, vocagéo ou formagao 9.10.1. Aspetos positivos
9.2.3. Asdez qualidades de um bom lobista 9.10.2. Aspetos negativos
9.3.  Fundamentos do Lobby 9.10.3. Visdo dos lobistas
9.3.1.  Mobilizagao em ambientes digitais
932 s lentes
9.3.3. O Lobby e ainternacionalizagédo 10.1. O método cientifico e as suas técnicas
9.4.  Lobbying em pequenas empresas 10.1.1. Introdugao
9.47. Associagao 10.1.2. O método cientifico e as suas técnicas
9.42. Abordagem 10.1.3. Método cientifico e técnicas metodoldgicas
9.43. Antecipagéo 10.1.4. Concegéo e fases da investigagdo

10.1.5. Regras basicas para selegéo bibliogréfica, verificagao, citagao e referenciagao
10.1.6. Abordagens e perspetivas de investigagao



10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

Metodologia |

10.2.1. Introdugéo

10.2.2. Aspetos mensuraveis: o0 método quantitativo
10.2.3. Técnicas quantitativas

10.2.4. Tipos de inquéritos

10.2.5. A preparagdo do questionario e a apresentagéo dos resultados
Metodologia Il

10.3.1. Introdugéo

10.3.2. Aspetos mensuraveis: 0 método qualitativo
10.3.3. Técnicas qualitativas

10.3.4. Entrevistas individuais e a sua tipologia

10.3.5. Aentrevista em grupo e as suas variaveis: grupos de discussao
ou Focus Groups

10.3.6. Outras técnicas de conversacéo: Philips 66, brainstorming, Delphi, nicleo
de intervencéo participativa, arvore de problemas e solugdes

10.3.7. Investigagao de agao participativa
Metodologia Il
10.4.1. Introdugao

10.4.2. Revelando comportamentos comunicativos e interagdes: observagao
€ suas variantes

10.4.3. Observagao como método cientifico

10.4.4. O procedimento: observagao sistematica de planeamento
10.4.5. Diferentes modos de observagao

10.4.6. Observagao online: etnografia virtual

Metodologia IV

10.5.1. Introdugéo

10.5.2. Descobrindo o contetdo das mensagens: analise do contetdo e do
discurso

10.5.3. Introdugéo a andlise quantitativa do conteudo
10.5.4. A selegéo da amostra e o desenho das categorias
10.5.5. Processamento de dados

10.5.6. Anadlise critica do discurso

10.5.7. Outras técnicas de andlise de textos mediaticos

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

10.10.
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Técnicas de recolha de dados digitais

10.6.1. Introdugéo

10.6.2. Conhecer as reagdes: experimentar na comunicagao
10.6.3. Introdugao as experiéncias

10.6.4. O que é uma experiéncia em comunicagao

10.6.5. Aexperimentagao e as suas tipologias

10.6.6. A concegao pratica da experiéncia

Técnicas de organizagao de dados digitais

10.7.1. Introdugao

10.7.2. Informagao digital

10.7.3. Problematicas e propostas metodoldgicas

10.7.4. Alimprensa online: carateristicas e abordagem a sua andlise
Servigos instrumentais participativos

10.8.1. Introdugao

10.8.2. Alnternet como objeto de estudo: critérios para avaliar a qualidade e
flabilidade do conteudo da Internet

10.8.3. Alnternet como objeto de estudo

10.8.4. Critérios para avaliar a qualidade e fiabilidade dos contetdos na Internet
Qualidade da Internet como fonte: estratégias de validagao e confirmagao
10.9.1. Introdugao

10.9.2. Investigagéo sobre Internet e plataformas digitais

10.9.3. Pesquisa e navegagdo no ambiente online

10.9.4. Abordagem a pesquisa de formatos digitais: blogs

10.9.5. Abordagem aos métodos de investigagdo em redes sociais

10.9.6. Investigagao sobre hiperligacdes

Difusdo da atividade de investigagéo

10.10.1. Introdugéo

10.10.2. Tendéncias de investigagdo na comunicagdo

10.10.3. Introdugao a paisagem contemporanea da investigagdo em comunicagao
10.10.4. A readaptagao dos objetos classicos da investigagdo em comunicagao
10.710.5. A aparecimento dos objetos cléssicos da investigagéo

10.10.6. Em diregao a interdisciplinaridade e a hibridizagao metodoldgica
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Este programa de capacitagéo oferece uma forma diferente de aprendizagem.

A nossa metodologia é desenvolvida através de um modo de aprendizagem

ciclico: o Relearning.

Este sistema de ensino € utilizado, por exemplo, nas escolas médicas mais prestigiadas
do mundo e tem sido considerado um dos mais eficazes pelas principais publicagoes,
tais como a New England Journal of Medicine.
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que provou ser extremamente eficaz, especialmente em
disciplinas que requerem memorizacao"

a @ @ Descubra o Relearning, um sistema que abandona a
aprendizagem linear convencional para o levar atravées de
/ sistemas de ensino ciclicos: uma forma de aprendizagem
4
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Estudo de Caso para contextualizar todo o conteudo

0 nosso programa oferece um método revoluciondrio de desenvolvimento de
competéncias e conhecimentos. O nosso objetivo é reforgar as competéncias
num contexto de mudanca, competitivo e altamente exigente.

Com a TECH pode experimentar uma
forma de aprendizagem que abala

as fundacgées das universidades
tradicionais de todo o mundo”

Tera acesso a um sistema de

aprendizagem baseado na repeticdo, com
ensino natural e progressivo ao longo de
todo o programa de estudos.




O estudante aprendera, atraves de
atividades de colaboracéo e casos reais,
a resolucéo de situagcdes complexas em
ambientes empresariais reais.

i

Metodologia |39 tecn

Um método de aprendizagem inovador e diferente

Este programa da TECH é um programa de ensino intensivo, criado de raiz,

que propde os desafios e decisdes mais exigentes neste campo, tanto a nivel
nacional como internacional. Gracas a esta metodologia, o crescimento pessoal
e profissional é impulsionado, dando um passo decisivo para o sucesso. O
método do caso, a técnica que constitui a base deste conteldo, assegura que a
realidade econdmica, social e profissional mais atual é seguida.

‘ ‘ O NOSSo programa prepara-o

para enfrentar novos desafios em
ambientes incertos e alcancar o
sucesso na sua carreira”

0 método do caso tem sido o sistema de aprendizagem mais amplamente
utilizado pelas melhores faculdades do mundo. Desenvolvido em 1912 para que

0s estudantes de direito ndo s6 aprendessem o direito com base no conteudo
tedrico, o método do caso consistia em apresentar-lhes situacdes verdadeiramente
complexas, a fim de tomarem decisdes informadas e valorizarem juizos sobre a
forma de as resolver. Em 1924 foi estabelecido como um método de ensino padrao
em Harvard.

Numa dada situagao, o que deve fazer um profissional? Esta é a quest&o que
enfrentamos no método do caso, um método de aprendizagem orientado para a
acdo. Ao longo do programa, os estudantes serdo confrontados com multiplos
casos da vida real. Terdo de integrar todo o seu conhecimento, investigar,
argumentar e defender as suas ideias e decisoes.
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Relearning Methodology

A TECH combina eficazmente a metodologia do Estudo de Caso com
um sistema de aprendizagem 100% online baseado na repetigao, que
combina 8 elementos didaticos diferentes em cada ligao.

Melhoramos o Estudo de Caso com o melhor método de ensino
100% online: o Relearning.

Em 20179, alcangcamos os melhores
resultados de aprendizagem de todas as
universidades online do mundo.

Na TECH aprende-se com uma metodologia de vanguarda concebida
para formar os gestores do futuro. Este método, na vanguarda da
pedagogia mundial, chama-se Relearning.

A nossa universidade é a Unica universidade de lingua espanhola
licenciada para utilizar este método de sucesso. Em 2019,
conseguimos melhorar os niveis globais de satisfagao dos nossos
estudantes (qualidade de ensino, qualidade dos materiais, estrutura
dos cursos, objetivos...) no que diz respeito aos indicadores da melhor
universidade online do mundo.

learning
from an
expert
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No nosso programa, a aprendizagem ndo é um processo linear, mas acontece
numa espiral (aprender, desaprender, esquecer e reaprender). Portanto, cada um
destes elementos é combinado de forma concéntrica. Esta metodologia formou

mais de 650.000 licenciados com sucesso sem precedentes em dreas tao diversas
como a bioguimica, genética, cirurgia, direito internacional, capacidades de gestéo,
ciéncia do desporto, filosofia, direito, engenharia, jornalismo, histéria, mercados e
instrumentos financeiros. Tudo isto num ambiente altamente exigente, com um
corpo estudantil universitario com um elevado perfil socioeconémico e uma idade
média de 43,5 anos.

O Relearning permitir-lhe-a aprender com menos esforgo e
mais desempenho, envolvendo-o0 mais na sua capacitagao,
desenvolvendo um espirito critico, defendendo
argumentos e opiniées contrastantes: uma equacéao direta
ao Sucesso.

A partir das Ultimas provas cientificas no campo da neurociéncia, ndo s6 sabemos
como organizar informagao, ideias, imagens e memarias, mas sabemos que o lugar
e 0 contexto em que aprendemos algo é fundamental para a nossa capacidade de o

recordar e armazenar no hipocampo, para o reter na nossa memoria a longo prazo.

Desta forma, e no que se chama Neurocognitive context-dependent e-learning,
os diferentes elementos do nosso programa estéo ligados ao contexto em que o
participante desenvolve a sua prética profissional.
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Este programa oferece o melhor material educativo, cuidadosamente preparado para profissionais:

Material de estudo

>

Todos os conteudos didaticos sao criados pelos especialistas que irdo ensinar o curso,
especificamente para o curso, para que o desenvolvimento didatico seja realmente
especifico e concreto.

Estes conteldos sdo depois aplicados ao formato audiovisual, para criar o método de
trabalho online da TECH. Tudo isto, com as mais recentes técnicas que oferecem pecas
de alta-qualidade em cada um dos materiais que séo colocados a disposi¢do do aluno.

Masterclasses

Existem provas cientificas sobre a utilidade da observagao por terceiros
especializados.

O denominado Learning from an Expert constréi conhecimento e memaria, e gera
conflanga em futuras decisées dificeis.

Praticas de aptidoes e competéncias

Realizardo atividades para desenvolver competéncias e aptiddes especificas em cada
area tematica. Praticas e dinamicas para adquirir e desenvolver as competéncias e
capacidades que um especialista necessita de desenvolver no quadro da globalizacao
em que vivemos.

Leituras complementares

Artigos recentes, documentos de consenso e diretrizes internacionais, entre outros. Na
\l/ biblioteca virtual da TECH o aluno tera acesso a tudo o que necessita para completar a
Sua capacitacao
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Case studies

Completarao uma selecao dos melhores estudos de casos escolhidos especificamente
para esta situagao. Casos apresentados, analisados e instruidos pelos melhores
especialistas na cena internacional.

Resumos interativos

A equipa da TECH apresenta os contetdos de uma forma atrativa e dinamica em
comprimidos multimédia que incluem audios, videos, imagens, diagramas e mapas
concetuais a fim de reforgar o conhecimento.

Este sistema educativo Unico para a apresentagao de contelidos multimédia foi
premiado pela Microsoft como uma "Histéria de Sucesso Europeu”

Testing & Retesting

Os conhecimentos do aluno sao periodicamente avaliados e reavaliados ao
longo de todo o programa, através de atividades e exercicios de avaliagéo e auto-
avaliagao, para que o aluno possa verificar como esta a atingir os seus objetivos.
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Certificacao

O Mestrado MBA em Diregéo de Comunicacao e Reputacéo Digital garante, para além
de um contetdo mais rigoroso e atualizado, 0 acesso a um grau de Mestre emitido pela
TECH Global University.
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Conclua este plano de estudos com
SUCesso e receba o seu certificado
sem sair de casa e sem burocracias”
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Este programa permitira a obtengao do certificado proprio de Mestrado MBA em Esse titulo proprio da TECH Global University, € um programa europeu de formagao continua e
Direcdo de Comunicagao e Reputacgao Digital reconhecido pela TECH Global University, atualizagdo profissional que garante a aquisigdo de competéncias em sua drea de conhecimento,
a maior universidade digital do mundo. conferindo um alto valor curricular ao aluno que conclui o programa.

A TECH Global University, ¢ uma Universidade Europeia Oficial reconhecida publicamente Titulo: Mestrado MBA em Diregdo de Comunicagéo e Reputagao Digital

pelo Governo de Andorra (bollettino ufficiale). Andorra faz parte do Espago Europeu de Modalidade: online

Educacgao Superior (EEES) desde 2003. O EEES € uma iniciativa promovida pela Unido Europeia -
Duragdo: 12 meses

com o objetivo de organizar o modelo de formagéo internacional e harmonizar os sistemas o

. . . : Acreditagao: 90 ECTS
de ensino superior dos paises membros desse espago. O projeto promove valores comuns, a
implementagao de ferramentas conjuntas e o fortalecimento de seus mecanismos de garantia
de qualidade para fomentar a colaboragao e a mobilidade entre alunos, pesquisadores

e académicos.

Q
global Mestrado MBA em Diregéo de Comunicagao e Reputagéo Digital
» university
Distribui¢do Geral do Plano de Estudos Distribui¢ao Geral do Plano de Estudos
Tipologia ECTS Curso Disciplina ECTS  Caracter
Obrigatéria (OB) 90 1°  Teoria da comunicago social 9 0B
Opgéo (0P) 0 10 30 a psil ia da et 9 0B
osr. ______________ com documento de identidade _________ aprovou Estagio (PR) 0 1°  Fundamentos da comunicagéo no ambiente digital 9 0B
satisfatoriamente e obteve o certificado préprio do: Tese de Mestrado 0 19 Identidade corporativa 9 0B
Total 90 1°  Opinido publica 9 0B
. = . = = e 1°  Estrutura da comunicagdo 9 0B
Mestrado MBA em Diregao de Comunicagao e Reputacao Digital 1o Comunicacdo escrta s o8
1°  Redes sociais e Community Management 9 oB
Trata-se de um titulo préprio com duragéo de 2.700 horas, o equivalente a 90 ECTS, com data de 1°  Lobbying e persuaséo 9 0B
dd/mm/aaaa e data final dd/mm/aaaa. 1°  Investigagdo em meios digitais 9 0B

A TECH Global University € uma universidade oficialmente reconhecida pelo Governo de Andorra em
31 de janeiro de 2024, que pertence ao Espago Europeu de Educagéo Superior (EEES).

Em Andorra la Vella, 13 de margo de 2024

% % tecn .,

Dott. Pedro Navarro lllana
Dott. Pedro Navarro lllana Rettore

Rettore

cdigo inico TECH: BBADCEADBECB99D techtitute.com/titulos

*Caso o aluno solicite que o seu certificado seja apostilado, a TECH Global University providenciara a obtengdo do mesmo a um custo adicional.


https://bopadocuments.blob.core.windows.net/bopa-documents/036016/pdf/GV_2024_02_01_09_43_31.pdf
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Mestrado

MBA Direcao de Comunicacao
e Reputacao Digital

» Modalidade: online

» Duragdo: 12 meses

» Certificagdo: TECH Global University
» Acreditagdo: 90 ECTS

» Hordrio: no seu préprio ritmo

» Exames: online
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