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Apresentacao

Quando uma empresa decide fazer um investimento financeiro para anunciar seus produtos,
€ necessario realizar um planejamento de midia minucioso, por meio do qual ela pode

determinar a midia de publicidade mais adequada para transmitir suas mensagens,
levando em consideracéo o objetivo que pretende alcancar e o publico-alvo. Com esse
programa da TECH, o aluno encontrara as ferramentas necessarias para se tornar um

verdadeiro especialista em planejamento de midia, gracas as informacgdes atualizadas
e aos recursos tedricos e praticos que encontrara.
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Este programa Ihe ensinara como escolher
a midia de publicidade mais adequada para
realizar campanhas bem-sucedidas para
a sua empresa’




tecn 06| Apresentagdo

Aimagem corporativa € um dos fatores considerados fundamentais nas organizagoes.
Atualmente, este é um dos elementos mais importantes que as empresas tém a disposigao
para fazer com que o publico entenda quem elas sdo, o que fazem e como se diferenciam
da concorréncia. A construgao de uma imagem adequada e competitiva é obtida por meio
de campanhas publicitarias, mas, para isso, é necessario determinar a midia em que
as empresas devem implementar essas campanhas. O trabalho do especialista em
planejamento de midia é selecionar a midia mais adequada, portanto, a capacitagao em
programas como este é essencial. Especificamente, este programa da TECH é voltado
para profissionais de jornalismo e comunicagao, que entendem a necessidade de atualizar
seus conhecimentos nesse campo para serem mais competitivos.

Deve-se ter em mente que a Internet é atualmente o canal de comunicagdo mais poderoso
que existe, e a importancia do uso cada vez mais difundido das chamadas "ferramentas
sociais" deve ser apreciada, pois elas oferecem as empresas e aos usuarios novas formas
de comunicacao, venda, participacao e troca de conhecimento. A importancia do uso cada
vez mais difundido das chamadas "ferramentas sociais" nessa rede deve ser apreciada,
pois elas oferecem as empresas e aos usuarios novas formas de comunicagéo, vendas,
participagao e troca de conhecimento. Gracas as redes sociais, e de forma rapida, multidirecional
e proxima, as empresas que vendem produtos ou servigos podem promoveé-los, bem
como analisar como sao vistos pelos usuarios e atender as demandas, perguntas e solicitagdes
que eles tém em relagdo a essa empresa.

Nessa esfera digital, o uso de redes sociais também é fundamental, pois elas marcaram
uma revolucdo na forma como as organizagées se relacionam. Este programa ajudara
0 aluno a conhecer o verdadeiro potencial da midia social para os negdcios, como criar
um plano estratégico e como as plataformas e ferramentas mais importantes funcionam
atualmente. Além disso, por meio deste programa, o estudante adquirira conhecimentos
relevantes sobre reputagao online, blogs e a figura do Community Manager como a pessoa
responsavel por gerar o maximo de reputagao da empresa.

Um compilado de conhecimentos necessarios para o planejamento adequado de midia
publicitéria que sera um divisor de dguas na carreira de profissionais, ajudando-os a acessar
posicOes profissionais altamente relevantes nos departamentos de publicidade das empresas.

Este Programa Avangado de Planejamento de Midia Publicitaria conta com o conteudo
mais completo e atualizado do mercado. Suas principais caracteristicas sao:

+ O uso da mais recente tecnologia em software de ensino online

+ O sistema de ensino, intensamente visual, apoiado por conteldos graficos e esquematicos
de facil assimilagdo e compreenséo

+ O desenvolvimento de estudos de caso apresentados por especialistas em pratica
+ Sistemas de video interativo de Ultima geragado

+ Ensinamentos apoiados pela pratica online

*

Sistemas de atualizacéo e requalificagdo continua
+ Aprendizagem autorregulada, o que permite total compatibilidade com outras ocupagoes
+ Exercicios praticos para autoavaliagdo e verificagdo da aprendizagem

+ Grupos de apoio e parcerias educacionais: perguntas ao especialista, foruns de discussao
e conhecimento

+ Comunicagdo com a equipe de professores e trabalho de reflexdo individual

+ Disponibilidade de acesso a todo o contetido a partir de qualquer dispositivo, fixo ou portatil,
com conexao a Internet

*

Bancos de documentagao de apoio permanentemente disponiveis

Atualize seus conhecimentos
neste campo e seja mais eficaz
em sua pratica profissional”
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Um programa de alto nivel académico
que lhe permitira abrir novos caminhos
para o seu progresso profissional”

Um Programa Avancado que lhe permitira
trabalhar com sucesso no planejamento
de midia publicitaria, com a solidez de um
profissional de alto nivel.

O corpo docente deste programa € formado por profissionais de diferentes areas relacionadas A metodo /og[a de ensino inovadora

a esta especialidade. Desta forma, a TECH se certifica Ihe fornecer a meta de atualizacéo desta Universidade especia//'zada
académica que vocé busca. Uma equipe multidisciplinar de profissionais experientes

em diferentes ambientes, que desenvolverao o conhecimento tedrico de forma eficiente,
mas, acima de tudo, colocardo a disposi¢ao dos alunos o conhecimento pratico derivado

permitira que vocé aprenda de forma
dinamica e eficaz.

de sua propria experiéncia.

Esse dominio do assunto é reforgado pela eficacia do projeto metodoldgico. Desenvolvido
por uma equipe multidisciplinar de especialistas em e-learning, ele integra os mais recentes
avancos em tecnologia educacional. Desta forma, o estudante podera estudar com
uma variedade de ferramentas multimidia confortaveis e versateis que Ihe dardo a operabilidade
de que necessita para seu processo de estudo.

A concepgéo deste programa se concentra na Aprendizagem Baseada em Problemas.
Uma abordagem que concebe a aprendizagem como um processo eminentemente pratico.
Para fazer isso remotamente, usa-se a pratica online. Assim, com a ajuda de um sistema
de video interativo inovador e o Learning From an Expert o aluno sera capaz de adquirir
o conhecimento como se estivesse lidando com um caso real. Um conceito que lhe
permitira integrar e fixar o aprendizado de uma forma mais realista e permanente.
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Objetivos

O principal objetivo deste Programa Avangado € capacitar profissionais altamente
qualificados para a experiéncia de trabalho, fornecendo-lhes as habilidades necessarias
para serem bem-sucedidos nessa area. Além disso, esse objetivo é complementado,
de forma global, com a promogéo do desenvolvimento humano que estabelece as bases
para uma sociedade melhor, ajudando-os a acessar um nivel muito mais alto de competéncia

e controle. Uma meta que, em apenas alguns meses, 0 aluno conseguira atingir, gragas
a um programa de alta intensidade e preciséo.
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Se vocé quiser ampliar a sua capacitacdo em planejamento
de midia publicitaria, este Programa Avancado lhe ajudara
a consequir isso de forma confortavel”
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Objetivos gerais

+ Adquirir os conhecimentos necessarios para realizar a comunicacao publicitaria adequada
utilizando as ferramentas digitais mais avangadas

+ Ser capaz de realizar um planejamento adequado da midia de publicidade para determinar
a midia a ser usada na empresa

Uma oportunidade unica de ampliar
sua empregabilidade no mercado
de trabalho"
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Objetivos especificos

Médulo 1. Identidade Corporativa Mddulo 3. Planejamento de Midia Publicitaria
+ Conhecer os fundamentos da publicidade e os agentes envolvidos no processo de criagao + Saber como aplicar as variaveis de andlise no planejamento de midia publicitaria

da publicidade + Fazer um plano de midia para uma agéncia de publicidade ou uma agéncia de midia

+ Reconhecer e identificar os perfis profissionais do publicitario, bem como as principais « Saber como gerenciar a compra de midia e suportes publicitérios
fungdes e requisitos a serem cumpridos para seu desenvolvimento profissional

+ Gerenciar a comunicacéao institucional em todas as circunstancias, mesmo em episodios
de crise em que a mensagem esteja alinhada com os interesses dos diferentes Stakeholders

+ Gerenciar a comunicacao de qualquer evento relacionado a comunicagao corporativa

+ Criar a imagem corporativa de qualquer entidade a partir de qualquer um de seus atributos

Mddulo 2. Redes sociais e community management
+ Capacitar o aluno a compreender a importancia da Internet na busca e no gerenciamento
de informagdes no campo da publicidade e das relagbes publicas, em sua aplicagéo
a casos especificos

+ Ter a capacidade de analisar, processar, interpretar, elaborar e estruturar a comunicagao digital Atualize-se sobre as ultimas
+ Capacitar 0 aluno a analisar e otimizar 0 uso de novos canais de comunicagao e estratégias novidades em P/anejamento
de midia digital pelo profissional de publicidade e relagdes publicas ;. e
de Midia Publicitaria

+ Compreender a importancia da midia social e do e-mobile como uma revolu¢ao de marketing
e apoiar e usar essas ferramentas para atingir os objetivos de publicidade e relagées publicas
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Estrutura e conteudo

Este programa completo da TECH guiara o estudante aos mais altos padrées de qualidade
profissional e sucesso no campo do planejamento de midia publicitaria, e conseguira isso
gragas a uma capacitagao altamente atualizada com os principais avancos do setor. Um

programa de estudos muito bem estruturado que permitira ao aluno autogerenciar seus
estudos e obter uma jornada académica intensiva que é fundamental para sua futura carreira.
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Um programa de estudos de alto nivel académico
que se destaca do restante das ofertas no mercado
devido ao seu alto nivel de atualizacéo e qualidade”



tecn 14|Estrutura e conteddo

Maddulo 1. Identidade corporativa

1.1.  Erauma vez a estratégia
1.1.1.  Historia da estratégia
1.1.2.  Aplicagdo da estratégia a outras disciplinas sociais
1.1.3.  Reconhecimento cientifico da estratégia
1.2, Pensamento estratégico
1.2.1.  Dimensao estratégica
1.2.2. 0 que € um plano estratégico?
1.2.3.  Estrutura
1.3, Comunicagao estratégica x Tipos de estratégias
1.3.1.  Caracteristicas da comunicagao estratégica
1.3.2.  Estratégias de comunicagéo
1.3.3.  Tipos de estratégias
1.4 Execugao do processo de planejamento publicitario
1.4.1. Historia do planejamento publicitario
1.4.2. 0 que fazum planner?
1.4.3. O Planner no processo de trabalho da agéncia
1.44. Gestéo e planejamento de contas
1.5, Modelo geral do desenvolvimento de trabalho
1.5.1.  Pedido do anunciante
1.5.2.  Processo estratégico
1.5.3.  Consultoria estratégica
1.6.  Midias convencionais
1.6.1.  Transicao para ambientes sociais
1.6.2.  Midias hibridas
1.6.3. Internet
1.6.4. Caso Orbyt
1.7.  Planejamento em midias digitais
1.7.1. Momento da decisdo de compra
1.7.2.  Posicionamento web
1.7.3.  Formatos
1.7.4. Estratégias de marcas
1.7.5.  Medidas
1.7.6.  Comércio eletronico e social




1.8.

1.9.

1.10.

Plano estratégico em 7 passos

1.8.1.  Andlise da marca

1.8.2. Identificagdo do alvo

1.8.3.  Definir objetivos

1.8.4. Identificar a proposta de valor diferencial da marca
1.8.5. Selecionar canais de comunicagao
1.8.6.  Criar o calendario da campanha
1.8.7.  Andlise e medigdo de resultados

O futuro do planejamento

1.9.1. Passado

1.9.2. Presente

1.9.3.  Futuro

Publico

1.10.1. Indices de audiéncia de TV por hora
1.10.2. Hordrio nobre na TV
1.10.3. SRPG

Modulo 2. Identidade Corporativa

2.1.

2.2.

Aimportancia da imagem nas empresas

2.1.1. O que éimagem corporativa?

2.1.2.  Diferengas entre identidade e imagem corporativa

2.1.3.  Onde a imagem corporativa pode ser manifestada?

2.1.4.  Situagdo de mudangas da imagem corporativa Por que obter uma boa imagem corporativa?
Técnicas de pesquisa em Imagem Corporativa

2.2.1.  Introdugao

2.2.2. O estudo daimagem da empresa

2.2.3.  Técnicas de pesquisa de imagem corporativa

2.2.4.  Técnicas qualitativas de estudo de imagem

2.2.5. Tipos de técnicas Quantitativas

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.
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Auditoria e estratégia de imagem

2.3.1. O que é auditoria de imagem?
2.3.2. Diretrizes

2.3.3.  Metodologia da auditoria
2.3.4.  Planejamento estratégico

Cultura corporativa

2.4.1. O que é cultura corporativa?

2.4.2.  Fatores envolvidos na cultura corporativa
2.4.3.  Fungbes da cultura corporativa

2.4.4.  Tipos de cultura corporativa

Responsabilidade social corporativa e reputagéo corporativa

2.5.7.  RSC: conceito e aplicagao na empresa

2.52. Diretrizes para a integragdo da RSC nas empresas
2.53.  Comunicagédo da RSC

2.5.4. Reputagao corporativa

A identidade visual corporativa e o Naming

2.6.1. Estratégias de identidade visual corporativa
2.6.2.  Elementos basicos

2.6.3.  Principios basicos

2.6.4.  Desenvolvimento manual

2.6.5. O Naming

Imagem e posicionamento de marcas

2.7.1.  Asorigens das marcas

2.7.2. Oqueéumamarca?

2.7.3.  Anecessidade de criar uma marca

2.7.4.  Imagem e posicionamento da marca

2.7.5. O valor das marcas

Gestdo da imagem através da comunicagao de crise
2.8.1.  Plano estratégico de comunicagéo

2.8.2.  Quando tudo da errado: comunicagéo de crise

2.8.3. Casos

tecn
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2.9. Ainfluéncia das promogdes na imagem corporativa
2.9.1.  Onovo cenario do setor de publicidade
2.9.2.  Marketing promocional
2.9.3. Caracteristicas
29.4. Perigos
2.9.5.  Tipos e técnicas de promogao
2.10. Principais redes sociais |l
2.10.1. YouTube: 0 segundo maior mecanismo de busca na internet
2.10.2. Principais elementos
2.10.3. Publicidade
2.10.4. Andlise do YouTube
2.10.5. Casos de sucesso
2.10.6. Instagram e Pinterest. O poder da imagem
2.10.7. Instagram
2.10.8. Casos de sucesso
2.10.9 Pinterest
2.11. Blogs e marca pessoal
2.11.1 Definigao
2.11.2 Tipologias
2.12. Ferramentas para community managers
2.12.1. Monitoramento e programagao Hootsuite

2.12.2. Ferramentas especificas para cada rede social 4 2~
2.12.3. Ferramentas para a escuta ativa 5
2.12.4. Ferramentas de encurtamento de URL K}

2.12.5. Ferramentas para geragao de conteudo
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Médulo 3. Comunicacao de Marketing Integrado

3.1. Publicidade Below the line

3.2. Marketing direto e interativo

3.3. Técnicas de marketing no ponto de venda

3.4. Importancia das relagGes publicas

3.5. Tendéncias branded entertainment marketing

3.6. Estratégia de comunicacéo digital

3.7. Métricas de comunicagao digital

3.8. Importancia das redes sociais

3.9. Ferramentas eficazes de segmentagao e midia social
3.10. Vantagens do marketing movel

Uma experiéncia de capacitacédo unica,
fundamental e decisiva para impulsionar
seu crescimento profissional”
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Metodologia

Este curso oferece uma maneira diferente de aprender. Nossa metodologia é
desenvolvida através de um modo de aprendizagem ciclico: o Relearning.

Este sistema de ensino é utilizado, por exemplo, nas faculdades de medicina mais
prestigiadas do mundo e foi considerado um dos mais eficazes pelas principais
publicacdes cientificas, como o New England Journal of Medicine.
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Descubra o Relearning, um sistema que abandona

a aprendizagem linear convencional para realiza-la
através de sistemas de ensino ciclicos: uma forma de
aprendizagem que se mostrou extremamente eficaz,
especialmente em disciplinas que requerem memorizagcao"
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Estudo de caso para contextualizar todo o conteudo

Nosso programa oferece um meétodo revolucionario para desenvolver as habilidades
e 0 conhecimento. Nosso objetivo € fortalecer as competéncias em um contexto
de mudanga, competitivo e altamente exigente.

Com a TECH vocé ira experimentar uma
forma de aprender que esta revolucionando
as bases das universidades tradicionais em
todo 0 mundo”

Vocé tera acesso a um sistema de
aprendizagem baseado na repeticao, por
meio de um ensino natural e progressivo

ao longo de todo o programa.




O aluno aprendera, através de atividades de
colaboracédo e casos reais, como resolver
situagdes complexas em ambientes reais
de negocios.

i
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Um método de aprendizagem inovador e diferente

Este curso da TECH é um programa de ensino intensivo, criado do zero, que
propGe os desafios e decisbes mais exigentes nesta drea, em ambito nacional ou
internacional. Através desta metodologia, o crescimento pessoal e profissional €
impulsionado em diregao ao sucesso. O método do caso, técnica que constitui

a base deste conteldo, garante que a realidade econdmica, social e profissional
mais atual seja adotada.

‘ ‘ Nosso programa prepara vocé para enfrentar

novos desafios em ambientes incertos
e alcancar o sucesso na sua carreira”

0 método do caso € o sistema de aprendizagem mais utilizado nas principais
escolas de negocios do mundo, desde que elas existem. Desenvolvido em 1912 para
que os estudantes de Direito ndo aprendessem a lei apenas com base no conteudo
tedrico, 0 método do caso consistia em apresentar-lhes situacdes realmente
complexas para que tomassem decisdes conscientes e julgassem a melhor forma de
resolvé-las. Em 1924 foi estabelecido como o método de ensino padrdo em Harvard.

Em uma determinada situagado, o que um profissional deveria fazer? Estaé a
pergunta que abordamos no método do caso, um método de aprendizagem
orientado para a agao. Ao longo do programa, 0s alunos irao se deparar com
diversos casos reais. Terdo que integrar todo o conhecimento, pesquisar, argumentar
e defender suas ideias e decisdes.
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Metodologia Relearning

A TECH utiliza de maneira eficaz a metodologia do estudo de
caso com um sistema de aprendizagem 100% online, baseado na
repeticdo, combinando 8 elementos didaticos diferentes em cada
aula.

Potencializamos o Estudo de Caso com o melhor método de ensino
100% online: o Relearning.

Em 2019 alcangamos 0s melhores
resultados de aprendizagem entre todas as
universidades online do mundo.

Na TECH o aluno aprende através de uma metodologia de
vanguarda, desenvolvida para capacitar os diretores do futuro. Este
método, na vanguarda da pedagogia mundial, se chama Relearning.

Nossa universidade é uma das Unicas que possui a licenca para
usar este método de sucesso. Em 2019 conseguimos melhorar os
niveis de satisfacéo geral dos nossos alunos (qualidade de ensino,
qualidade dos materiais, estrutura dos curso, objetivos, entre
outros) com relagéo aos indicadores da melhor universidade online.

learning
from an
expert
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No nosso programa, a aprendizagem nao é um processo linear, ela acontece em
espiral (aprender, desaprender, esquecer e reaprender). Portanto, combinamos cada
um desses elementos de forma concéntrica. Esta metodologia ja capacitou mais

de 650 mil graduados universitarios com um sucesso sem precedentes em areas
téo diversas como bioquimica, genética, cirurgia, direito internacional, habilidades
gerenciais, ciéncias do esporte, filosofia, direito, engenharia, jornalismo, historia

ou mercados e instrumentos financeiros. Tudo isso em um ambiente altamente
exigente, com um corpo discente universitario composto por individuos de alto perfil
socioecondmico, cuja idade média é de 43,5 anos.

O Relearning permitira que vocé compreenda com menos
esforco e mais desempenho, envolvendo-o mais em sua
especializacdo, desenvolvendo o espirito critico e sua
capacidade de defender argumentos e contrastar opinides:
uma equagao de sucesso.

Com base nas mais recentes evidéncias cientificas no campo da neurociéncia,

ndo s6 sabemos como organizar informagoes, ideias, imagens e memoarias, mas
também sabemos que o local e o contexto em que aprendemos algo é fundamental
para nossa capacidade de lembrar e armazenar essas informagoes no hipocampo,
para reté-las em nossa memoria de longo prazo.

Dessa forma, no que chamamos de "aprendizado eletronico neurocognitivo
dependente do contexto', os diversos elementos do nosso programa estao
relacionados ao contexto em que o0 aluno desenvolve sua pratica profissional.
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Neste programa, oferecemos o melhor material educacional, preparado especialmente para os profissionais:

Material de estudo

>

Todo o conteudo do curso foi cuidadosamente elaborado por especialistas que
também serdo responsaveis por ministra-lo. Isso garante um desenvolvimento didatico
altamente especifico e concreto.

Posteriormente, esse conteldo é adaptado ao formato audiovisual, para criar o
método de trabalho online da TECH. Tudo isso, com as técnicas mais inovadoras que
proporcionam alta qualidade em todo o material que é colocado a disposigao do aluno.

Masterclasses

Ha evidéncias cientificas sobre a utilidade da observacgao de terceiros especialistas.

O “Learning from an expert” fortalece o conhecimento e a memoria, além de gerar
seguranga para a tomada de decisdes dificeis no futuro.futuro.

Praticas de habilidades e competéncias

Serdo realizadas atividades para desenvolver as habilidades e competéncias
especificas em cada drea tematica. Praticas e dindmicas para adquirir e ampliar as
competéncias e habilidades que um especialista precisa desenvolver no contexto
globalizado em que vivemos.

Leituras complementares

Artigos recentes, documentos de consenso e diretrizes internacionais, entre outros.
\l/ Na biblioteca virtual da TECH o aluno tera acesso a tudo o que for necessario para
complementar a sua capacitagao.




Estudos de caso

Os alunos irdo completar uma selecdo dos melhores estudos de caso escolhidos
especialmente para esta capacitagao. Casos apresentados, analisados e orientados
pelos melhores especialistas do cenario internacional.

Resumos interativos

A equipe da TECH apresenta o conteldo de forma atraente e dindmica através
de pilulas multimidia que incluem audios, videos, imagens, graficos e mapas
conceituais para consolidar o conhecimento.

Este sistema exclusivo de capacitacdo por meio da apresentacao de contetdo
multimidia foi premiado pela Microsoft como "Caso de sucesso na Europa”.

Testing & Retesting

Avaliamos e reavaliamos periodicamente o conhecimento do aluno ao longo do
programa, através de atividades e exercicios de avaliagao e autoavaliacao, para que
possa comprovar que esta alcancando seus objetivos.

Metodologia |25 tecn
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Certificado

O Programa Avangado de Planejamento de Midia Publicitaria garante, além da capacitagao
mais rigorosa e atualizada, o acesso a um titulo de Programa Avancado emitido pela
TECH Universidade Tecnologica.
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Conclua este programa de estudos
COM SUCesso e receba o seu certificado
sem sair de casa e sem burocracias”
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Este Programa Avangado de Planejamento de Midia Publicitaria conta com o
conteudo mais completo e atualizado do mercado.

Uma vez aprovadas as avaliagdes, o aluno receberd por correio o certificado*
correspondente ao titulo de Programa Avangado emitido pela TECH Universidade
Tecnolodgica.

O certificado emitido pela TECH Universidade Tecnoldgica expressara a qualificagéo
obtida no Programa Avancado, atendendo aos requisitos normalmente exigidos pelas
bolsas de empregos, concursos publicos e avaliagao de carreira profissional.

Titulo: Programa Avangado de Planejamento de Midia Publicitaria
N.° de Horas Oficiais: 450h

[
te C universidad
» tecnoldgica

Otorga la presente

CONSTANCIA

C.

EXPERTO UNIVERSITARIO

en
Planificacion de Medios Publicitarios

Se trata de un titulo propio de esta Universidad con una duracién de 450 horas,
con fecha de inicio dd/mm/aaaa y fecha de finalizaciéon dd/mm/aaaa.

TECH es una Institucion Particular de Educacion Superior reconocida
por la Secretaria de Educacion Publica a partir del 28 de junio de 2018.

A 17 de junio de 2020

Mtra.Tere Guevara Navarro
Rectora

cédigo tnico TECH: AFWOR23Stechtitute.com/titulos

*Apostila de Haia: Caso o aluno solicite que seu certificado seja apostilado, a TECH EDUCATION providenciara a obtengdo do mesmo a um custo adicional.



Q
te C n universidade
» tecnoldgica

Programa Avancado
Planejamento de Midia
Publicitaria

» Modalidade: online

» Duracao: 6 meses

» Certificado: TECH Universidade Tecnoldgica
» Dedicagéo: 16h/semana

» Horario: no seu proéprio ritmo
» Provas: online



Programa Avancado
Planejamento de Midia Publicitaria

Uadad

N,/
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