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Apresentacao

Nos ultimos anos, a comunicacao empresarial evoluiu enormemente devido ao crescimento
e a consolidagao do ambiente digital, uma circunstancia que obrigou os profissionais a
renovarem os seus conhecimentos para enfrentarem os novos desafios colocados por
esta mudanga de forma bem sucedida. Ao longo deste Curso de Especializagdo em
Comunicacao em Ambiente Digital, os alunos irdo aprofundar as suas competéncias enquanto
comunicadores e desenvolver as aptidoes necessarias para criar e produzir contetdos
digitais, bem como para conceber campanhas e planos de comunicagao online.
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@ @ Uma qualificacéo de alto nivel que ira

impulsionar o sucesso profissional de
jornalistas e comunicadores”
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A comunicacao impds-se como uma condi¢ao sine qua non para a consecucgao da grande
maioria dos objetivos de qualquer empresa. O complexo ecossistema digital em que se insere

exige que os jornalistas e os profissionais da comunicagéo se mantenham muito atentos as
mudangas e tendéncias que nele podem ocorrer.

Os meios de comunicagéo social viram o seu predominio ser esvaziado pelas redes sociais,
e o caracter bidirecional destas ultimas obriga os responsaveis pela comunicagao das
empresas a munir-se de conhecimentos e competéncias que lhes permitam enfrentar
as crises que podem ser desencadeadas, por exemplo, por um simples comentario de um
utilizador.

Assim, o papel do comunicador nas empresas tornou-se mais essencial do que nunca. Ja
nao basta saber transmitir uma mensagem, agora € necessario saber penetrar na psique
de um publico bombardeado por informacgdes adaptadas as suas necessidades por
algoritmos que procuram captar a sua atencao a todo o custo. Nesta batalha pelo tempo
dos consumidores, clientes e utilizadores, a chave € gerir a informagéo de forma sensata
em fungado de objetivos flexiveis.

Em suma, trata-se de um Curso de Especializacéo de grande qualidade e visao, concebido de
acordo com os requisitos que o mundo do trabalho exige aos comunicadores e cujo objetivo
€ orientar os alunos para a exceléncia no dominio da Comunica¢ao em Ambiente Digital.
Assim, o seu formato 100% online permite que os alunos organizem as suas horas de estudo
a0 seu ritmo, sem necessidade de se deslocarem a um estabelecimento de ensino.

Este Curso de Especializagdo em Comunicagdao em Ambiente Digital conta com o conteudo
educativo mais completo e atualizado do mercado. As suas principais caracteristicas sao:

+ O desenvolvimento de casos praticos apresentados por especialistas em
comunicagao empresarial

+ 0 seu conteudo grafico, esquematico e eminentemente pratico fornece informagao
cientifica e pratica sobre as disciplinas que séo essenciais para a pratica profissional

+ As novidades em Comunicagdo Empresarial

+ Exercicios praticos onde o processo de autoavaliagdo pode ser levado a cabo a fim
de melhorar a aprendizagem

+ A sua énfase especial em metodologias inovadoras no jornalismo e na
Comunicagao em Ambiente Digital

+ O sistema de aprendizagem interativo baseado em algoritmos para a tomada de
decisBes sobre as situagdes propostas em jornalismo e comunicagao digital

+ Aulas tedricas, perguntas ao especialista, foruns de discussado sobre questoes
controversas e atividades de reflexdo individual

+ A disponibilidade de acesso ao conteldo a partir de qualquer dispositivo fixo ou
portatil com ligagado a Internet

Trabalhe com os melhores profissionais do setor
gracas a este Curso de Especializacdo com um
valor curricular de exceléncia”



A profissao jornalistica diversificou-se
consideravelmente ao longo dos ultimos anos.
Hoje em dia, uma das saidas profissionais com
mais oportunidades de emprego € na area da
Comunicacdo em Ambiente Digital”

O corpo docente do Curso de Especializagao inclui profissionais da drea do jornalismo e da
comunicagao, que trazem a sua experiéncia de trabalho para esta qualificagéo, bem como
especialistas reconhecidos de sociedades de referéncia e universidades de prestigio.

Gragas ao seu conteldo multimédia, desenvolvido com a mais recente tecnologia educativa,
o profissional terd acesso a uma aprendizagem situada e contextual, isto €, um ambiente
de simulagdo que proporcionara uma educagao imersiva, programada para praticar em
situacOes reais.

A concecao desta qualificagao centra-se na Aprendizagem Baseada em Problemas, através
da qual o especialista deve tentar resolver as diferentes situacdes da pratica profissional que
surgem ao longo do Curso de Especializagao. Para tal, o profissional contara com a ajuda
de um inovador sistema de video interativo criado por especialistas reconhecidos na area
da Comunicagao em Ambiente Digital.
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Torne-se um excelente jornalista e aprenda a
trabalhar nos departamentos de comunica¢ao
de empresas de todos os setores com total
competéncia.

A TECH oferece-lhe o melhor Curso de
Especializacdo do mercado em comunicacgdo
digital. S6 tem de ter motivacdo para estudar.
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Objetivos

Este Curso de Especializagéo foi concebido para reforgar as capacidades dos alunos e ajuda-
los a desenvolver novas competéncias e aptidées no dominio da comunicacéo que serao
essenciais para o seu desenvolvimento profissional como jornalistas e comunicadores. Apés
a concluséo do Curso de Especializagao, o aluno sera capaz de definir e implementar agoes
especificas, quer como parte do gabinete de imprensa de uma empresa, quer como jornalista
especializado. Desta forma, ira posicionar-se como profissional de sucesso, adquirindo
grandes competéncias e sendo capaz de liderar projetos de diferentes magnitudes.
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Se 0 seu objetivo € desenvolver a sua carreira
como jornalista e comunicador em empresas,
gerando estratégias digitais de sucesso, este

Curso de Especializacao € ideal para si”
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Objetivos gerais

+ Ter uma visdo abrangente e profissional do ambiente de comunicacgao,
identificando as particularidades do setor, bem como o seu impacto e repercussdes
no tecido empresarial como um todo

+ Adquirir conhecimentos basicos e avangados para ser capaz de gerar novos
ecossistemas de comunicagao

+ Potenciar as competéncias de gestao, analiticas, criativas e de lideranga como
competéncias centrais da comunicagao empresarial

+ Desenvolver excelentes capacidades de redagao e comunicagao oral e escrita,
verbal e ndo verbal

+ Adquirir a responsabilidade ética necessaria para o desempenho das fungdes de
comunicador digital

+ Desenvolver pensamento critico

+ |dentificar oportunidades e ser capaz de evoluir através da observagao critica do
seu proprio trabalho

+ Melhorar a agilidade na tomada de decisoes através da observacao, analise,
interpretacdo e agao em relagao a critérios profissionais através da elaboragao de
relatorios criticos

+ Compreender e reproduzir o processo de comunicagao de uma forma eficaz,
adaptando-o a cada canal, perfil empresarial e publico-alvo
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Objetivos especificos

Mddulo 1. Competéncias de gestao
+ Aplicar processos criativos ao campo da comunicagao empresarial
+ Implementar métricas rigorosas que demonstrem o retorno da gestao estratégica
de intangiveis com indicadores nao financeiros consolidados e com impacto direto
nos negocios
+ |dentificar as audiéncias dos meios de comunicagéo. Gerir eficazmente o
departamento de comunicagéo de qualquer organizagao em todos 0s seus aspetos

Mddulo 2. Comunicacgao, estratégia de marca e reputacao
+ Conceber estratégias e politicas inovadoras para melhorar a gestdo empresarial e a
sua eficiéncia

+ Planear e executar planos de comunicagao integral

Mddulo 3. Estratégia de Comunicagao em Ambiente Digital
+ Ser capaz de elaborar um plano de redes sociais bem-sucedido com base num
calendario e num orgamento

+ Conhecer as principais ferramentas digitais para a criacdo de estratégias
Médulo 4. Performance e inbound marketing
+ Medir a reputacéo online de uma marca

+ Saber desenvolver estratégias de fidelizagdo online e conceber um plano de
comunicagao digital
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Estrutura e conteudo

A estrutura dos conteudos foi criada por uma equipa de profissionais de jornalismo,
marketing e comunicagao que, conscientes da grande relevancia atual da qualificagéo
e atualizagédo neste campo como forma de aprofundar esta @rea do conhecimento,
conceberam um plano de estudos muito abrangente especialmente pensado para
proporcionar aos profissionais das ciéncias da informagao conhecimentos de vanguarda
relacionados com as singularidades e caracteristicas do mundo da comunicagao digital.
Assim, apos a concluséo da qualificagdo, o aluno estara preparado para trabalhar neste =
dominio de uma forma mais autbnoma e competente.
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Contamos com o conteudo mais completo
e atualizado do mercado, que lhe permitira
mergulhar num mundo apaixonante com
todas as garantias de sucesso"
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Mddulo 1. Competéncias de gestéo 1.8.  Gestdo do tempo

1.8.1.  Planeamento, organizagao e controlo

1.8.2.  Metodologia de gestdo de tempo

1.8.3.  Planos de agao

1.84. Ferramentas para a gestao eficaz do tempo

1.1.  Oratéria e formagéo de porta-vozes
1.1.1.  Comunicagdo interpessoal
1.1.2.  Competéncias de comunicagao e influéncia
1.1.3.  Obstaculos a comunicagao

1.2 Comunicacso e lideranca Médulo 2. Comunicag&o, estratégia de marca e reputagéo
1.2.1. Lideranga e estilos de lideranca
1.2.2. Motivagéo
1.2.3. Capacidades e competéncias do lider 2.0

2.1, Identidade corporativa e visdo estratégica
2.1.1.  ldentidade e redefinicdo de valores empresariais
2.1.2.  Cultura empresarial corporativa
2.1.3.  Desafios do departamento de comunicagéo
2.1.4.  Imagem e projegao publica

1.3. Branding pessoal
1.3.1. Estratégias para desenvolver a marca pessoal
1.3.2.  Leis do branding pessoal

- _ 2.2.  Estratégia de marca corporativa
1.3.3.  Ferramentas de constru¢ao de marcas pessoais

2.2.1.  Imagem publica e Stakeholders

14 Gestdo de equipas 2.2.2. Estratégia e gestdo de Branding corporativo
1.4.1. Equipas de trabalho e direggo de reunides 2.2.3.  Estratégia de comunicagado corporativa alinhada com a identidade da
1.4.2.  Gestéo de processos de mudanca marca
1.4.3. Gestéo de equipas multiculturais 2.3.  Teoria da reputagdo
1.44. Coaching 2.3.1.  Areputagdo como paradigma da boa empresa
1.5.  Negociagao e resolugao de conflitos 2.3.2. O conceito de reputagao corporativa
1.5.1. Técnicas de negociagao eficazes 2.3.3. Areputagdo interna
1.5.2.  Conflitos interpessoais 2.3.4.  Ainfluéncia da internacionalizagao na reputagéo corporativa
1.5.3.  Negociagao intercultural 2.4, Avaliagdo da reputacao
1.6.  Inteligéncia emocional 2.4, Aauditoria de reputagao corporativa
1.6.1.  Inteligéncia emocional e comunicag&o 2.42.  Listed Companies Reputation Monitor
1.6.2.  Assertividade, empatia e escuta ativa 2.4.3. Indice reputacional de boa governanca

1.6.3.  Autoestima e linguagem emocional 244 Analise da reputacédo setorial

2.5,  Gestéo da reputagdo
2.51.  Agestao da reputagéo corporativa
2.52.  Aabordagem reputacional da marca

2.53. Agestdo reputacional da lideranga

1.7.  Capital relacional: Coworking
1.7.1. Gestéo do capital humano
1.7.2.  Andlise de desempenho
1.7.3. Gestéo da igualdade e da diversidade

174, Inovaco na gestdo de pessoas 2.6. Gestéo de riscos de reputagao e de crises

2.6.1. Ouvir e gerir percegoes
2.6.2.  Procedimentos, manual de crise e planos de contingéncia
2.6.3. Formagao de porta-vozes em situagdes de emergéncia



2.7. Sustentabilidade ética
2.7.1. Estratégia e critérios de sustentabilidade
2.7.2.  Campanhas de comunicagao com critérios de sustentabilidade
2.7.3.  Posicionamento e imagem de marca sustentavel
2.8. Métricas e analiticas de marca e reputagao
2.8.1. Introducéo as métricas da marca corporativa
2.8.2. Taxas de medigao interna e externa
2.8.3. Ferramentas de gestdo da marca
2.8.4. Rankings e valorizagao de marcas

Médulo 3. Estratégia de Comunicagcdo em Ambiente Digital

3.1, Web 2.0 ou web social
3.1.1.  Aorganizagao na era da conversagao
3.1.2.  Aweb 2.0sdo0 as pessoas
3.1.3.  Ambiente digital e novos formatos de comunicagao
3.2. Comunicagao e reputacao digital
3.2.1.  Relatorio de reputagao online
3.2.2.  Netiqueta e melhores praticas em redes sociais
3.2.3.  Branding e Networking 2.0
3.3, Concegdo e planeamento de um plano de reputagao online
3.3.2.  Plano de reputagdo da marca
3.3.3.  Meétricas gerais, ROl e CRM social
3.3.4.  Crise online e SEQ reputacional
3.4.  Plataformas generalistas, profissionais e de microblogging
3.4.1.  Facebook

3.4.2. LinkedIn
3.43. Google +
3.4.4.  Twitter

3.5, Plataformas de video, imagem e mobilidade
3.5.1.  Youtube
3.5.2. Instagram
3.53.  Flickr
3.54.  Vimeo
3.5.5.  Pinterest

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.
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Estratégia de conteudos e Storytelling

3.6.1.  Blogging empresarial

3.6.2. Estratégia de marketing de contetdos

3.6.3.  Criagao de um plano de conteudos

3.6.4. Estratégia de curadoria de conteudos

Estratégias em social media

3.7.1.  Asrelagbes publicas empresariais e social media

3.7.2.  Definicdo da estratégia a seguir em cada meio

3.7.3.  Andlise e avaliagao de resultados

Community management

3.8.1.  FungGes, tarefas e responsabilidades do Community Manager
3.8.2.  Social Media Manager

3.8.3.  Social Media Strategist

Social Media Plan

3.9.1. Elaboragao de um plano de social media

3.9.2.  Calendario, orgcamento, expetativas e acompanhamento
3.9.3.  Protocolo de contingéncia em caso de crise
Ferramentas de monitorizagao online

3.10.1 Ferramentas de gestao e aplicagdes informaticas

3.10.2 Ferramentas de monitorizagao e estudo

Médulo 4. Performance and inbound marketing

4.1.

4.2.

Permission Marketing

4.1.1.  Como obter a permissao do utilizador?
4.1.2. Personalizagdo da mensagem

4.1.3.  Confirmagao de email ou Double Opt-in
Estratégia e técnicas de desempenho

4.21. Performance marketing: resultados
4.2.2.  Mix de meios digitais

4.2.3.  Aimportancia do funil
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4.3.  Desenvolvimento de campanhas de afiliagdo
4.3.1.  Agéncias e programas de afiliacdo
4.3.2. Postview
4.3.3. Concegao de programas de afiliagdo
4.3.4. Display e otimizagdo de campanhas
4.4, Langamento de um programa de afiliagéo
4.47. Redes de afiliagdo e afiliagdo direta
4.4.2.  Monitorizacéo e analise de resultados
4.43.  Controlo de fraudes
4.5.  Desenvolvimento de campanhas de emailing
45.1. Listas de subscritores, leads e clientes
4.52. Ferramentas e recursos de email marketing
4.5.3. Redacdo online para campanhas de email marketing
4.6. Meétricas em email marketing
4.6.1.  Métricas de listas
4.6.2.  Métricas de envios de Newsletter
4.6.3.  Métricas de conversao
4.7.  Inbound marketing
4.7.1.  Inbound marketing eficaz
47.2. Beneficios do inbound marketing
4.7.3.  Medir o sucesso do inbound marketing
4.8. Investigagdo do target
4.8.1.  Consumer Intent Modelling e Buyer Personas
4.8.2.  Customer Journey Mapping
4.8.3. Content Strategy
49.  Otimizagéo de conteudos
4.9.1. Otimizagao de conteudo para motores de busca
492. Geragao de conteudos
4.9.3. Dinamizagao de conteudos
4.10. Conversdo
4.10.1. Lead Capturing e CRO
4.10.2. Lead Nurturing e Marketing automation
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Uma experiéncia de capacitacao
unica, fundamental e decisiva para
impulsionar o seu desenvolvimento
profissional”
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Metodologia

Este programa de capacitagéo oferece uma forma diferente de aprendizagem. A nossa
metodologia é desenvolvida através de um modo de aprendizagem ciclico: o Relearning.
Este sistema de ensino é utilizado, por exemplo, nas escolas médicas mais prestigiadas
do mundo e tem sido considerado um dos mais eficazes pelas principais publicagées,
tais como a New England Journal of Medicine.
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Descubra o Relearning, um sistema que abandona
a aprendizagem linear convencional para o levar
através de sistemas de ensino ciclicos: uma forma
de aprendizagem que provou ser extremamente
eficaz, especialmente em disciplinas que requerem
memoriza¢ao"
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Estudo de Caso para contextualizar todo o conteudo

0 nosso programa oferece um método revoluciondrio de desenvolvimento de
competéncias e conhecimentos. O nosso objetivo é reforgar as competéncias
num contexto de mudanca, competitivo e altamente exigente.

Com a TECH pode experimentar uma forma
de aprendizagem que abala as fundacées das
universidades tradicionais de todo o mundo’

Tera acesso a um sistema de aprendizagem
baseado na repeticdo, com ensino natural e

progressivo ao longo de todo o programa
de estudos.




O estudante aprendera, atraves de atividades
de colaboracéo e casos reais, a resolugéo

de situacoes complexas em ambientes
empresariais reais.
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Um método de aprendizagem inovador e diferente

Este programa da TECH é um programa de ensino intensivo, criado de raiz,

que propde os desafios e decisdes mais exigentes neste campo, tanto a nivel
nacional como internacional. Gracas a esta metodologia, o crescimento pessoal
e profissional é impulsionado, dando um passo decisivo para o sucesso. O
método do caso, a técnica que constitui a base deste conteldo, assegura que a
realidade econdmica, social e profissional mais atual é seguida.

O nosso programa prepara-o para enfrentar
novos desafios em ambientes incertos
e alcancgar o sucesso na sua carreira’

O método do caso tem sido o sistema de aprendizagem mais amplamente utilizado
pelas melhores faculdades do mundo. Desenvolvido em 1912 para que os estudantes
de direito ndo so6 aprendessem o direito com base no contetdo tedrico, o método do
caso consistia em apresentar-lhes situagdes verdadeiramente complexas, a fim de
tomarem decisGes informadas e valorizarem juizos sobre a forma de as resolver. Em
1924 foi estabelecido como um método de ensino padrao em Harvard.

Numa dada situagao, o que deve fazer um profissional? Esta é a quest&o que
enfrentamos no método do caso, um método de aprendizagem orientado para a
acdo. Ao longo do programa, os estudantes serdo confrontados com multiplos
casos da vida real. Terdo de integrar todo o seu conhecimento, investigar,
argumentar e defender as suas ideias e decisoes.
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Relearning Methodology

A TECH combina eficazmente a metodologia do Estudo
de Caso com um sistema de aprendizagem 100% online
baseado na repeticdo, que combina 8 elementos didaticos
diferentes em cada licéo.

Melhoramos o Estudo de Caso com o melhor método
de ensino 100% online: o Relearning.

Em 20179, alcangcamos os melhores
resultados de aprendizagem de todas
as universidades online do mundo.

Na TECH aprende-se com uma metodologia de vanguarda concebida
para formar os gestores do futuro. Este método, na vanguarda
da pedagogia mundial, chama-se Relearning.

A nossa universidade € a Unica universidade de lingua espanhola licenciada
para utilizar este método de sucesso. Em 2019, conseguimos melhorar os
niveis globais de satisfacéo dos nossos estudantes (qualidade de ensino,
qualidade dos materiais, estrutura dos cursos, objetivos...) no que diz
respeito aos indicadores da melhor universidade online do mundo.

learning
from an
expert
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No nosso programa, a aprendizagem ndo é um processo linear, mas acontece
numa espiral (aprender, desaprender, esquecer e reaprender). Portanto, cada um
destes elementos é combinado de forma concéntrica. Esta metodologia formou

mais de 650.000 licenciados com sucesso sem precedentes em areas tao diversas
como a bioquimica, genética, cirurgia, direito internacional, capacidades de gestao,
ciéncia do desporto, filosofia, direito, engenharia, jornalismo, histéria, mercados e
instrumentos financeiros. Tudo isto num ambiente altamente exigente, com um
corpo estudantil universitario com um elevado perfil socioeconémico e uma

idade média de 43,5 anos.

O Relearning permitir-lhe-a aprender com menos
esforco e mais desempenho, envolvendo-o mais na
Sua capacitacdo, desenvolvendo um espirito critico,

defendendo argumentos e opinides contrastantes:
uma equacéao direta ao suCesso.

A partir das ultimas provas cientificas no campo da neurociéncia, ndo s6 sabemos
como organizar informagao, ideias, imagens e memarias, mas sabemos que o lugar
e 0 contexto em que aprendemos algo é fundamental para a nossa capacidade de o

recordar e armazenar no hipocampo, para o reter na nossa memoria a longo prazo.

Desta forma, e no que se chama Neurocognitive context-dependent e-learning,
os diferentes elementos do nosso programa estao ligados ao contexto em que o
participante desenvolve a sua pratica profissional.
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Este programa oferece o melhor material educativo, cuidadosamente preparado para profissionais:

Material de estudo

>

Todos os conteudos didaticos sao criados pelos especialistas que irdo ensinar o curso,
especificamente para o curso, para que o desenvolvimento didatico seja realmente
especifico e concreto.

Estes conteldos sdo depois aplicados ao formato audiovisual, para criar o método de
trabalho online da TECH. Tudo isto, com as mais recentes técnicas que oferecem pecas
de alta-qualidade em cada um dos materiais que séo colocados a disposi¢do do aluno.

Masterclasses

Existem provas cientificas sobre a utilidade da observagao por terceiros especializados.

O denominado Learning from an Expert constroi conhecimento e memodria, e gera
conflanga em futuras decisGes dificeis.

Praticas de aptidoes e competéncias

Realizardo atividades para desenvolver competéncias e aptiddes especificas em cada
area tematica. Praticas e dinamicas para adquirir e desenvolver as competéncias e
capacidades que um especialista necessita de desenvolver no quadro da globalizacao
em que vivemos.

Leituras complementares

Artigos recentes, documentos de consenso e diretrizes internacionais, entre outros.
\l/ Na biblioteca virtual da TECH o aluno tera acesso a tudo o que necessita para completar
a sua capacitacao.
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Case studies

Completarao uma selecao dos melhores estudos de casos escolhidos especificamente
para esta situagao. Casos apresentados, analisados e instruidos pelos melhores
especialistas na cena internacional.

Resumos interativos

A equipa da TECH apresenta os contetdos de uma forma atrativa e dinamica em
comprimidos multimédia que incluem audios, videos, imagens, diagramas e mapas
concetuais a fim de reforgar o conhecimento.

Este sistema educativo Unico para a apresentagao de contelidos multimédia foi
premiado pela Microsoft como uma "Historia de Sucesso Europeu”.

Testing & Retesting

Os conhecimentos do aluno sao periodicamente avaliados e reavaliados ao
longo de todo o programa, através de atividades e exercicios de avaliagéo
e auto-avaliacao, para que o aluno possa verificar como esta a atingir os
seus objetivos.
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Certificacao

O Curso de Especializacdo em Comunicagao em Ambiente Digital garante, para
além do conteudo mais rigoroso e atualizado, o acesso a um certificado de Curso
de Especializacdo emitido pela TECH Universidade Tecnoldgica.
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Conclua este plano de estudos com
SUCesso e receba o seu certificado
sem sair de casa e sem burocracias”
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Este Curso de Especializagao em Comunicagcdao em Ambiente Digital conta com o
conteudo educativo mais completo e atualizado do mercado.

Uma vez aprovadas as avaliagdes, o aluno recebera por correio, com aviso de rececao,
o certificado* correspondente ao titulo de Curso de Especializagao emitido pela TECH
Universidade Tecnoldgica.

O certificado emitido pela TECH Universidade Tecnoldgica expressara a qualificagéo
obtida no Curso de Especializagéo, atendendo aos requisitos normalmente exigidos
pelas bolsas de emprego, concursos publicos e avaliagéo de carreiras profissionais.

Certificagdo: Curso de Especializagdo em Comunicagdao em Ambiente Digital
Modalidade: online

Duragéo: 6 meses .
universidade
ECTS: 13 tecn tecnolégica

Concede o presente

CERTIFICADO

Sr/Sra._____ com o documento de identificagdo n°®.

Por ter completado e certificado com sucesso o

CURSO DE ESPECIALIZAGAO

em
Comunicagao em Ambiente Digital

Este é um certificado atribuido por esta Universidade, reconhecido por 13 ECTS e equivalente a 375
horas, com data de inicio a dd/mm/aaaaa e data de conclusdo a dd/mm/aaaaa.

A TECH é uma Instituigdo Privada de Ensino Superior reconhecida pelo Ministério da Educagéo
Publica a partir de 28 de junho de 2018.

A 17 de junho de 2020

Prof. Dra. Tere Guevara Navarro
Reitora

c6digo tnico TECH: AFWOR23S techtitute.com/titulos

*Apostila de Haia: Caso o aluno solicite que o seu certificado seja apostilado, a TECH Universidade Tecnoldgica providenciara a obtengdo do mesmo a um custo adicional.
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Curso de
Especializacao
Comunicagcao em
Ambiente Digital

» Modalidade: online

» Duragdo: 6 meses

» Certificagdo: TECH Universidade Tecnoldgica
» Acreditacdo: 13 ECTS

» Hordrio: ao seu proprio ritmo

» Exames: online
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