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Apresentacao

A comunicacao, a nivel verbal e ndo verbal, ¢ uma ferramenta extremamente poderosa no que
respeita a criar lideranca dentro de uma organizagao. Por este motivo, este Curso centra-se
em dotar os jornalistas e profissionais da comunicacéo das ferramentas necessarias para
trabalhar com sucesso neste setor, sabendo estabelecer uma comunicacgdo pessoal positiva
gue crie uma boa imagem sobre os lideres da organizagao. Além disso, este prestigiado
plano académico é configurado como um Curso intensivo que prepara o aluno para enfrentar
desafios e decisdes empresariais no dominio da comunicac¢éo e do Marketing Empresarial.
O seu principal objetivo é promover o crescimento pessoal e profissional do aluno,
ajudando-o a alcancar o éxito.
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@ 6 N&o perca esta grande oportunidade

académica, uma vez que lhe permitira
trabalhar com sucesso dentro deste
apaixonante campo”
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O conteudo do Curso de Lideranca e Comunicagao Pessoal destina-se a encorajar o
desenvolvimento das competéncias profissionais do jornalista para permitir uma tomada
de decisdo mais rigorosa em ambientes incertos.

Ao longo desta capacitagao, o jornalista analisara uma multiplicidade de casos praticos
através de trabalho individual e em equipa. E, portanto, uma verdadeira imers&o em
situagdes reais de negdcios.

Este Curso aborda aprofundadamente a comunicagao e a lideranca e foi concebido para
capacitar profissionais da comunicacéo que entendam como gerir estes processos com
sucesso e de uma perspetiva estratégica, internacional e inovadora.

Um plano concebido para melhorar os conhecimentos do aluno, centrado no seu

aperfeicoamento profissional e que o prepara para alcangar a exceléncia no dominio da
comunicacao e da lideranga. Um Curso que compreende as suas necessidades e as da
sua empresa através de contetdos inovadores baseados nas Ultimas tendéncias, e

apoiado pela melhor metodologia educativa e um corpo docente excecional, que Ihe dara

as competéncias para resolver situagdes criticas de uma forma criativa e eficiente.

Além disso, como é ensinado num formato 100% online, permite aos estudantes dirigir

completamente as suas horas de estudo, sem a necessidade de viajar para qualquer
centro educativo.

Este Curso de Lideranga e Comunicagao Pessoal conta com o conteddo educacional
mais completo e atualizado do mercado. As suas principais caracteristicas sao:

+ O desenvolvimento de casos praticos apresentados por especialistas
em comunicagao pessoal

+ 0 seu conteudo grafico, esquematico e eminentemente pratico fornece informagao
cientifica e pratica sobre as disciplinas que sdo essenciais para a pratica profissional

*

As novidades em comunicagé&o institucional

+ Exercicios praticos onde o processo de autoavaliagao pode ser levado a cabo
a fim de melhorar a aprendizagem

+ Destaque especial para as metodologias inovadoras em Jornalismo
e Comunicacéao Institucional

+ O sistema de aprendizagem interativo baseado em algoritmos para a tomada de
decisdes sobre as situagdes propostas em Jornalismo e Comunicagéo Digital

+ LigOes tedricas, perguntas ao especialista, féruns de discussado sobre questdes
controversas e atividades de reflexdo individual

+ Adisponibilidade de acesso ao contelido a partir de qualquer dispositivo fixo
ou portatil com ligagao a Internet

Um Curso de atualizacdo académica de
alto nivel que se destina especialmente
a levar o jornalista ao sucesso na sua
pratica diaria”



O profissional de Jornalismo
que trabalha como especialista
em Comunica¢cdo Empresarial
deve conhecer as formulas
mais inovadoras para gerir este
departamento com sucesso”

0 corpo docente do Curso inclui profissionais da drea do Jornalismo e da Comunicacéo,
que trazem a sua experiéncia profissional para este Curso de atualizagao, assim como
especialistas reconhecidos de sociedades lideres e universidades de prestigio.

O seu conteudo multimédia, desenvolvido com a mais recente tecnologia educativa,
permitird ao profissional uma aprendizagem situada e contextual, ou seja, um ambiente
simulado que proporcionara uma aprendizagem imersiva programada para se treinar
em situagoes reais.

A concecao deste Curso centra-se na Aprendizagem Baseada em Problemas, através
da qual o estudante deve tentar resolver as diferentes situagtes de pratica profissional
gue surgem. Para tal, o profissional contard com a ajuda de um sistema inovador de
video interativo desenvolvido por especialistas reconhecidos.
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Um conteudo concebido para si,
centrado nas suas necessidades e
concebido na exceléncia académica.

A comunicacdo € a chave para levar

ao éxito uma organizacdo de qualquer
setor. Aprenda a trabalhar neste campo
com esta capacitacdo muito completa.
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Objetivos

O objetivo deste Curso é capacitar profissionais de Jornalismo altamente qualificados para o
seu desenvolvimento profissional e progressao na carreira. Um objetivo que é complementado
de uma forma global, com a promogao do seu desenvolvimento humano que langa as bases
para uma sociedade mais responsavel e empenhada, uma sociedade melhor. Neste Curso,
este objetivo materializa-se ao fornecer as ferramentas necessarias para enfrentar o desafio
de criar uma estratégia de comunicagao pessoal que promova a lideranca nas organizagoes.
Uma meta que, em apenas seis semanas, o0 aluno pode alcangar com um Curso de alta

intensidade e preciséo.
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N&o perca esta grande oportunidade
académica e torne-se num profissional
de sucesso em matéria de Lideranga

e Comunicagao Pessoal. Entrara num
setor em expansao”
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Objetivos gerais

+ Conhecer os fundamentos de Management, a Estratégia, o Marketing e a Comunicagéo

+ Compreender o funcionamento das instituicoes e organizagdes

Podera atualizar-se num campo em
continua evolugdo de um modo pratico
e adaptado as suas necessidades”
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Objetivos especificos

+ Saber como funciona o Marketing Institucional e a Comunicagéo

+ Desenvolver estratégias de Comunicagéo Institucional

+ Saber como é planeada a agenda institucional

+ Estudar como se realiza uma comunicagao que promove a lideranca

+ Saber como funciona a responsabilidade social nas instituicdes
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Direcao do curso

A concegao deste Curso académico foi criada por uma equipa de profissionais em Jornalismo
e Comunicagao Institucional, com anos de experiéncia profissional e de ensino. Todos eles,
conscientes da atual necessidade de capacitagao de qualidade no setor do Jornalismo e da
comunicagao, juntaram os seus conhecimentos para lhe proporcionar a capacitagao mais
completa do mercado, o que permitira ao aluno desenvolver-se neste campo, alcan¢ando
competéncias profissionais de primeira classe e tornando-o num profissional com muito
mais reputagéo no setor.
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O melhor corpo docente esta na
melhor universidade. Nao perca
esta oportunidade académica”
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Diretora Internacional Convidada

Com quase 20 anos de experiéncia em campanhas politicas ao mais alto nivel e mais de uma
década nos media, Jess Mclntosh é considerada uma das mais prestigiadas estrategas de
comunicacgéo politica dos Estados Unidos. As suas competéncias profissionais permitiram-lhe
fazer parte da corrida presidencial de 2016 naquele pais como Diretora de Comunicagéo da

candidata Hillary Clinton.

Para além deste feito profissional, Mclntosh foi Subdiretora de Comunicagao da EMILY’s List, um
comité de agdo politica dedicado a apoiar candidatos democratas pré-escolha a cargos publicos.
Também aconselhou outras organizagdes que procuram reforgar o seu impacto social através de

mensagens incisivas e combater a desinformagao.

Ao mesmo tempo, foi Assessora de outros candidatos politicos, como Scott Stringer para
Presidente do Bairro de Manhattan e Michael Bloomberg para Presidente da Camara de Nova
lorque. Esteve também envolvida na campanha de Al Franken para o Senado dos EUA como sua
secretdria de imprensa e, mais tarde, secretaria de imprensa. Foi também porta-voz do Partido

Democratico dos Agricultores e Trabalhadores do Minnesota.

Também nos meios de comunicagéao social, esta especialista de renome tem muitas realizagdes
a seu crédito. Trabalhou nos bastidores e diante das camaras para redes de televisado e de

noticias por cabo em toda a América do Norte, incluindo a CBS, a CNN e a MSNBC.

Criou, desenvolveu e apresentou programas aclamados pela critica no espago do podcast e do
audio. Estes incluem o premiado programa de radio Signal Boost da SiriusXM, co-apresentado
com a analista politica Zerlina Maxwell. Também escreveu sobre politica e género em inimeras
publicagdes impressas, incluindo o Wall Street Journal, a CNN, a ELLE, a Refinery29, a Shondaland e

outras. E também Editora Executiva da Shareblue Media, uma agéncia noticiosa norte-americana.
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Dha. Mcintosh, Jess

+ Assessora Politica e Antiga Diretora de Comunicagdes de Hillary Clinton,
Nova lorque, EUA

+ Apresentadora do programa de radio Signal Boost da SiriusXM, vencedor
de varios prémios

+ Editora Executiva da Shareblue Media

+ Analista Politica para canais de noticias como a CBS, CNN e MSNBC

+ Colunista de revistas como o Wall Street Journal, CNN, ELLE, Refinery29
e Shondaland

+ Ex-vice-presidente da EMILY's List

+ Ex Porta-voz do Partido Democratico dos Agricultores e Trabalhadores
do Minnesota

+ Antiga Assessora de Imprensa do Senador Al Franken
Consultora Politica de candidatos a senadores, presidentes de camara
e de condado

Gracas a TECH, podera
aprender com os melhores
profissionais do mundo”




tecn 161 Direcdo do curso

Diregao

Dr. Lopez Rausell, Adolfo

+ Diretor da Tech Business School

+ Gestao Técnica em Projetos e Estudos de Mercado no Investgroup

+ Gestdo no Clube da Inovagado da Comunidade Valenciana

+ Licenciatura em Estudos Econémicos e Empresariais da Universidade de Valéncia
+ Certificado em Marketing na Escola de Negdcios ESEM
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Estrutura e conteudo

A estrutura dos conteudos foi concebida por uma equipa de profissionais de Jornalismo
e Marketing Politico que, conscientes da relevancia atual da capacitagao neste campo
como meio de aprofundar a drea do conhecimento, conceberam um Curso muito completo
especialmente concebido para instruir os profissionais das Ciéncias da Informacgéo sobre
as singularidades e caracteristicas do mundo da Comunicagao Institucional e da Lideranca.
Assim, apos completar o Curso, o estudante estara muito melhor preparado para trabalhar
neste dominio de uma forma mais auténoma e competente.
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O melhor conteudo tedrico-pratico do
mercado, concebido especialmente
para levar o jornalista ao sucesso na

Sua profissao”
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Mddulo 1. Identidade do consumidor e tendéncias em evolugcao

1.1.  Acéo politica nas instituicdes
1.1.1.  Conceito de instituigao
1.1.2.  Tipos de instituigdes e grupos sociais
1.1.3.  Agdes institucionais
1.2, Marketing Institucional
1.2.1.  Mercados institucionais: cidad@os e entidades
1.2.2.  Oferta Institucional
1.2.3. Satisfagdo do cidadao
1.3.  Planos de Marketing nas instituigoes
1.3.1.  Anadlise do meio institucional
1.3.2.  Objetivos da instituicdo
1.3.3.  AgOes estratégicas e operativas
1.4, Comunicagdo Publica
1.4.1.  Agentes Politicos de comunicagao
1.4.2.  Meios de comunicagao formal: imprensa e instituicdes
1.4.3.  Meios de comunicagao informais: redes e formadores de opinido
1.5.  Estratégias de Comunicagao Institucional
1.5.1.  Conteudos de Informagao Institucional
1.5.2.  Objetivos de Comunicagao Institucional
1.5.3.  Principais estratégias de Comunicagao
1.6. Planeamento da agenda politica institucional
1.6.1.  Definicdo da agenda institucional
1.6.2. Concegao de Campanhas Institucionais
1.6.3.  Grupos-alvo das campanhas



1.7.

1.8.

1.9.

1.10.
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Comunicagdo Governamental: Governo Aberto

1.7.1.  Conceito de Governo Aberto

1.7.2.  Meios de Comunicagao

1.7.3.  Tipos de mensagens

Comunicagao Politica nas Democracias

1.8.1. A procura de informacéo nas sociedades democraticas
1.8.2. Instituigbes como fontes de informagao

1.83. 0s meios de comunicagao

A Democracia Digital

1.9.1.  Conceito de Democracia Digital

1.9.2.  Didlogo social na Internet

1.9.3.  Elementos de utilizagdo na Internet
Responsabilidade Social nas Instituicdes

1.10.1. Direitos Humanos e Responsabilidade Social
1.10.2. Alteragdes Climaticas e Responsabilidade Social
1.10.3. FEtica Institucional

Lance as bases do seu
crescimento profissional,
frequentando este Curso
academico completo”
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Metodologia

Este programa de capacitagéo oferece uma forma diferente de aprendizagem. A nossa
metodologia é desenvolvida através de um modo de aprendizagem ciclico: o Relearning.
Este sistema de ensino € utilizado, por exemplo, nas escolas médicas mais prestigiadas
do mundo e tem sido considerado um dos mais eficazes pelas principais publicagées,

tais como a New England Journal of Medicine.
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Descubra o Relearning, um sistema que abandona
a aprendizagem linear convencional para o levar
através de sistemas de ensino ciclicos: uma forma
de aprendizagem que provou ser extremamente
eficaz, especialmente em disciplinas que requerem
memoriza¢ao"
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Estudo de Caso para contextualizar todo o conteudo

0 nosso programa oferece um método revoluciondrio de desenvolvimento de
competéncias e conhecimentos. O nosso objetivo é reforgar as competéncias
num contexto de mudanca, competitivo e altamente exigente.

Com a TECH pode experimentar uma forma
de aprendizagem que abala as fundacbes das
universidades tradicionais de todo o mundo”

Tera acesso a um sistema de aprendizagem
baseado na repeticdo, com ensino natural e

progressivo ao longo de todo o programa
de estudos.




O estudante aprendera, atraves de atividades
de colaboracéo e casos reais, a resolugéo

de situacoes complexas em ambientes
empresariais reais.
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Um método de aprendizagem inovador e diferente

Este programa da TECH é um programa de ensino intensivo, criado de raiz,

que propde os desafios e decisdes mais exigentes neste campo, tanto a nivel
nacional como internacional. Gracas a esta metodologia, o crescimento pessoal
e profissional é impulsionado, dando um passo decisivo para o sucesso. O
método do caso, a técnica que constitui a base deste conteldo, assegura que a
realidade econdmica, social e profissional mais atual é seguida.

O nosso programa prepara-o para enfrentar
novos desafios em ambientes incertos
e alcancgar o sucesso na sua carreira’

O método do caso tem sido o sistema de aprendizagem mais amplamente utilizado
pelas melhores faculdades do mundo. Desenvolvido em 1912 para que os estudantes
de direito ndo so6 aprendessem o direito com base no contetdo tedrico, o método do
caso consistia em apresentar-lhes situagdes verdadeiramente complexas, a fim de
tomarem decisGes informadas e valorizarem juizos sobre a forma de as resolver. Em
1924 foi estabelecido como um método de ensino padrao em Harvard.

Numa dada situagao, o que deve fazer um profissional? Esta é a quest&o que
enfrentamos no método do caso, um método de aprendizagem orientado para a
acdo. Ao longo do programa, os estudantes serdo confrontados com multiplos
casos da vida real. Terdo de integrar todo o seu conhecimento, investigar,
argumentar e defender as suas ideias e decisoes.



tecn 26| Metodologia

Relearning Methodology

A TECH combina eficazmente a metodologia do Estudo
de Caso com um sistema de aprendizagem 100% online
baseado na repeticdo, que combina 8 elementos didaticos
diferentes em cada licéo.

Melhoramos o Estudo de Caso com o melhor método
de ensino 100% online: o Relearning.

Em 20179, alcangcamos os melhores
resultados de aprendizagem de todas
as universidades online do mundo.

Na TECH aprende-se com uma metodologia de vanguarda concebida
para formar os gestores do futuro. Este método, na vanguarda
da pedagogia mundial, chama-se Relearning.

A nossa universidade € a Unica universidade de lingua espanhola licenciada
para utilizar este método de sucesso. Em 2019, conseguimos melhorar os
niveis globais de satisfacéo dos nossos estudantes (qualidade de ensino,
qualidade dos materiais, estrutura dos cursos, objetivos...) no que diz
respeito aos indicadores da melhor universidade online do mundo.

learning
from an
expert
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No nosso programa, a aprendizagem ndo € um processo linear, mas acontece
numa espiral (aprender, desaprender, esquecer e reaprender). Portanto, cada um
destes elementos é combinado de forma concéntrica. Esta metodologia formou

mais de 650.000 licenciados com sucesso sem precedentes em dreas tao diversas
como a biogquimica, genética, cirurgia, direito internacional, capacidades de gestéao,
ciéncia do desporto, filosofia, direito, engenharia, jornalismo, histéria, mercados e
instrumentos financeiros. Tudo isto num ambiente altamente exigente, com um
corpo estudantil universitario com um elevado perfil socioeconémico e uma

idade média de 43,5 anos.

O Relearning permitir-lhe-a aprender com menos
esforco e mais desempenho, envolvendo-o mais na
Sua capacitacdo, desenvolvendo um espirito critico,

defendendo argumentos e opinides contrastantes:
uma equacéo direta ao Sucesso.

A partir das ultimas provas cientificas no campo da neurociéncia, ndo s6 sabemos
como organizar informagao, ideias, imagens e memarias, mas sabemos que o lugar
e 0 contexto em que aprendemos algo é fundamental para a nossa capacidade de o

recordar e armazenar no hipocampo, para o reter na nossa memoria a longo prazo.

Desta forma, e no que se chama Neurocognitive context-dependent e-learning,
os diferentes elementos do nosso programa estéo ligados ao contexto em que o
participante desenvolve a sua pratica profissional.
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Este programa oferece o melhor material educativo, cuidadosamente preparado para profissionais:

Material de estudo

>

Todos os conteudos didaticos sao criados pelos especialistas que irdo ensinar o curso,
especificamente para o curso, para que o desenvolvimento didatico seja realmente
especifico e concreto.

Estes conteldos sdo depois aplicados ao formato audiovisual, para criar o método de
trabalho online da TECH. Tudo isto, com as mais recentes técnicas que oferecem pecas
de alta-qualidade em cada um dos materiais que séo colocados a disposi¢do do aluno.

Masterclasses

Existem provas cientificas sobre a utilidade da observagao por terceiros especializados.

O denominado Learning from an Expert constroi conhecimento e memodria, e gera
conflanga em futuras decisGes dificeis.

Praticas de aptidoes e competéncias

Realizardo atividades para desenvolver competéncias e aptiddes especificas em cada
area tematica. Praticas e dinamicas para adquirir e desenvolver as competéncias e
capacidades que um especialista necessita de desenvolver no quadro da globalizacao
em que vivemos.

Leituras complementares

Artigos recentes, documentos de consenso e diretrizes internacionais, entre outros.
\l/ Na biblioteca virtual da TECH o aluno tera acesso a tudo o que necessita para completar
a sua capacitacao.
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Case studies

Completarao uma selecao dos melhores estudos de casos escolhidos especificamente
para esta situagao. Casos apresentados, analisados e instruidos pelos melhores
especialistas na cena internacional.

Resumos interativos

A equipa da TECH apresenta os contetdos de uma forma atrativa e dinamica em
comprimidos multimédia que incluem audios, videos, imagens, diagramas e mapas
concetuais a fim de reforgar o conhecimento.

Este sistema educativo Unico para a apresentagao de contelidos multimédia foi
premiado pela Microsoft como uma "Historia de Sucesso Europeu”.

Testing & Retesting

Os conhecimentos do aluno sao periodicamente avaliados e reavaliados ao
longo de todo o programa, através de atividades e exercicios de avaliagéo
e auto-avaliacao, para que o aluno possa verificar como esta a atingir os
seus objetivos.
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Certificacao

O Curso de Lideranga e Comunicagao Pessoal garante, além da formagao
mais rigorosa e atualizada, o0 acesso a um certificado de Curso emitido
pela TECH Global University.
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Conclua este plano de estudos com
SUCesso e receba o seu certificado
sem sair de casa e sem burocracias”
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Este programa permitira a obtencéo do certificado do Curso de Lideranga e Comunicagéo
Pessoal reconhecido pela TECH Global University, a maior universidade digital do mundo.

A TECH Global University ¢ uma Universidade Europeia Oficial reconhecida
publicamente pelo Governo de Andorra (bollettino ufficiale). Andorra faz parte do
Espago Europeu de Educacéo Superior (EEES) desde 2003. O EEES é uma iniciativa
promovida pela Unido Europeia com o objetivo de organizar o modelo de formagao
internacional e harmonizar os sistemas de ensino superior dos paises membros
desse espago. O projeto promove valores comuns, a implementagéo de ferramentas
conjuntas e o fortalecimento de seus mecanismos de garantia de qualidade para
fomentar a colaboracdo e a mobilidade entre alunos, pesquisadores e académicos.

Esse titulo proprio da TECH Global Universtity € um programa europeu de formacao
continua e atualizagdo profissional que garante a aquisicdo de competéncias em sua
area de conhecimento, conferindo um alto valor curricular ao aluno que conclui

0 programa.

Certificagdo: Curso de Lideranga e Comunicagao Pessoal
Modalidade: online
Duragédo: 6 semanas

Créditos: 6 ECTS

[ ]
tecn
» university

______________ com documento de identidade _______________ aprovou
satisfatoriamente e obteve o certificado do:

Curso de Lideranga e Comunicacao Pessoal

Trata-se de um titulo préprio com duragdo de 150 horas, o equivalente a 6 ECTS, com data de inicio
20/09/2019 e data final 21/09/2020.

A TECH Global University é uma universidade oficialmente reconhecida pelo Governo de Andorra
em 31 de janeiro de 2024, que pertence ao Espago Europeu de Educag&o Superior (EEES).

Em Andorra la Vella, 13 de margo de 2024

e

Dott. Pedro Navarro lllana
Rettore

codigo inico TECH: BBADCEADBECB99D techtitute.com/titulos

*Apostila de Haia: Caso o aluno solicite que o seu certificado seja apostilado, a TECH Global University providenciaré a obtengdo do mesmo a um custo adicional.


https://bopadocuments.blob.core.windows.net/bopa-documents/036016/pdf/GV_2024_02_01_09_43_31.pdf
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