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Apresentaca

Atualmente, as organizagdes publicas devem trabalhar arduamente para cultivar uma
boa relacao com os seus publicos, a fim de gerar uma imagem positiva que as ajude a
atingir os seus objetivos. Contudo, para que isso seja possivel, devem incluir na sua equipa
especialistas em comunicacgéao institucional que saibam como enviar as mensagens
certas no momento certo.
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Com este Curso ficara a saber como conceber
uma comunicacdo empresarial bem sucedida
e ira tornar-se um profissional de comunicagao
institucional e do setor publico de sucesso”
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Com base nesta premissa, os profissionais da TECH langaram esta qualificagao, cujo
objetivo é preparar os profissionais do jornalismo em todos os aspetos relacionados
com a gestédo da comunicacado no setor publico. Esta qualificagdo daré ao jornalista a
oportunidade de se destacar como profissional, gragas a aquisigao dos conhecimentos
mais recentes e mais avancados neste dominio.

Por definicdo, todas as organiza¢des publicas tém uma vocagao civica, o que torna ainda
mais relevante a implementagao de um plano de comunicagédo adequado. Muitas vezes, 0
sucesso de uma determinada politica ou medida de ordem publica depende inteiramente
da forma como é comunicada a populagéo. Ao longo de 75 horas de qualificagdo 100%
online, o aluno sera confrontado com a andlise de inimeros casos praticos, através de
trabalhos individuais e em equipa, que lhe permitirdo conhecer e ultrapassar as dificuldades
da comunicagao no setor publico.

Oferecemos-lhe a melhor metodologia de
ensino e uma multiplicidade de estudos
de caso para simular ambientes reais que
ira enfrentar no desenvolvimento da sua
profisséao’

Este Curso de Comunicagao no Setor Publico conta com o conteudo educativo mais
completo e atualizado do mercado. As suas principais caracteristicas sao:

+ O desenvolvimento de casos praticos apresentados por especialistas em comunicagao
empresarial

+ 0 seu conteldo grafico, esquematico e eminentemente pratico, que proporciona informagdes
cientificas e praticas sobre as disciplinas essenciais para a pratica profissional

+ Conhecimentos atualizados sobre Comunicagao Empresarial

+ Exercicios praticos onde o processo de autoavaliacao pode ser levado a cabo a fim de melhorar
a aprendizagem

+ A sua énfase especial em metodologias inovadoras no jornalismo e na comunicagéo no setor
publico

+ O sistema de aprendizagem interativo baseado em algoritmos para a tomada de decisdes
sobre as situagdes propostas em jornalismo e comunicagao digital

+ Aulas tedricas, perguntas ao especialista, féruns de discussao sobre questdes controversas
e atividades de reflexao individual

+ Adisponibilidade de acesso ao conteudo a partir de qualquer dispositivo fixo ou portatil com
ligacéo a Internet
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A TECH oferece-lhe a melhor qualificacdo do mercado
A profissao jornalistica tem-se diversificado em Comunicagdo no Setor Publico. SO tem de ter
consideravelmente nos ultimos anos. Hoje motivacéo para estudar.
em dia, uma das saidas profissionais com
mais oportunidades de emprego € na area
da comunicac¢ao no setor publico”

Torne-se um excelente jornalista e aprenda a
trabalhar com sucesso nos departamentos
de comunicacgédo de instituicbes do setor com

toda a competéncia.

O corpo docente do Curso inclui profissionais da area do jornalismo e da comunicacao,
que trazem a sua experiéncia de trabalho para esta qualificagdo, bem como especialistas
reconhecidos de sociedades de referéncia e universidades de prestigio.

Gragas ao seu conteudo multimédia, desenvolvido com a mais recente tecnologia educativa,
o profissional tera acesso a uma aprendizagem situada e contextual, isto €, um ambiente de
simulacéo que proporcionara uma educagao imersiva, programada para praticar em situagoes
reais.

A concegao desta qualificagéo centra-se na Aprendizagem Baseada em Problemas, através
da qual o especialista deve tentar resolver as diferentes situacdes da pratica profissional
que surgem ao longo do Curso. Para tal, o profissional contara com a ajuda de um sistema
inovador de video interativo criado por especialistas reconhecidos na area da Comunicagéo
no Setor Publico e com uma vasta experiéncia.
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Objetivos

Este Curso foi concebido para reforgar as capacidades dos alunos e ajuda-los a desenvolver
novas competéncias e aptiddes no dominio da comunicagdo que serdao essenciais para o
seu desenvolvimento profissional como jornalistas e comunicadores. Apos a conclusdo do
Curso, 0 aluno sera capaz de conceber e implementar agdes especificas, quer como parte
do gabinete de imprensa de uma empresa, quer como jornalista especializado. Desta forma,
podera posicionar-se como profissional de sucesso, alcangando altas competéncias e sendo
capaz de liderar projetos de diferentes magnitudes.
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Se 0 seu objetivo € desenvolver a sua carreira como jornalista e
comunicador em organizagdes publicas, gerando estratégias de
sucesso baseadas da comunicacgdo publica, este Curso € ideal

: para si”
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Objetivo geral

+ Qualificar o profissional de comunicacéo para que seja capaz de conceber e implementar
planos de comunicagao especificamente concebidos para o setor publico

Desenvolva as suas capacidades para se
tornar um comunicador versatil que esta na
vanguarda das ultimas tendéncias”

g

-
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Objetivos especificos

+ Desenvolver aptiddes e competéncias para gerir eficazmente o departamento de
comunicagao de qualquer organizacdo em todos 0s seus aspetos

+ Estabelecer estratégias de comunicagdo complexas para chegar a todos os publicos

+ Explorar as especificidades da comunicagado em determinados setores

+ Desenvolver um plano de comunicagao adaptado as necessidades das organizagoes
publicas

+ Aprender a identificar as necessidades e oportunidades de informacao do setor publico
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Estrutura e conteudo

A estrutura dos conteutdos foi concebida por uma equipa de profissionais de jornalismo,
marketing e comunicacao que, conscientes da relevancia atual da aprendizagem neste
campo como meio de aprofundar esta darea do conhecimento, conceberam um Curso
muito abrangente especialmente pensado para qualificar profissionais das ciéncias da
informacéao sobre as singularidades e caracteristicas do mundo da comunicacao e das
competéncias de gestdo. Assim, apos a conclusao do Curso, 0 aluno estara muito mais
preparado para trabalhar neste dominio de uma forma mais autbnoma e competente.
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Contamos com o conteudo mais completo e atualizado
do mercado, que lhe permitira entrar no fascinante mundo
da comunicacdo empresarial com todas as garantias de
sucesso’




tech 14 | Estrutura e conteudo

Mddulo 1. Comunicagao em setores especializados

1.1. Comunicagdo de vanguarda das organizagdes publicas
1.1.1. A comunicagao no setor publico
1.1.2.  Estratégia e criagdo na comunicagao das organizacdes publicas
1.1.3.  Bens intangiveis no setor publico
1.1.4. Politica informativa das organizacdes publicas

Mddulo 2. Aspetos de gestao da comunicagao empresarial

2.1.  Acomunicagdo nas organizagdes
2.1.1.  AsorganizagOes, as pessoas € a sociedade
2.1.2. Evolugao histdrica do comportamento organizacional
2.1.3.  Comunicagéo bidirecional
2.1.4.  Obstaculos a comunicagdo
2.2.  Estrutura, gestéo e desafios da administragdo da comunicagéo
2.2.1.  Estrutura, gestéo e desafios da administragdo da comunicagao
2.2.2.  Tendéncias atuais nos modelos de gestéo
2.2.3. Integragdo de intangiveis
2.2.4.  Desafios do departamento de comunicagéo
2.3.  Plano de comunicagao integral
2.3.1.  Auditoria e diagndstico
2.3.2.  Elaboragéo do plano de comunicagao
2.3.3.  Medigao de resultados: KPI e ROI
2.4, Efeitos dos meios de comunicagao
2.4.71.  Eficacia da comunicagdo comercial e publicitaria
2.42.  Teorias sobre os efeitos dos media
2.43.  Modelos sociais e de cocriagao




2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.
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Gabinetes de imprensa e relagdes com os meios de comunicagao
2.5.1. Identificagéo de oportunidades e necessidades de informagao
2.52. Gestdo de reportagens e entrevistas com porta-vozes

2.53.  PressRoom virtual e e-comunicagao

2.5.4.  Compra de espagos publicitarios

Relagdes publicas

2.6.1. Estratégia e pratica de relagdes publicas

2.6.2. Protocolos e regras cerimoniais

2.6.3. Organizagao de eventos e gestdo criativa

Lobbies e grupos de pressao

2.7.1.  Grupos de opinido e o0 seu papel nas empresas e instituicdes
2.7.2.  Relagdes institucionais e Lobbying

2.7.3.  Areas de intervencdo, instrumentos regulamentares, estratégia e meios de
divulgagao
Comunicagao interna

2.8.1.  Programas de motivag¢éo, agao social, participagao e capacitagao de recursos
humanos

2.8.2. Instrumentos e suportes de comunicagao interna

2.8.3. O plano de comunicagao interna

Branding e Naming

29.1. Gestdo de marcas e coordenagéo de langamentos de novos produtos
2.9.2. Reposicionamento de marcas

Previsdo de audiéncias e fontes de dados

2.10.1. Unidades de medigao e perfis de audiéncia

2.10.2. Afinidade, Share, Rating e GrP

2.10.3. Fornecedores atuais no mercado da publicidade
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Metodologia

Este programa de capacitagéo oferece uma forma diferente de aprendizagem. A nossa
metodologia é desenvolvida através de um modo de aprendizagem ciclico: o Relearning.
Este sistema de ensino é utilizado, por exemplo, nas escolas médicas mais prestigiadas
do mundo e tem sido considerado um dos mais eficazes pelas principais publicagées,
tais como a New England Journal of Medicine.
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Descubra o Relearning, um sistema que abandona
a aprendizagem linear convencional para o levar
através de sistemas de ensino ciclicos: uma forma
de aprendizagem que provou ser extremamente
eficaz, especialmente em disciplinas que requerem
memoriza¢ao"
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Estudo de Caso para contextualizar todo o conteudo

0 nosso programa oferece um método revoluciondrio de desenvolvimento de
competéncias e conhecimentos. O nosso objetivo é reforgar as competéncias
num contexto de mudanca, competitivo e altamente exigente.

Com a TECH pode experimentar uma forma
de aprendizagem que abala as fundacbes das
universidades tradicionais de todo o mundo’

Tera acesso a um sistema de aprendizagem
baseado na repeticdo, com ensino natural e

progressivo ao longo de todo o programa
de estudos.




O estudante aprendera, atraves de atividades
de colaboracéo e casos reais, a resolugéo

de situacoes complexas em ambientes
empresariais reais.
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Um método de aprendizagem inovador e diferente

Este programa da TECH é um programa de ensino intensivo, criado de raiz,

que propde os desafios e decisdes mais exigentes neste campo, tanto a nivel
nacional como internacional. Gracas a esta metodologia, o crescimento pessoal
e profissional é impulsionado, dando um passo decisivo para o sucesso. O
método do caso, a técnica que constitui a base deste conteldo, assegura que a
realidade econdmica, social e profissional mais atual é seguida.

O nosso programa prepara-o para enfrentar
novos desafios em ambientes incertos
e alcancar o sucesso na sua carreira’

0O método do caso tem sido o sistema de aprendizagem mais amplamente utilizado
pelas melhores faculdades do mundo. Desenvolvido em 1912 para que os estudantes
de direito ndo s6 aprendessem o direito com base no contetdo tedrico, o método do
caso consistia em apresentar-lhes situagdes verdadeiramente complexas, a fim de
tomarem decisGes informadas e valorizarem juizos sobre a forma de as resolver. Em
1924 foi estabelecido como um método de ensino padrao em Harvard.

Numa dada situagao, o que deve fazer um profissional? Esta é a quest&o que
enfrentamos no método do caso, um método de aprendizagem orientado para a
acdo. Ao longo do programa, os estudantes serdo confrontados com multiplos
casos da vida real. Terdo de integrar todo o seu conhecimento, investigar,
argumentar e defender as suas ideias e decisoes.
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Relearning Methodology

A TECH combina eficazmente a metodologia do Estudo
de Caso com um sistema de aprendizagem 100% online
baseado na repeticéo, que combina 8 elementos didaticos
diferentes em cada lic&o.

Melhoramos o Estudo de Caso com o melhor método
de ensino 100% online: o Relearning.

Em 20179, alcangcamos os melhores
resultados de aprendizagem de todas
as universidades online do mundo.

Na TECH aprende-se com uma metodologia de vanguarda concebida
para formar os gestores do futuro. Este método, na vanguarda
da pedagogia mundial, chama-se Relearning.

A nossa universidade € a Unica universidade de lingua espanhola licenciada
para utilizar este método de sucesso. Em 2019, conseguimos melhorar os
niveis globais de satisfacéo dos nossos estudantes (qualidade de ensino,
qualidade dos materiais, estrutura dos cursos, objetivos...) no que diz
respeito aos indicadores da melhor universidade online do mundo.

learning
from an
expert
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No nosso programa, a aprendizagem ndo € um processo linear, mas acontece
numa espiral (aprender, desaprender, esquecer e reaprender). Portanto, cada um
destes elementos é combinado de forma concéntrica. Esta metodologia formou

mais de 650.000 licenciados com sucesso sem precedentes em areas tao diversas
como a bioquimica, genética, cirurgia, direito internacional, capacidades de gestao,
ciéncia do desporto, filosofia, direito, engenharia, jornalismo, histéria, mercados e
instrumentos financeiros. Tudo isto num ambiente altamente exigente, com um
corpo estudantil universitario com um elevado perfil socioeconémico e uma

idade média de 43,5 anos.

O Relearning permitir-lhe-a aprender com menos
esforco e mais desempenho, envolvendo-o0 mais na
Sua capacitacdo, desenvolvendo um espirito critico,

defendendo argumentos e opinides contrastantes:
uma equacéao direta ao suCesso.

A partir das ultimas provas cientificas no campo da neurociéncia, ndo so sabemos
como organizar informagao, ideias, imagens e memorias, mas sabemos que o lugar
e 0 contexto em que aprendemos algo é fundamental para a nossa capacidade de o

recordar e armazenar no hipocampo, para o reter na nossa memoria a longo prazo.

Desta forma, e no que se chama Neurocognitive context-dependent e-learning,
os diferentes elementos do nosso programa estao ligados ao contexto em que o
participante desenvolve a sua pratica profissional.
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Este programa oferece o mevlhor material educativo, cuidadosamente preparado para profissionais:

Material de estudo

>

Todos os conteudos didaticos sao criados pelos especialistas que irdo ensinar o curso,
especificamente para o curso, para que o desenvolvimento didatico seja realmente
especifico e concreto.

Estes contetdos sdo depois aplicados ao formato audiovisual, para criar o método de
trabalho online da TECH. Tudo isto, com as mais recentes técnicas que oferecem pecas
de alta-qualidade em cada um dos materiais que séo colocados a disposi¢do do aluno.

Masterclasses

Existem provas cientificas sobre a utilidade da observagao por terceiros especializados.

O denominado Learning from an Expert constroi conhecimento e memoria, e gera
conflanga em futuras decisGes dificeis.

Praticas de aptidoes e competéncias

Realizardo atividades para desenvolver competéncias e aptiddes especificas em cada
area tematica. Praticas e dinamicas para adquirir e desenvolver as competéncias e
capacidades que um especialista necessita de desenvolver no quadro da globalizacao
em que vivemos.

Leituras complementares

Artigos recentes, documentos de consenso e diretrizes internacionais, entre outros.
\l/ Na biblioteca virtual da TECH o aluno tera acesso a tudo o que necessita para completar
a sua capacitacao.
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Case studies

Completarao uma selecao dos melhores estudos de casos escolhidos especificamente
para esta situagao. Casos apresentados, analisados e instruidos pelos melhores
especialistas na cena internacional.

Resumos interativos

A equipa da TECH apresenta os contetdos de uma forma atrativa e dinamica em
comprimidos multimédia que incluem audios, videos, imagens, diagramas e mapas
concetuais a fim de reforgar o conhecimento.

Este sistema educativo Unico para a apresentagao de conteldos multimédia foi
premiado pela Microsoft como uma "Historia de Sucesso Europeu”.

Testing & Retesting

Os conhecimentos do aluno sao periodicamente avaliados e reavaliados ao
longo de todo o programa, através de atividades e exercicios de avaliagao
e auto-avaliacao, para que o aluno possa verificar como esta a atingir os
seus objetivos.




05
Certificacao

O Curso de Comunicagao no Setor Publico garante, além da formagao mais rigorosa e atualizada,
0 acesso a um certificado de Curso emitido pela TECH Global University.
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Conclua este plano de estudos com sucesso e
receba o seu certificado sem sair de casa e sem
burocracias”
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Este programa permitira a obtencao do certificado proprio de Curso de Comunicagao no
Setor Publico reconhecido pela TECH Global University, a maior universidade digital do
mundo

A TECH Global University, ¢ uma Universidade Europeia Oficial reconhecida publicamente
pelo Governo de Andorra (bollettino ufficiale). Andorra faz parte do Espago Europeu de
Educacéo Superior (EEES) desde 2003. O EEES é uma iniciativa promovida pela Unido
Europeia com o objetivo de organizar o modelo de formagao internacional e harmonizar
os sistemas de ensino superior dos paises membros desse espago. O projeto promove
valores comuns, a implementagao de ferramentas conjuntas e o fortalecimento dos seus
mecanismos de garantia de qualidade para fomentar a colaboragao e a mobilidade entre
alunos, investigadores e académicos.

Esse titulo proprio da TECH Global University, ¢ um programa europeu de formacgéo
continua e atualizagdo profissional que garante a aquisicdo de competéncias na sua area
de conhecimento, conferindo um alto valor curricular ao aluno que conclui o programa.

Titulo: Curso de Comunicagao no Setor Publico
Modalidade: online

Duragao: 6 semanas

Acreditagdo: 3 ECTS

]
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oSr/Sra. ________________, com o documento de identidade n°® ____

aprovado satisfatoriamente e obteve o certificado de:

Curso de Comunicagao no Setor Publico

Trata-se de um titulo préprio com duragéo de 90 horas, o equivalente a 3 ECTS, com data de inicio
dd/ mm/aaaa e data final dd/mm/aaaa.

A TECH Global University € uma universidade oficialmente reconhecida pelo Governo de Andorra em
31 de janeiro de 2024, que pertence ao Espago Europeu de Educag&o Superior (EEES).

Andorra la Vella, 28 de fevereiro de 2024

S

Dr. Pedro Navarro lllana
Reitor

codigo tnico TECH: BBADCEADBECB9D techtitute.com/titulos.

*Apostila de Haia: Caso o aluno solicite que o seu certificado seja apostilado, a TECH Global University providenciara a obtengdo do mesmo a um custo adicional.


https://bopadocuments.blob.core.windows.net/bopa-documents/036016/pdf/GV_2024_02_01_09_43_31.pdf
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