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Apresentacao

A comunicac¢ao empresarial € o conjunto de agdes através das quais uma empresa
comunica com os seus diferentes publicos. Com esta capacitacéo de alto nivel ira melhorar
a reputacédo de uma empresa de comunicagao, aprendendo a destacar os seus beneficios e
vantagens competitivas, sob uma forma de comunicagao de acordo com as necessidades

de cada atividade.
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@ @ Esta capacitacdo € a melhor opcdo que pode

encontrar para se especializar em Comunicagao
Empresarial e Gestao de Mercados”



tECh 06 | Apresentacao

Num mundo cada vez mais modernizado, as empresas precisam de se reinventar para
se conectarem com 0s seus publicos. Os consumidores esperam que as empresas
sejam mais acessiveis e abertas ao didlogo, razao pela qual a comunicagao empresarial
assume um papel de lideranga na organizagao.

Este Curso de Especializagdo fornece ao aluno ferramentas e competéncias especificas
para desenvolverem com éxito a sua atividade profissional no vasto ambiente da
Comunicagao Empresarial e Gestdo de Mercados. Desta forma, trabalhara competéncias
fundamentais como o conhecimento da realidade e da pratica quotidiana dos meios

de comunicacéo e desenvolvera a responsabilidade no acompanhamento e superviséao
do seu trabalho, bem como as capacidades de comunicagao no ambito do trabalho de
equipa essencial.

Este Curso de Especializagdo foi concebido para proporcionar uma capacitagéo online
de 450 horas de estudo, sendo todos 0s conhecimentos tedricos e praticos apresentados
através de conteldos multimédia de alta qualidade, analise de casos clinicos elaborados
por especialistas, masterclasses e técnicas em video que permitem a troca de
conhecimentos e experiéncias, manter e atualizar o nivel de especializagdo dos seus
membros, criar protocolos de atuagao e divulgar os desenvolvimentos mais importantes
da especialidade.

Com a capacitagao online, os alunos poderao organizar o seu tempo e ritmo de
aprendizagem, adaptando-o aos seus horarios, além de poderem aceder aos contetdos a
partir de qualguer computador ou dispositivo movel.

Este Curso de Especializagdo em Comunicagao Empresarial e Gestao de Mercados conta
com o conteuido educativo mais completo e atualizado do mercado. As suas principais
caracteristicas sao:

+ O desenvolvimento de casos praticos apresentados por especialistas em gestéo de
empresas de comunicacgao

+ Os conteudos graficos, esquematicos e eminentemente praticos fornecem informacoes
cientificas e préaticas sobre as disciplinas essenciais para a pratica profissional

+ Os exercicios praticos em que o processo de autoavaliagao pode ser utilizado para
melhorar a aprendizagem

+ O seu foco especial em metodologias inovadoras em gestao de empresas
de comunicacéo

+ As licBes tedricas, perguntas a especialistas, foruns de discussao sobre questdes
controversas e atividades de reflexdo individual

+ A disponibilidade de acesso aos contetdos a partir de qualquer dispositivo fixo ou portatil
com ligacéo a Internet

N&o perca a oportunidade de frequentar
este Curso de Especializagdo em
Comunicagdo Empresarial e Gestao de
Mercados connosco. E a oportunidade
perfeita para progredir na sua carreira”



Este Curso de Especializacéo é

o melhor investimento que pode
fazer de forma a atualizar 0s seus
conhecimentos em Comunica¢do
Empresarial e Gestao de Mercados”

O corpo docente do Curso de Especializagéo inclui profissionais do setor da Comunicagao
que contribuem com a experiéncia do seu trabalho, bem como especialistas reconhecidos
de empresas de referéncia e universidades de prestigio.

Os seus contetidos multimédia, desenvolvidos com a mais recente tecnologia educativa,
permitirdo ao profissional uma aprendizagem situada e contextual, ou seja, um ambiente
simulado que proporcionara uma capacitagao imersiva programada para praticar em
situacoes reais.

A estrutura deste Curso de Especializagao centra-se na Aprendizagem Baseada em
Problemas, na qual o profissional deve tentar resolver as diferentes situagdes de pratica
profissional que surgem durante o curso académico. Para tal, o profissional sera
auxiliado por um sistema inovador de videos interativos criados por especialistas com
vasta experiéncia reconhecidos em Gestao de Empresas de Comunicagao.
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Este Curso de Especializagdo 100% online
permitir-lhe-a conciliar 0s seus estudos
com a sua profissdo enquanto aumenta
0S seus conhecimentos neste campo.

Esta capacitacdo conta com o melhor
material didatico, o que lhe permitira
realizar um estudo contextual que
facilitara a aprendizagem.
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Objetivos

O Curso de Especializagao tem como obijetivo facilitar o desempenho dos profissionais
nesta matéria para que possam adquirir conhecimentos sobre 0s principais
desenvolvimentos no campo da comunicagao.
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Esta € a melhor op¢do para conhecer
0s ultimos desenvolvimentos em
Comunicagdo Empresarial e Gestao
de Mercados”
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Objetivo geral

+ Capacitar o profissional dos meios de comunicagao para ser capaz de gerir uma grande
empresa, adquirindo os conhecimentos necessarios em cada area da mesma

Objetivos realistas concebidos e planeados
para que, no final da capacitacéo, tenha
adquirido os conhecimentos necessarios
para comecar a trabalhar neste campo’
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Objetivos especificos

Médulo 1. Comunicagao estratégica e empresarial
+ Conhecer todas as técnicas de gestdo de uma empresa de comunicagao

+ |dentificar ferramentas e técnicas de crescimento empresarial

+ Conhecer os canais de comunicagao dentro da empresa para que as ideias possam
ser partilhadas imediatamente

+ Realizar um plano estratégico que permita criar um impulso empresarial no mundo
dos negdcios a partir da comunicagao

Mddulo 2. Ambientes de mercado e comunicagao
+ Saber como gerir a reputacao da sua empresa

+ Criar orientagdes para atingir um publico-alvo mais vasto

+ Identificar que tipo de marcas e empresas de nome proprio pretendem estabelecer
parcerias com a empresa para aumentar o seu nimero de vendas

Modulo 3. Gestao de mercados e clientes
+ |dentificar o ambiente e o publico-alvo da empresa
+ Conhecer o publico-alvo do meio e saber que tipo de diretrizes serdo geradas

+ Elaborar um guia para facilitar a mediagéo entre as empresas privadas e o0 ambiente
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Direcao do curso

0 pessoal docente do Curso de Especializacao inclui especialistas de referéncia em

todos os aspetos da gestdo de marketing e comunicagéo politica que contribuem com a
experiéncia dos seus anos de trabalho. Para além disso, outros especialistas prestigiados
em areas relacionadas participam na sua concegao e elaboragéo, completando o mestrado
de uma forma interdisciplinar, tornando-o numa experiéncia académica Unica para o aluno.
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Temos o melhor corpo docente
para o ajudar a alcancar o
sucesso profissional”
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Diretor Internacional Convidado

Com uma sélida trajetdria na drea de Comunicagdes e Marketing, Bianca Freedman atuou como
Chief Executive Officer (CEO) da divisdo da Edelman no Canadd, onde liderou a estratégia, as
operagdes e a cultura na regido. De facto, desempenhou um papel crucial na evolugdo, promogéao
e protegao de marcas e reputagdes num ambiente mididtico dinamico. Além disso, foi uma das
especialistas em Executive Positioning dentro da rede global da Edelman, uma &rea critica em

que os lideres empresariais sdo cada vez mais requisitados.

Adicionalmente, ocupou outras posigdes de destaque na Edelman, incluindo Chief Operating
Officer (CO0) e General Manager. Nesses cargos, liderou alguns dos projetos mais importantes e
complexos da organizagdo, tanto no setor privado quanto no publico, trabalhando com algumas
das empresas mais prestigiadas do pais para transformar a sua presencga perante funciondrios,

clientes e acionistas.

A carreira de Bianca Freedman também incluiu cargos na InfinityComm Inc., como Gerente
de Contas e Relagdes Publicas, assim como no Credit Valley Hospital, onde atuou como
Coordenadora de Marketing e Comunicagdes. Também exerceu fun¢des de Gerente de
Marketing, Relagdes Publicas e Redes Sociais no Walmart, onde desempenhou um papel
fundamental na inovagao das comunicagdes, tanto no Canada quanto na area da baia de Sdo

Francisco, ao lado ao grupo global de comércio eletrénico da empresa.

De destacar que, como membro ativo da comunidade, fez parte do Conselho Consultivo de
Humber PR e é voluntaria na Associagdo Comunitaria para Cavaleiros com Deficiéncia (CARD).
Compromete-se a eliminar barreiras para a entrada no mercado de trabalho, bem como a apoiar

talentos de grande potencial.




Diregdo do curso |15 tecCn

Sra. Bianca, Freedman

+ Chief Executive Officer (CEQ) na Edelman Canadd, Toronto, Canada

+ Gerente de Marketing, Relagoes Publicas e Redes Sociais no Walmart
+ Coordenadora de Marketing e Comunicagdes no Credit Valley Hospital
+ Gerente de Contas e Relagdes Publicas na InfinityComm Inc.

+ Bolsa IWF em Administragdo e Gestao de Empresas pelo INSEAD

+ Programa de Lideranca Transformacional, Administragéo e Gestéo de Empresas pela
Harvard Business School

+ Pos-graduacao em Relagdes Publicas pelo Humber College
+ Licenciada em Ciéncias Politicas, Estudos de Comunicagao, pela Universidade McMaster

+ Membro Conselho de Assessoria da Humber PR, Associagao Comunitaria para Cavaleiros
com Deficiéncia (CARD)

Gracas a TECH, podera
aprender com 0s melhores
profissionais do mundo”
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Direcao

Doutora Noelia Inesta Fernandez

+ Jornalista e Social Media Manager

+ Responsdvel de Comunicagdes (G. Greterika Imp-Exp)
Responsével de Comunicagdes e Marketing (A. Corporate)
Community Manager em PMEs no canal Horeca
Editora em meios de comunicagao locais
Doutoramento em Investigagao em Meios de Comunicagao
Mestrado em Social Media Management
Diploma em Jornalismo

Técnico Superior em Produgdo Audiovisual
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Estrutura e conteudo

A estrutura do Curso de Especializacéo foi concebida pelos melhores profissionais
do setor da Gestao de Empresas de Comunicagdo com vasta experiéncia e prestigio
reconhecido na profisséo.



Estrutura e contetido | 19 tecC/1

Este Curso de Especializacdo em
Comunica¢do Empresarial e Gestao de
Mercados conta com o conteudo educativo
mais completo e atualizado do mercado”
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Mddulo 1. Comunicagao estratégica e empresarial 1.9.  Lobbies e grupos de presséo

11, Acomunicacio nas organizacdes 1.9.1.  Osgrupos de opinido e o seu papel nas empresas e instituicoes

1.1.1.  Asorganizagoes, as pessoas e a sociedade
1.1.2.  Evolugdo histérica do comportamento organizacional

1.9.2.  Relagdes institucionais e lobbying

1.9.3.  Dominios de intervengao, instrumentos de regulamentagao, estratégia e

meios de difusao
1.1.3.  Comunicagao bidirecional

1.2.  Tendéncias na comunicagéao empresarial
1.2.1.  Criagdo e distribuigdo de conteudos empresariais

1.10. Estratégia de marca corporativa
1.10.1. Imagem publica e partes interessadas

1.10.2. Estratégia e gestao de Branding corporativo
1.2.2. Comunicagao empresarial na Web 2.0

1.2.3.  Implementagdo de métricas no processo de comunicagao

1.3, Plano de comunicag&o integral Médulo 2. Ambientes de mercado e comunicagao

1.10.3. Estratégia de comunicagao corporativa alinhada com a identidade da marca

1.3.1.  Auditoria e diagndstico 21.  Macroambiente da empresa
1.3.2.  Elaboragéo do plano de comunicagéo 211 Conceito de macroambiente
1.3.3.  Medigdo de resultados: KPIs e ROI 219 Varidveis macroambientais
1.4. Comunicagdo interna 2.2, Microambiente da empresa
1.4.1.  Programas de motivagao, agdo social, participagao e formagao de RH 221 Abordagem do conceito de microambiente
1.4.2. Ferramentas e meios de comunicagao interna 299 Atores do microambiente
1.4.3. O plano de comunicagdo interna 23. Novo ambiente competitivo
1.5 Comunicagdo externa 2.3.1.  Inovagao tecnoldgica e impacto econémico
1.5 AgBes de comunicagdo externa 2.3.2.  Sociedade do conhecimento
1.52. A necessidade de gabinetes de comunicacao 233, 0novo perfil do consumidor
1.6, Gestdo da reputagao 2.4.  Conhecendo o mercado e o consumidor
16.1. Agestao da reputagdo corporativa 2.47. Inovagdo aberta (Open Innovation)
162, Aabordagem reputacional da marca 2.4.2. Inteligéncia sobre a concorréncia
1.6.3. A gestdo reputacional da lideranga 243 Economia competitiva
1.7. Comunicagao e reputacao digital 25 0mercado e os publicos
171, Relatdrio de reputagao online 2.5.1.  Breve historia da audimetria em Espanha
1.7:2. Netiqueta e boas praticas nas redes sociais 2.5.2.  Perfil dos utilizadores dos meios de comunicagao
17.3. Branding € Networking 2.0 2.5.3.  Fragmentacao da audiéncia
18, Comunicagdo em situagoes de crise 2.6.  Desenvolvimento do plano de marketing
181, Definigdo e tipos de crises 2.6.1.  Conceito do plano de marketing
182 Fases dacrise 2.6.2.  Andlise e diagnostico da situagao
183. Mensagens: conteldos e momentos 2.6.3.  DecisGes estratégicas de marketing

2.6.4. DecisGes operacionais de marketing
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2.7.  Segmentagao de mercados
2.7.1.  Conceito de segmentacgdo de mercados
2.7.2.  Utilidade e requisitos da segmentagao
2.7.3.  Segmentagdo de mercados de consumo
2.7.4.  Segmentacdo de mercados industriais
2.7.5. Estratégias de segmentagéo
2.7.6. Asegmentagdo baseada em critérios de marketing-mix
2.8.  Posicionamento competitivo
2.8.1.  Conceito de posicionamento no mercado
2.8.2. O processo de posicionamento
2.9. Segmentagao comercial
2.9.1. Andlise dos canais de distribuigdo, zonas de venda e produtos
2.9.2.  Preparacdo das zonas comerciais
2.9.3. Execucéo do plano de visitas
2.10. Responsabilidade social das empresas
2.10.1. O compromisso social
2.10.2. Organizagbes sustentaveis
2.10.3. A ética nas organizagoes

Mddulo 3. Gestdo de mercados e clientes

3.1.  Gestéo de Marketing
3.1.1.  Conceito de gestao de marketing
3.1.2.  Novas realidades de marketing
3.1.3.  Um novo mercado: as capacidades dos consumidores e das empresas
3.1.4.  Orientagao ao MK holistico
3.1.5.  Atualizagao sobre o0s 4 P's do marketing
3.1.6. Tarefas da gestdo de marketing
3.2. Marketing relacional
3.2.1.  Conceito de marketing relacional
3.2.2.  Ocliente como um ativo da empresa
3.2.3.  CRM como ferramenta de marketing relacional
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3.3, Marketing de bases de dados
3.3.1.  Aplicagdes do marketing de bases de dados
3.3.2. Legislagao e regulamentagao
3.3.3.  Fontes de informagao
3.4. Tipos de comportamento de compra
3.4.1. O processo de decisao de compra
3.4.2. Asetapas do processo de compra
3.4.3. Tipos de comportamento de compra
3.4.4.  Caracteristicas dos tipos de comportamento de compra

3.5, O processo de fidelizagéo
3.51.  Conhecimento profundo do cliente
3.5.2.  Processo de fidelizagao
3.5.3.  Ovalordo cliente
3.6. Selegdo de clientes-alvo - CRM
3.6.1. Concegao de um e-CRM
3.6.2.  Implicagoes e limitacdes do RGPD
3.6.3.  Orientagdo para o consumidor
3.6.4. Planeamento 1 para 1
3.7. Gestdo de projetos de investigagdo
3.7.1.  Ferramentas de analise de informagao
3.7.2.  Desenvolvimento do plano de gestao de expectativas
3.7.3.  Avaliagdo da viabilidade do projeto
3.8.  Estudos de mercado online
3.8.1.  Ferramentas de investigagao quantitativa nos mercados online
3.8.2. Ferramentas dinamicas de investigacdo qualitativa de clientes
3.9. Estudo das audiéncias tradicionais
3.9.1.  Origem da medigao de audiéncias. Conceitos basicos
3.9.2.  Como sao medidas as audiéncias tradicionais
3.9.3.  EGM e Kantar Media
3.10. Pesquisa de audiéncias na Internet
3.10.1. Aaudiéncia social
3.10.2. Medir o impacto social: Tuitele
3.10.3. Barlovento e IAB Spain
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Esta capacitacdo permitir-lhe-a
progredir na sua carreira de
forma comoda”




05 .
Metodologia

Este programa de capacitagéo oferece uma forma diferente de aprendizagem. A nossa
metodologia é desenvolvida através de um modo de aprendizagem ciclico: o Relearning.
Este sistema de ensino é utilizado, por exemplo, nas escolas médicas mais prestigiadas
do mundo e tem sido considerado um dos mais eficazes pelas principais publicagées,
tais como a New England Journal of Medicine.
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Descubra o Relearning, um sistema que abandona
a aprendizagem linear convencional para o levar
através de sistemas de ensino ciclicos: uma forma
de aprendizagem que provou ser extremamente
eficaz, especialmente em disciplinas que requerem
memoriza¢ao"
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Estudo de Caso para contextualizar todo o conteudo

0 nosso programa oferece um método revoluciondrio de desenvolvimento de
competéncias e conhecimentos. O nosso objetivo é reforgar as competéncias
num contexto de mudanca, competitivo e altamente exigente.

Com a TECH pode experimentar uma forma
de aprendizagem que abala as fundacées das
universidades tradicionais de todo o mundo’

Tera acesso a um sistema de aprendizagem
baseado na repeticdo, com ensino natural e
progressivo ao longo de todo o programa
de estudos.




O estudante aprendera, atraves de atividades
de colaboracéo e casos reais, a resolugéo

de situacoes complexas em ambientes
empresariais reais.
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Um método de aprendizagem inovador e diferente

Este programa da TECH é um programa de ensino intensivo, criado de raiz,

que propde os desafios e decisdes mais exigentes neste campo, tanto a nivel
nacional como internacional. Gracas a esta metodologia, o crescimento pessoal
e profissional é impulsionado, dando um passo decisivo para o sucesso. O
método do caso, a técnica que constitui a base deste conteldo, assegura que a
realidade econdmica, social e profissional mais atual é seguida.

O nosso programa prepara-o para enfrentar
novos desafios em ambientes incertos
e alcancgar o sucesso na sua carreira’

O método do caso tem sido o sistema de aprendizagem mais amplamente utilizado
pelas melhores faculdades do mundo. Desenvolvido em 1912 para que os estudantes
de direito ndo so6 aprendessem o direito com base no contetdo tedrico, o método do
caso consistia em apresentar-lhes situagdes verdadeiramente complexas, a fim de
tomarem decisGes informadas e valorizarem juizos sobre a forma de as resolver. Em
1924 foi estabelecido como um método de ensino padrao em Harvard.

Numa dada situagao, o que deve fazer um profissional? Esta é a quest&o que
enfrentamos no método do caso, um método de aprendizagem orientado para a
acdo. Ao longo do programa, os estudantes serdo confrontados com multiplos
casos da vida real. Terdo de integrar todo o seu conhecimento, investigar,
argumentar e defender as suas ideias e decisoes.
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Relearning Methodology

A TECH combina eficazmente a metodologia do Estudo
de Caso com um sistema de aprendizagem 100% online
baseado na repeticdo, que combina 8 elementos didaticos
diferentes em cada licéo.

Melhoramos o Estudo de Caso com o melhor método
de ensino 100% online: o Relearning.

Em 20179, alcangcamos os melhores
resultados de aprendizagem de todas
as universidades online do mundo.

Na TECH aprende-se com uma metodologia de vanguarda concebida
para formar os gestores do futuro. Este método, na vanguarda
da pedagogia mundial, chama-se Relearning.

A nossa universidade € a Unica universidade de lingua espanhola licenciada
para utilizar este método de sucesso. Em 2019, conseguimos melhorar os
niveis globais de satisfacéo dos nossos estudantes (qualidade de ensino,
qualidade dos materiais, estrutura dos cursos, objetivos...) no que diz
respeito aos indicadores da melhor universidade online do mundo.

learning
from an
expert
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No nosso programa, a aprendizagem ndo é um processo linear, mas acontece
numa espiral (aprender, desaprender, esquecer e reaprender). Portanto, cada um
destes elementos é combinado de forma concéntrica. Esta metodologia formou

mais de 650.000 licenciados com sucesso sem precedentes em areas tao diversas
como a bioquimica, genética, cirurgia, direito internacional, capacidades de gestao,
ciéncia do desporto, filosofia, direito, engenharia, jornalismo, histéria, mercados e
instrumentos financeiros. Tudo isto num ambiente altamente exigente, com um
corpo estudantil universitario com um elevado perfil socioeconémico e uma

idade média de 43,5 anos.

O Relearning permitir-lhe-a aprender com menos
esforco e mais desempenho, envolvendo-o mais na
Sua capacitacdo, desenvolvendo um espirito critico,

defendendo argumentos e opinides contrastantes:
uma equacéao direta ao suCesso.

A partir das ultimas provas cientificas no campo da neurociéncia, ndo s6 sabemos
como organizar informagao, ideias, imagens e memarias, mas sabemos que o lugar
e 0 contexto em que aprendemos algo é fundamental para a nossa capacidade de o

recordar e armazenar no hipocampo, para o reter na nossa memoria a longo prazo.

Desta forma, e no que se chama Neurocognitive context-dependent e-learning,
os diferentes elementos do nosso programa estao ligados ao contexto em que o
participante desenvolve a sua pratica profissional.
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Este curso oferece o melhor material educativo, cuidadosamente preparado para profissionais:

Material de estudo

>

Todos os conteudos didaticos sao criados pelos especialistas que irdo ministrar
0 curso, em especifico para 0 mesmo, para que o desenvolvimento didatico seja
realmente especifico e concreto.

Estes conteldos sdo entéo aplicados em formato audiovisual, para criar o método
de trabalho online da TECH. Tudo isto com as mais recentes técnicas que oferecem
componentes de alta qualidade em cada um dos materiais que sdo colocados a
disposicao do aluno.

Masterclasses

Existem provas cientificas sobre a utilidade da observagao por terceiros especializados.

O denominado Learning from an Expert constroi conhecimento e memoria, e gera
conflanga em futuras decisées dificeis.

Praticas de competéncias e aptidoes

Realizardo atividades especificas de desenvolvimento de competéncias especificas em
cada drea tematica. Praticas e dinamicas para adquirir e desenvolver as competéncias
e capacidades que um especialista necessita no contexto da globalizagéo em que
vivemos.

Leituras complementares

Artigos recentes, documentos de consenso e guias internacionais, entre outros. Na
\l/ biblioteca virtual da TECH, o aluno tera acesso a tudo o que precisa para completar a sua
capacitacao.
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Casos de Estudo

Completardo uma selecéo dos melhores casos de estudo escolhidos especificamente
para este curso. Casos apresentados, analisados e instruidos pelos melhores
especialistas no panorama internacional.

Resumos interativos

A equipa da TECH apresenta os conteldos de forma atrativa e dinamica em
formatos multimédia que incluem audios, videos, imagens, diagramas e mapas
conceptuais de forma a reforgar o conhecimento.

Este sistema educativo Unico para a apresentagao de conteldos multimédia foi
premiado pela Microsoft como um "Caso de Sucesso Europeu".

Testagem e Retestagem

Os conhecimentos do aluno sao periodicamente avaliados e reavaliados ao longo
do curso através de atividades e exercicios de avaliacao e autoavaliagéo, para que
este possa controlar o cumprimento dos seus objetivos.
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Certificacao

Este programa permitir-lhe-a obter o diploma Curso de Especializacdo em Comunicacao
Empresarial e Gestao de Mercados emitido pela TECH Global University, a maior
universidade digital do mundo.
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Conclua este plano de estudos com
SUCEeSSo e receba o seu certificado sem
sair de casa e sem burocracias”
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Este programa permitira a obtengao do certificado do Curso de Especializagao em
Comunicagao Empresarial e Gestdao de Mercados reconhecido pela TECH Global
University, a maior universidade digital do mundo.

A TECH Global University ¢ uma Universidade Europeia Oficial reconhecida
publicamente pelo Governo de Andorra (bollettino ufficiale). Andorra faz parte do
Espacgo Europeu de Educacéo Superior (EEES) desde 2003. O EEES é uma iniciativa
promovida pela Unido Europeia com o objetivo de organizar o modelo de formagéo
internacional e harmonizar os sistemas de ensino superior dos paises membros
desse espago. O projeto promove valores comuns, a implementagéo de ferramentas
conjuntas e o fortalecimento de seus mecanismos de garantia de qualidade para
fomentar a colaboracdo e a mobilidade entre alunos, pesquisadores e académicos.

Esse titulo proprio da TECH Global Universtity € um programa europeu de formagéao
continua e atualizagao profissional que garante a aquisicdo de competéncias em sua
area de conhecimento, conferindo um alto valor curricular ao aluno que conclui

0 programa.

Certificagdo: Curso de Especializagdo em Comunicagao Empresarial e Gestao
de Mercados

global
» university

______________ com documento de identidade
satisfatoriamente e obteve o certificado do:

aprovou

Curso de Especializagdo em Comunicagao Empresarial e Gestao de

Modalidade: online
Duragao: 6 meses
Créditos: 18 ECTS

Mercados

Trata-se de um titulo préprio com duragdo de 450 horas, o equivalente a 18 ECTS, com data de inicio
20/09/2019 e data final 21/09/2020.

A TECH Global University é uma universidade oficialmente reconhecida pelo Governo de Andorra em
31 de janeiro de 2024, que pertence ao Espaco Europeu de Educag&o Superior (EEES).

Em Andorra la Vella, 13 de margo de 2024

S5

Dott. Pedro Navarro lllana
Rettore

*Apostila de Haia: Caso o aluno solicite que o seu certificado seja apostilado, a TECH Global University providenciara a obtengdo do mesmo a um custo adicional.

cdigo inico TECH: BBADCEADBECBIOD techtitute.com/titulos


https://bopadocuments.blob.core.windows.net/bopa-documents/036016/pdf/GV_2024_02_01_09_43_31.pdf
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Curso de Especializacao
Comunicagao Empresarial
e Gestao de Mercados

» Modalidade: online

» Duragdo: 6 meses

» Certificagdo: TECH Global University
» Créditos: 18 ECTS

» Hordrio: ao seu préprio ritmo

» Exames: online
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