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Apresentacao

Os processos de comunicagao ocorrem em todas as interagdes sociais, de modo que
este programa tem como objetivo proporcionar uma compreensédo dos processos
basicos que acontecem em cada comunicagao. Este curso de Teoria da Comunicagéo
Interpessoal foi desenvolvida para especializar o profissional de jornalismo neste campo,
promovendo o dominio, as técnicas e as Ultimas tendéncias.
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Torne-se um excelente jornalista
e saiba contar o que acontece no
cenario mundial”
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A disciplina de jornalismo é uma das mais procuradas em todas as universidades, visto
que esta profissao exerce uma grande influéncia sobre a populacao e conquistou grande
protagonismo desde o seu inicio. O jornalismo abrange diferentes ramos: social, cultural,
econdmico, esportivo, internacional, eventos, conflitos , etc. Este aspecto exige que

o profissional deste setor especialize-se visando relatar as noticias da maneira mais
adequada em cada caso.

Além disso, a transmissao da informagao podera ser realizada através de diferentes
meios de comunicacéo. Especificamente, este programa tem como objetivo capacitar
0 aluno na Teoria da Comunicagao Interpessoal. Para isso, é necessario adquirir um
conjunto de competéncias que permitam colocar em pratica todos os conhecimentos
adquiridos.

O plano de estudos abordara desde a comunicagéo interpessoal e grupal até a comunicagao
verbal e ndo verbal, além dos principais indicadores para detectar mentiras, oratoria em
publico e escuta ativa, entre outros aspectos.

Esta capacitagdo é a mais completa e orientada ao profissional da area de jornalismo
e comunicacgao, visando atingir um nivel de desempenho superior baseando-se nos
fundamentos e nas Ultimas tendéncias em Comunicagao Interpessoal. Aproveite esta
oportunidade e torne-se um profissional com bases solidas através deste programa
académico e da mais recente tecnologia educacional 100% online.

Este Curso de Teoria da Comunicagao Interpessoal conta com o conteudo mais completo
e atualizado do mercado. Suas principais caracteristicas sao:

+ O desenvolvimento de casos praticos apresentados por especialistas em Teoria da
Comunicagao Interpessoal

+ Seu conteudo gréafico, esquematico e eminentemente pratico fornece informagdes
cientificas e técnicas sobre as disciplinas que sdo essenciais para a pratica profissional

+ Contém exercicios praticos onde o processo de autoavaliagéo € realizado para melhorar
a aprendizagem

+ Destaque especial para as metodologias inovadoras em Teoria da Comunicacao Interpessoal

+ Sistema interativo de aprendizagem baseado em algoritmos para a tomada de decisdes
sobre situagdes apresentadas

+ LicGes tedricas, perguntas aos especialistas, foruns de discussao sobre temas controversos
e trabalhos de reflexdo individual

+ Disponibilidade de acesso a todo o contetido a partir de qualquer dispositivo, fixo ou portatil,
com conexao a Internet

Esta capacitacdo lhe permitira desenvolver
suas habilidades e tornar-se um jornalista
de sucesso’



Este curso € perfeito para que vocé descubra
como relatar uma determinada noticia, de
forma profissional”

A equipe de professores deste programa inclui profissionais do cenario jornalistico,
Cuja experiéncia é somada a esta capacitagao, além de reconhecidos especialistas de
conceituadas instituicdes e universidades de prestigio.

O conteudo multimidia, desenvolvido com a mais recente tecnologia educacional, permitira
ao profissional uma aprendizagem contextualizada, ou seja, realizada através de um
ambiente simulado, proporcionando uma capacitagao imersiva e programada para
praticar diante de situacdes reais.

Este programa se fundamenta na Aprendizagem Baseada em Problemas, onde o aluno
devera resolver as diferentes situagbes da pratica profissional que surgirem ao longo
do curso. Para isso, o profissional contara com a ajuda de um inovador sistema de video
interativo desenvolvido por conceituados especialistas na drea da Teoria da
Comunicacao Interpessoal.
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N&o perca a oportunidade para
desenvolver suas competéncias na
Teoria da Comunicagéo Interpessoal.

Conheca as ultimas tendéncias em
Comunicacgéo Interpessoal e torne-
se 0 melhor na area.
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Objetivos

Esta capacitagdo esta orientada para que o profissional de jornalismo adquira
as ferramentas necessarias ao seu desenvolvimento nesta especifica area,
conhecendo as ultimas tendéncias e aprofundando-se em aspectos que
caracterizam a vanguarda deste setor.
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O curso de Teoria da Comunicacgédo Interpessoal
lhe permitira especializar-se neste amplo setor
da comunicagéo"
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Objetivo geral

+ Obter os conhecimentos necessarios para escrever e transmitir informagoes, através dos
diferentes géneros jornalisticos

Matricule-se no melhor curso de Teoria
da Comunicac&o Interpessoal do cenario
universitario atual”
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Objetivos Especificos

+ Identificar modelos tedricos que expliquem a comunicagao massiva

+ Identificar os diferentes géneros literarios e revisar os géneros jornalisticos vinculados
a literatura

+ Conhecer os determinantes da comunicagao eficaz para grandes e pequenos publicos,
incluindo a comunicagéo nao-verbal e o uso da linguagem corporal.

+ Contextualizar adequadamente os sistemas de midia e, em particular, a estrutura de
comunicagao global

+ Contextualizar o termo comunicagao e seus principios basicos
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Estrutura e conteudo

O conteudo deste programa foi estruturado por uma equipe de profissionais
dedicados ao jornalismo, conscientes da relevancia atual da capacitacéo para
aprofundar-se na drea do conhecimento e realizar um trabalho de qualidade
profissional utilizando as novas ferramentas disponiveis.
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Este curso de Teoria da Comunicac¢ao Interpessoal
conta com o plano de estudos mais completo
e atualizado do mercado”
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Mddulo 1. Teoria da Comunicagao Interpessoal 1.5.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Natureza da comunicagéo e da comunicagao interpessoal

1.1.1.  Introdugao

1.1.2.  Natureza da comunicagao

1.1.3.  Elementos estruturais do processo comunicativo
1.1.4.  Fungdes da comunicagdo

1.1.5.  Definigdo de comunicagao e principios basicos

Teoria da comunicagao

1.2.1.  Introdugdo

1.2.2.  Natureza das teorias cientificas

1.2.3.  Objetivos da teoria 16
1.2.4.  Teoria do interacionismo simbdlico

1.2.5.  Teorias da dissonancia cognitiva

A comunicagdo em grupos

1.3.1.  Introdugdo

1.3.2.  Fatores determinantes na comunicagao em grupo

1.3.3.  Asdefesas na interagdo comunicativa 7
1.34. Redes sociais de comunicagdo

A comunicagéo verbal

1.4.1.  Introdugdo

1.4.2.  Anatureza da linguagem

1.43.  Alinguagem: processos basicos 18
1.44. Claridade das mensagens

1.4.5. Falando com propriedade

1.4.6. Acrbnica esportiva

1.4.7. Construgdo da realidade, linguagem e comunicagao

A comunicagdo nao-verbal

1.5.1.  Introdugao

1.5.2.  Movimentos corporais

1.5.3.  Contato visual

1.5.4.  Fungdes dos movimentos corporais

1.5.5. Influéncia da cultura sobre a expressdo do movimento corporal
1.5.6. Diferengas de género nos movimentos corporais

1.5.7.  Elementos paralinguisticos

1.5.8. 0 estilo pessoal

1.5.9.  Comunicagao nao-verbal e 0 ambiente

A comunicagao manhosa: produgéo e detecgéo de mentiras

1.6.1. Introdugdo

1.6.2. A mentira como um objeto de estudo no &mbito da comunicagao interpessoal
1.6.3. Processos subjacentes a emissao de uma mentira

1.6.4. Indicadores ndo-verbais da mentira

1.6.5. Consideragdes finais sobre a mentira e sua detecgéo

Falar em publico |

1.7.1.  Introdugao

1.7.2. Fase de preparagao

1.7.2.1. Selegao do tema, anélise do publico e especificagdo dos objetivos
1.7.2.2. Coletar informacdes relevantes sobre o tema
Falar em publico Il

1.8.1. Introdugdo

1.8.2.  Postulados da agdo comunicativa
1.8.3.  Habilidades nao-verbais

1.8.4. Habilidades paralinguisticas
1.8.5.  Medo de falar em publico

1.8.5.1. Como controlar o medo de falar em publico?
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1.9.  Ainfluéncia interpessoal
1.9.1. Introdugao
1.9.2. O principio do contraste
1.9.3. O principio da sangao social
1.9.4. O principio da simpatia
1.9.5. O principio da reciprocidade
1.9.6. O principio da escassez
1.9.7. 0O principio do compromisso e da coeréncia
1.10. Aescuta ativa
1.10.1. Introdugéo
1.10.2. Bloqueios a escuta
1.10.3. O processo da escuta

Uma experiéncia de capacitacao unica,
fundamental e decisiva para impulsionar
seu crescimento profissional”
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Metodologia

Esta capacitagdo oferece uma maneira diferente de aprender. Nossa metodologia
¢ desenvolvida através de um modelo de aprendizagem ciclico:o Relearning.

Este sistema de ensino é utilizado, por exemplo, nas faculdades de medicina mais
prestigiadas do mundo e foi considerado um dos mais eficazes pelas principais
publicacdes cientificas, como o New England Journal of Medicine.
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@ @ Descubra o Relearning, um sistema que abandona
a aprendizagem linear convencional para realiza-la
através de sistemas de ensino ciclicos: uma forma de

aprendizagem que se mostrou extremamente eficaz,
especialmente em disciplinas que requerem memorizagao"
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Estudo de caso para contextualizar todo o conteudo

Nosso programa oferece um método revolucionario para desenvolver as
habilidades e o conhecimento. Nosso objetivo é fortalecer as competéncias
em um contexto de mudanga, competitivo e altamente exigente.

Com a TECH vocé ira
experimentar uma forma de
aprender que esta revolucionando
as bases das universidades
tradicionais em todo o mundo”

Vocé tera acesso a um sistema de
aprendizagem baseado na repeticao, por
meio de um ensino natural e progressivo

ao longo de todo o programa.




O aluno aprendera, através de atividades de
colaboracédo e casos reais, como resolver
situagdes complexas em ambientes
empresariais reais.
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Um método de aprendizagem inovador e diferente

Este curso da TECH é um programa de ensino intensivo, criado do zero, que
propGe os desafios e decisbes mais exigentes nesta drea, em ambito nacional ou
internacional. Através desta metodologia, o crescimento pessoal e profissional €
impulsionado, sendo este um passo decisivo para alcancar o sucesso. O método
do caso, técnica que constitui as bases deste conteldo, garante que a realidade
econdmica, social e profissional mais atual seja seguida.

No0sso programa prepara vocé para
enfrentar novos desafios

em ambientes incertos e alcancar
0 SUCESSO em sua carreira’

0 método do caso foi o sistema de aprendizagem mais utilizado nas melhores
faculdades de negdcios do mundo desde que elas existem. Desenvolvido em

1912 para que os alunos de Direito pudessem aprender a lei ndo apenas com base
no conteudo tedrico, 0 método do caso consistia em apresentar situagoes reais
realmente complexas para que eles tomassem decisoes e fizessem juizos de valor
fundamentados sobre como resolvé-las. Em 1924 foi estabelecido como o método
de ensino padréao em Harvard.

Em uma determinada situagao, o que um profissional deveria fazer? Esta é a
pergunta que nos deparamos no método de caso, um método de aprendizagem
orientado a agdo. Ao longo do programa, os alunos irdo se deparar com diversos
casos reais. Terao que integrar todos 0s seus conhecimentos, pesquisar,
argumentar e defender suas ideias e decisdes.
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Metodologia Relearning

A TECH utiliza de maneira eficaz a metodologia do estudo de caso
com um sistema de aprendizagem 100% online, baseado na repeticéo,
combinando 8 elementos didaticos diferentes em cada aula.

Potencializamos o Estudo de Caso com o melhor método de ensino
100% online: o Relearning.

Em 2019 alcangamos 0s melhores
resultados de aprendizagem entre todas
as universidades online do mundo.

Na TECH vocé aprende através de uma metodologia de vanguarda,
desenvolvida para capacitar os gerentes do futuro. Este método, na
vanguarda da pedagogia mundial, se chama Relearning.

Nossa universidade € a Unica com licenga para usar este método de
sucesso. Em 2019 conseguimos melhorar os niveis de satisfagcao

geral de nossos alunos (qualidade de ensino, qualidade dos materiais,

estrutura dos curso, objetivos, entre outros) com relagdo aos
indicadores da melhor universidade online.

learning
from an
expert
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No nosso programa, a aprendizagem nao é um processo linear, ela acontece em
espiral (aprender, desaprender, esquecer e reaprender). Portanto, combinamos cada
um desses elementos de forma integrada. Esta metodologia ja capacitou mais de
650.000 graduados universitarios com um sucesso sem precedentes em areas

tdo diversas como bioquimica, genética, cirurgia, direito internacional, habilidades
gerenciais, ciéncias do esporte, filosofia, direito, engenharia, jornalismo, historia

ou mercados e instrumentos financeiros. Tudo isso em um ambiente altamente
exigente, com um grupo de alunos universitarios de alto perfil socioecondmico e
uma média de idade de 43,5 anos.

A I
Al |

O Relearning lhe permitira aprender com menos esforgo

e mais desempenho, fazendo vocé se envolver mais na
Sua capacitacdo, desenvolvendo seu espirito critico e sua
capacidade de defender argumentos e contrastar opinioes,
OU Seja, Uma equacao de sucesso.

A partir das ultimas evidéncias cientificas no campo da neurociéncia, sabemos néo
somente como organizar informacdes, ideias, imagens e memdrias, mas sabemos
também que o lugar e o contexto onde aprendemos algo é fundamental para nossa
capacidade de lembra-lo e armazena-lo no hipocampo, para manté-lo em nossa
memoria a longo prazo.

Desta forma, no que se denomina Neurocognitive context-dependent e-learning,
os diferentes elementos do nosso programa de estudos estao ligados ao contexto
onde o participante desenvolve sua pratica profissional.
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Neste programa de estudos, oferecemos o melhor material educacional, preparado especialmente para vocé:

Material de estudo

>

Todo o conteudo didatico foi elaborado especificamente para o programa de estudos
pelos especialistas que irdo ministra-lo, o que permite que o desenvolvimento didatico
seja realmente especifico e concreto.

Esse conteldo é adaptado ao formato audiovisual, para criar o método de trabalho
online da TECH. Tudo isso com as técnicas mais avangadas e oferecendo alta
qualidade em cada um dos materiais que colocamos a disposigao do aluno.

Masterclasses

Ha evidéncias cientificas sobre a utilidade da observacgao de terceiros especialistas.

O “Learning from an expert” fortalece o conhecimento e a memoria, além de gerar
seguranga para a tomada de decisdes dificeis no futuro.

Praticas de aptidoes e competéncias

Serdo realizadas atividades para desenvolver competéncias e habilidades especificas
em cada area tematica. Praticas e dinamicas para adquirir e ampliar as competéncias
e habilidades que um especialista precisa desenvolver no contexto globalizado em que
vivemos.

Leituras complementares

Artigos recentes, documentos de consenso e diretrizes internacionais, entre outros.
\l/ Na biblioteca virtual da TECH o aluno tera acesso a tudo o que for necessario para
complementar sua capacitagao.
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Case studies

Os alunos irdo completar uma selecdo dos melhores estudos de caso escolhidos
especificamente para esta capacitagao. Casos apresentados, analisados e orientados
pelos melhores especialistas no cenario internacional.

Resumos interativos

A equipe da TECH apresenta o conteldo de forma atraente e dindmica através
de pilulas multimidia que incluem audios, videos, imagens, graficos e mapas
conceituais, a fim de reforcar o conhecimento.

Este sistema educacional exclusivo de apresentacéo de contetido multimidia, foi
premiado pela Microsoft como "Caso de sucesso na Europa”.

Testing & Retesting

Avaliamos e reavaliamos periodicamente o seu conhecimento ao longo do
programa através de atividades e exercicios de avaliagéo e autoavaliagao, para que
vOCé possa comprovar que esta alcangando seus objetivos.
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Certificado

O Curso de Teoria da Comunicacao Interpessoal garante, além
da capacitagao mais rigorosa e atualizada, acesso ao certificado
do Curso emitido pela TECH Universidade Tecnologica.
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Conclua este programa de estudos
COM SUCEeSSo e receba seu certificado
sem sair de casa e sem burocracias”’
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Este Curso de Teoria da Comunicagao Interpessoal conta com o contelido mais
completo e atualizado do mercado.

Uma vez aprovadas as avaliagdes, o aluno receberd por correio o certificado*
correspondente ao Curso emitido pela TECH Universidade Tecnoldgica.

O certificado emitido pela TECH Universidade Tecnoldgica expressara a qualificagéo
obtida no Curso, atendendo aos requisitos normalmente exigidos pelas bolsas de
empregos, concursos publicos e avaliagdo de carreira profissional.

Titulo: Curso de Teoria da Comunicacao Interpessoal
N.° de Horas Oficiais: 150h

[}
t e c n universidade
» tecnolégica

Outorga o presente

CERTIFICADO

Sr/Sra. com documento de identidaden® _______
por ter concluido e aprovado com sucesso o
CURSO
de
Teoria da Comunicacgéo Interpessoal
Este é um curso proprio desta Universidade, com duragdo de 150 horas, com data de inicio

dd/mm/aaaa e data final dd/mm/aaaaa.

A TECH é uma Instituigdo Privada de Ensino Superior reconhecida
pelo Ministério da Educagdo Publica em 28 de junho de 2018.

Em 17 de junho de 2020

Ma.Tere Guevara Navarro
Reitora

codigo dnico TECH: AFWOR23S techtitute comjtitulos

*Apostila de Haia: Caso o aluno solicite que seu certificado seja apostilado, a TECH EDUCATION providenciard a obtengdo do mesmo a um custo adicional.
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