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O espaço de comunicação mudou. Surgiram novos e diferentes espaços em que a comunicação 
se move de forma diferente e exige que os emissores se adaptem a novos modelos de criação e 
transmissão de informação. As oportunidades de desenvolver negócios, Networking e investigação 
necessitam de uma aprendizagem específica de todas estas novas formas de criar e estar neste 
ambiente, como a que é proposta neste Curso.

Apresentação
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Integre nas suas rotinas profissionais o conhecimento 
específico da forma de trabalhar nos novos ambientes 
de comunicação”
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Nos últimos tempos, os espaços de comunicação sofreram a maior e mais rápida 
transformação da sua história. Estas mudanças produziram o que se designou por 
mediamorfose. As oportunidades de negócio, Networking e investigação aplicada migraram 
para novos espaços e suportes. Neste Curso será apresentado um desenvolvimento 
completo das especificidades destes novos ambientes, analisando os ajustes e as 
mudanças necessárias para manter a competência neste domínio. 

Para além desta abordagem, é essencial parar e explorar os novos desafios que irão surgir 
ao tentar dar visibilidade a iniciativas e projetos.

Serão abordados todos os aspetos relativos à forma de planear, desenvolver e divulgar 
neste novo estatuto comunicativo: uma imersão no paradigma mais atual necessária 
para não ficar de fora da nova ordem da comunicação.

Em suma. Terá acesso às rotinas de trabalho e ao desempenho de um investigador no 
domínio da comunicação, com capacidade para realizar qualquer projeto que venha a 
empreender com sucesso.

Com a garantia e o prestígio de uma universidade online que já preparou milhares de 
alunos.

Este Curso de Ambientes Digitais e Processo de Comunicação conta com o conteúdo 
educativo mais completo e atualizado do mercado. As suas principais características 
são: 

	� A mais recente tecnologia em software de ensino online

	� Sistema de ensino intensamente visual, apoiado por conteúdos gráficos e esquemáticos 
fáceis de assimilar e compreender 

	� Desenvolvimento de estudos de caso apresentados por especialistas no ativo

	� Sistemas de vídeo interativos de última geração

	� Ensino apoiado por teleprática 

	� Sistemas de atualização e requalificação contínua

	� Aprendizagem autorregulada: total compatibilidade com outras profissões

	� Exercícios práticos de autoavaliação e verificação da aprendizagem

	� Grupos de apoio e sinergias educativas: perguntas ao especialista, fóruns de discussão e 
conhecimento

	� Comunicação com o professor e trabalhos de reflexão individual

	� Disponibilidade de acesso aos conteúdos a partir de qualquer dispositivo fixo ou portátil 
com ligação à Internet

	� Bancos de documentação de apoio permanentemente disponíveis, inclusive após o Curso

A mediamorfose dos meios de comunicação 
traduzida em todos os seus aspetos para o 
comunicador do século XXI”
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O corpo docente é composto por profissionais no ativo. Desta forma, assegura que 
cumpre o objetivo de atualização pretendido. Uma equipa multidisciplinar de professores 
qualificados e experientes em diferentes âmbitos, que irão desenvolver o conhecimento 
teórico de forma eficiente, mas, sobretudo, colocar à disposição do Curso o conhecimento 
prático decorrente da sua própria experiência: uma das qualidades que diferenciam esta 
qualificação.

Este domínio do assunto é complementado pela eficácia do projeto metodológico deste 
Curso. Desenvolvido por uma equipa de especialistas em e-learning, integra os últimos 
avanços na tecnologia educativa. Desta forma, poderá estudar com uma variedade de 
ferramentas multimédia práticas e versáteis que lhe darão a operacionalidade de que 
necessita na sua qualificação. 

A conceção deste Curso centra-se na Aprendizagem Baseada em Problemas: uma 
abordagem que concebe a aprendizagem como um processo eminentemente prático. Para 
o conseguir remotamente, será utilizada a teleprática: com a ajuda de um inovador sistema 
de vídeo interativo, e o Learning from an Expert será capaz de adquirir os conhecimentos 
como se estivesse perante o cenário em que está a aprender naquele momento. Um 
conceito que permitirá que a aprendizagem seja integrada e fundamentada de forma 
realista e permanente.

Uma aprendizagem contextualizada e 
real que lhe permitirá pôr em prática 
a sua aprendizagem através de novas 
aptidões e competências"

Um Curso prático e real que lhe dará as ferramentas 
necessárias para divulgar e tornar visíveis os seus 

produtos uma vez terminados.

As oportunidades de negócio, networking e investigação 
aplicada migraram para novos espaços e suportes. Atualize-
se com este Curso abrangente.



Objetivos
O objetivo da TECH é capacitar os profissionais altamente qualificados para adquirirem 
experiência profissional. Este objetivo é complementado de forma global pela promoção 
do desenvolvimento humano que lança as bases para uma sociedade melhor. Este objetivo 
é alcançado ajudando os profissionais da comunicação a obter acesso a um nível muito 
mais elevado de competência e controlo. Um objetivo que, em apenas seis meses, será 
capaz de alcançar com um Curso de alta intensidade e precisão.
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Descubra novas oportunidades de investigação 
e comunicação nos novos suportes e formas de 
trabalhar”
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Objetivos gerais

	� Definir um problema de investigação

	� Desenvolver um enquadramento contextual

	� Construir e validar modelos 

	� Criar e validar instrumentos de recolha de dados

	� Dominar as técnicas de análise de dados 

	� Estruturar um documento científico 

	� Dominar a escrita científica 

	� Ter a capacidade de participar numa reunião científica e tornar os resultados visíveis

	� Desenvolver competências de gestão da informação, de pensamento crítico e de 
resolução de problemas



	� Descobrir nos novos suportes de comunicação, oportunidades para a investigação 
e a comunicação, bem como para a visibilidade dos produtos gerados 

	� Distinguir as capacidades e o potencial dos novos suportes mais comuns para 
gerar relações de sucesso com o seu ambiente sociocultural 
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Objetivos específicos

Desenvolva as competências de 
comunicação e as bases formais para 
divulgar e tornar visíveis produções 
de qualidade nos cenários sociais e 
académicos de maior alcance”



Direção do curso
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Como parte do conceito de qualidade total do nosso Curso, estamos orgulhosos de lhe 
oferecer um corpo docente do mais alto nível, escolhido pela sua experiência comprovada 
na área da educação. Profissionais de diferentes áreas e competências que formam uma 
equipa multidisciplinar completa. Uma oportunidade única de aprender com os melhores.



Aprenda com profissionais de referência 
sobre os últimos avanços em Ambientes 
Digitais e Processo de Comunicação”
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Direção

Doutora María Elena Del Valle Mejías
	� Doutoramento em Ciências da Educação

	� Especialização em E-learning, Plataformas e Conteúdos

	� Especialização em design instrucional baseado em competências



Um corpo docente impressionante, formado 
por profissionais de diferentes áreas de 
especialização, será o seu professor durante 
a sua capacitação: uma ocasião única a não 
perder” 
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Estrutura e conteúdo
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O conteúdo deste Curso foi desenvolvido pelos diferentes especialistas envolvidos nesta 
qualificação com um objetivo claro: assegurar que os alunos adquirem todas e cada uma 
das competências necessárias para se tornarem verdadeiros especialistas neste domínio.

Um Curso abrangente e bem estruturado que o levará aos mais altos padrões de qualidade 
e sucesso.
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Este Curso de Ambientes Digitais e Processo de 
Comunicação conta com o conteúdo educativo 
mais completo e atualizado do mercado”
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Módulo 1. Ambientes digitais e processo de comunicação
1.1.	 Ambientes digitais e a nova arquitetura da informação

1.1.1.	 Conceitos básicos
1.1.2.	 Características
1.1.3.	 Recursos
1.1.4.	 Importância dos ambientes digitais

1.2.	 Oportunidades de comunicação nos ambientes digitais
1.2.1.	 Vantagens
1.2.2.	 Desvantagens
1.2.3.	 Utilização dos ambientes
1.2.4.	 A web 2.0

1.3.	 A qualidade nos suportes
1.3.1.	 Características
1.3.2.	 Contexto de cada suporte
1.3.3.	 Uso da linguagem
1.3.4.	 Estrutura de cada suporte

1.4.	 Os rankings nos ambientes digitais
1.4.1.	 Mapa de produto
1.4.2.	 Organizações de supervisão
1.4.3.	 Critérios de avaliação
1.4.4.	 Padrões de qualidade

1.5.	 Enquadramento legal. Limitações
1.5.1.	 Código de conduta
1.5.2.	 Propriedade intelectual
1.5.3.	 Lei da proteção de dados
1.5.4.	 Estudo de casos

1.6.	 SEO e qualidade de conteúdos
1.6.1.	 Conceito
1.6.2.	 Características
1.6.3.	 Estratégias
1.6.4.	 Geração de conteúdos de qualidade
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1.7.	 Algoritmos do Google. Funcionamento e características
1.7.1.	 Pinguim
1.7.2.	 Panda
1.7.3.	 Pomba
1.7.4	 Colibrí

1.8.	 Ciclo de vida das produções em ambientes digitais
1.8.1.	 Suportes de validade temporária
1.8.2.	 Identificar o ciclo
1.8.3.	 A ecologia cultural
1.8.4.	 A ubiquidade da informação

1.9.	 Modelos de negócio em ambientes digitais
1.9.1.	 Modelos existentes
1.9.2.	 Características do ambiente
1.9.3.	 Propostas de valor
1.9.4.	 Estratégias eficazes

1.10.	 Casos de sucesso

Um Curso pedagógico muito completo, 
estruturado em unidades didáticas muito 
bem desenvolvidas, orientado para uma 
aprendizagem compatível com a sua vida 
pessoal e profissional”
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Certificação
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O Curso de Ambientes Digitais e Processo de Comunicação garante, para além do 
conteúdo mais rigoroso e atualizado, o acesso a um certificado de Curso emitido pela 
TECH Universidade Tecnológica.
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Conclua este plano de estudos com sucesso 
e receba o seu certificado sem sair de casa e 
sem burocracias" 
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*Apostila de Haia: Caso o aluno solicite que o seu certificado seja apostilado, a TECH Universidade Tecnológica providenciará a obtenção do mesmo a um custo adicional.

Este Curso de Ambientes Digitais e Processo de Comunicação conta com o conteúdo 
educacional mais completo e atualizado do mercado.

Uma vez aprovadas as avaliações, o aluno receberá por correio, com aviso de receção, 
o certificado* correspondente ao título de Curso emitido pela TECH Universidade 
Tecnológica. 

O certificado emitido pela TECH Universidade Tecnológica expressará a qualificação 
obtida no Mestrado Próprio, atendendo aos requisitos normalmente exigidos pelas bolsas 
de emprego, concursos públicos e avaliação de carreiras profissionais. 

Certificação: Curso de Ambientes Digitais e Processo de Comunicação

Modalidade: online

Duração: 6 semanas

ECTS: 6
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