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Apresentacao

Nas empresas actuais, ter um departamento de comunicagao é fundamental, pois

¢ essencial proteger a reputacdo da entidade, criando campanhas de comunicagao

e uma imagem de marca que seja reconhecida pelo publico. Com esta especializagéo
de alta competéncia, podera dar um passo solido e solvente neste campo, ganhando
as competéncias pessoais e profissionais necessarias para exercer como especialista

na matéria.
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@ @ Torne-se um dos profissionais mais requisitados
do momento gracas a este Mestrado Avancado e
forme-se para ser responsavel pela comunicacao
empresarial”
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Conseguir uma boa gestéo da comunicagdo empresarial € fundamental para a
sobrevivéncia de qualquer empresa, pois € o departamento encarregado de manter

a reputagao da empresa, através da implementagao de estratégias de comunicagao,
contra possiveis campanhas de difamacdo. Mas, também pela criagdo de uma imagem
corporativa reconhecida pelo publico em geral, através da qual o trabalho realizado pela
empresa é reconhecido.

Do mesmo modo, 0 avango das novas tecnologias levou a que este departamento
ganhasse relevancia nos Ultimos anos, uma vez que a relagdo empresa-cliente passou
agora para o mundo digital, especialmente através das redes sociais, tornando-

se uma grande palco onde a comunicagao entre ambos ¢é levada a cabo. Por este
motivo, é essencial que o diretor de comunicagao tenha competéncias superiores no
manuseamento destas ferramentas e seja capaz de as utilizar em beneficio da imagem
da empresa. Por esta razdo, na TECH concebemos este Mestrado Avangado muito
completo com o qual o estudante podera adquirir as competéncias necessarias para se
desenvolver neste campo.

Com este programa, néo soé o levaremos através dos conhecimentos tedricos que
oferecemos, mas também Ihe mostraremos outra forma de estudar e aprender, mais
organica, mais simples e mais eficiente. Trabalharemos de forma a manté-lo motivado
e a criar em si uma paixao pela aprendizagem. Sera incentivado também o pensamento
e o desenvolvimento do pensamento critico.

Este Mestrado Avancgado foi concebido para dar acesso aos conhecimentos especificos
desta disciplina de uma forma intensiva e pratica. Uma aposta altamente valiosa para
qualquer profissional. E num formato 100% online, gragas ao qual se pode decidir onde
e quando se quer estudar. Ndo ha horarios fixos e nenhuma obrigagéo de se deslocar a
sala de aula, o que facilita a conciliagao entre a vida profissional e familiar.

Este Mestrado Avangado em Gestédo de Comunicagao e Identidade Corporativa conta
com o conteudo educacional mais completo e atualizado do mercado. As suas principais
caracteristicas séo:

* A'mais recente tecnologia em software de ensino online

+ Sistema de ensino intensamente visual, apoiado por contelidos graficos e esquematicos,
facil de assimilar e de compreender

+ Desenvolvimento de casos praticos apresentados por especialistas no ativo

+ Sistemas de video interativos de Ultima geragao

+ O ensino apoiado pela telepratica

+ Sistemas de atualizagao e requalificagéo continua

+ Aaprendizagem € autoregulada, permitindo total compatibilidade com outras ocupagdes
* Exercicios praticos de auto-avaliagao e verificagao da aprendizagem

+ Grupos de apoio e sinergias educativas: perguntas ao especialista, foruns de discusséo
e conhecimento

+ A disponibilidade de acesso aos contetdos a partir de qualquer dispositivo fixo ou portatil
com ligagéo a Internet

+ Bancos de documentagao de apoio permanentemente disponiveis

Uma especializacdo de alto nivel, apoiada por
um desenvolvimento tecnologico avangado

e pela experiéncia dos melhores profissionais
no ensino”




Uma especializagéo criada para profissionais
que aspiram a exceléncia e que lhe permitira
adquirir novas competéncias e estrategias
de forma fluida e eficaz”

O corpo docente é composto por profissionais no ativo. Desta forma, garantimos

gue cumprimos o objetivo de atualizagao educacional que pretendemos. Um quadro
multidisciplinar de profissionais preparados e experientes em diferentes contextos, que
desenvolverdo os conhecimentos tedricos de forma eficiente, mas, acima de tudo, que
colocarao os conhecimentos praticos derivados da sua propria experiéncia ao servico
desta especializagao.

Desenvolvido por uma equipa de especialistas em e-learning, este Mestrado Avancado
integra os Ultimos avangos na tecnologia educacional. Desta forma sera capaz de
estudar com uma gama de ferramentas multimédia comodas e versateis que |he dardo
a operabilidade de que necessita na sua especializagao.

A elaboracao deste curso centra-se na Aprendizagem Baseada em Problemas, uma
abordagem que concebe a aprendizagem como um processo eminentemente pratico.
Para o conseguirmos de forma remota, utilizaremos a telepratica. Com a ajuda de

um sistema inovador de video interativo e o Learning from an Expert, sera capaz de
adquirir os conhecimentos como se estivesse perante o cenario que esta a aprender
nesse momento. Um conceito que permitira que a aprendizagem seja integrada e
fundamentada de forma realista e permanente.
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Especializar-se em Gestado de Comunicacao
e Identidade Corporativa dara uma mais valia
a visibilidade do seu CV.

Dispomos da melhor metodologia de
ensino e de uma multiplicidade de casos
simulados que o ajudardo a praticar em
situagoes reais.
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Objetivos

O objetivo da TECH é preparar profissionais altamente qualificados para a experiéncia
profissional. Além disso, este objetivo € complementado, de forma global, pela promocao
do desenvolvimento humano que langa as bases para uma sociedade melhor.

Este objetivo é realizado ajudando os profissionais a ter acesso a um nivel muito mais
elevado de competéncia e controlo. Um objetivo que o estudante podera alcancar

com uma especializacéo de alta intensidade e precisao.




Objetivos |09 tec!;

Se 0 seu objetivo é aperfeicoar a sua profisséao,
para adquirir uma qualificagcdo que lhe permita
competir entre os melhores, ndo procure mais:
Bem-vindo a TECH"
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Objetivos gerais

* Adquirir os conhecimentos necessarios para realizar uma comunicagao publicitaria
adequada utilizando as ferramentas digitais mais avancadas

* Aprender a desenvolver uma identidade corporativa
+ Ser capaz de liderar equipas de comunicagao em grandes empresas

¢ Conseguir a imagem corporativa certa para uma marca

Somos a maior universidade
online do mundo e queremos
ajuda-lo a melhorar o seu futuro”
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Objetivos especificos

+ Ser capaz de compreender 0s conceitos basicos e modelos tedricos da comunicagao
humana, os seus elementos e carateristicas, bem como o papel que desempenha nos
processos psicologicos da publicidade e das relagdes publicas

+ Ter a capacidade de contextualizar adequadamente os sistemas de comunicagao
e, em particular, a estrutura de comunicacgao global

* Saber descrever as principais tendéncias de investigacdo em comunicagao social,
bem como os seus diferentes modelos: comportamentalista, funcional, construtivista
e estruturalista

+ Saber definir o quadro de acéo dos grandes grupos de comunicagao social e 0s seus
processos de concentragao

+ Conhecer os campos da publicidade e das relagdes publicas e 0s seus processos
e estruturas organizacionais

+ Saber identificar os perfis profissionais do publicitario e do profissional de relagdes publicas,
bem como as principais competéncias que lhes séo exigidas no seu exercicio profissional

+ Dominar os elementos, formas e processos das linguas publicitarias e outras formas
de comunicagao, utilizando o conhecimento da lingua espanhola, analisando os diferentes
niveis e componentes que compdem o sistema linguistico espanhol, bem como os produtos
discursivos que fazem parte das diferentes tipologias textuais

* |dentificar os principios fundamentais da criatividade humana e a sua aplicagdo
nas manifestacdes de comunicagdo persuasiva
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+ Saber aplicar processos criativos ao campo da comunicagao, especialmente no campo
da publicidade e das relagdes publicas

+ Compreender os sistemas de andlise de campanhas publicitérias e de relagdes publicas
¢ Saber descrever a estrutura das agéncias de publicidade

+ Delimitar cada uma das fungoes para a gestéo da empresa de publicidade e relagdes
publicas, destacando as suas principais aplicagbes

+ Ter a capacidade de analisar, processar, interpretar, elaborar e estruturar a comunicagao
digital

+ Permitir ao estudante analisar e optimizar a utilizagéo de novos canais de comunicagao
e estratégias dos meios digitais pelo profissional de publicidade e relagdes publicas

* Compreender a importancia da Internet na pesquisa e gestéo da informagao no dominio
da publicidade e das relagdes publicas, na sua aplicagéo a casos especificos

+ Ter capacidade de analisar, processar, interpretar, elaborar e estruturar a comunicagao digital

* Ser capaz de analisar e optimizar a utilizagédo de novos canais e estratégias de comunicagéo
dos meios digitais pelo profissional de publicidade e relagdes publicas

+ Saber analisar, interpretar e estruturar a informagao digital

+ Saber desenvolver um estilo de comunicagéo virtual numa comunidade de aprendizagem
especializada no campo da publicidade e das relagoes publicas

+ Dominar as estratégias e ferramentas de investigagéo na Internet, conhecendo
os diferentes formatos, meios e locais de armazenamento de dados ao servigo
da publicidade e das relagbes publicas

+ Saber expressar-se fluentemente e eficazmente na comunicagéo oral e escrita, tirando
partido dos recursos linguisticos e literarios mais apropriados

+ Ter a capacidade de analisar os diferentes niveis e componentes que compdem o sistema
linguistico espanhol, bem como os produtos discursivos que fazem parte das diferentes
tipologias textuais

+ Ser capaz de identificar semelhangas e diferengas entre o codigo falado e escrito

* Ser capaz de conhecer e dominar as estratégias de coeréncia, coesao e adequagao
na elaboracao de textos

* Reconhecer as diferentes fases do processo de escrita

* Saber discriminar as principais propriedades estruturais e linguisticas dos diferentes
modelos textuais

¢ Ser capaz de produzir textos com base nas convengdes estruturais e linguisticas de cada
tipologia textual, bem como respeitar as propriedades textuais basicas e a correcao linguistica

+ Ter a capacidade e a competéncia para utilizar tecnologias e técnicas de informacao
e comunicagao nos diferentes meios ou sistemas mediaticos combinados e interativos

+ Ter a capacidade e a competéncia para tirar partido dos sistemas e recursos informaticos no
dominio da publicidade e das relagdes publicas, bem como das suas aplicagdes interativas
+ Conhecer a estrutura e transformagao da sociedade atual em relagéo aos elementos,
formas e processos da comunicacéo publicitaria e de relagdes publicas
* Reconhecer 0s aspetos socioldgicos, economicos e juridicos que influenciam
a comunicacao publicitaria e o desenvolvimento das relagoes publicas
+ Ser capaz de relacionar a publicidade e as relagdes publicas de uma forma coerente
com outras ciéncias sociais e humanas

+ Fomentar a criatividade e persuasao através de diferentes suportes e dos diferentes meios
de comunicacéo



* Conhecer 0s instrumentos significativos e apropriados para o estudo da publicidade
e das relagdes publicas

+ Saber agir como profissional de publicidade e relagdes publicas de acordo com as regras
legais e éticas da profissao

* Conhecer os elementos, formas e processos das linguagens publicitarias e outras formas
de comunicacao persuasiva

+ Saber desenvolver uma comunicagao verbal e escrita correta, a fim de transmitir ideias
e decisdes com clareza e rigor na exposi¢ao

+ Ser capaz de resolver problemas que surjam na pratica profissional

* Ser capaz de criar e desenvolver elementos audiovisuais, efeitos sonoros ou musicais,
através da utilizagdo de ferramentas digitais para edi¢éo video e dudio por computador,
através da pratica com programas informaticos

+ Saber distinguir os diferentes tipos de meios e suportes publicitarios, bem como os seus
elementos estruturais, formais e constitutivos

* |dentificar os perfis profissionais do publicitario e do profissional de relagdes publicas,
bem como as principais competéncias que lhes séo exigidas na sua pratica profissional

* |dentificar os principios fundamentais da criatividade humana e a sua aplicagao nas
manifestacdes de comunicagao persuasiva

* Conhecer os fundamentos da publicidade e os agentes envolvidos no processo de criagdo
publicitaria

* Reconhecer e identificar os perfis profissionais do publicitario, bem como as principais
fungdes e requisitos a serem cumpridos para o seu desenvolvimento profissional

+ Gerir a comunicacgao institucional em todas as circunstancias, mesmo em episodios de
crise em que a mensagem esteja alinhada com os interesses dos diferentes stakeholders

* Gerir a comunicagao de qualquer evento relacionado com a comunicagao empresarial
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+ Criar aimagem corporativa de qualquer entidade a partir de qualquer um dos seus atributos

+ Saber analisar os elementos que compdem a mensagem publicitdria: elementos graficos,
elementos audiovisuais e elementos musicais e sonoros

+ Compreender a natureza e a potencialidade comunicativa das imagens e do design grafico

+ Saber utilizar as tecnologias e técnicas de informagdo e comunicagéo, nos diferentes
meios ou sistemas mediaticos combinados e interativos

+ Desenvolver estratégias para a gestao de marcas e reputagao empresarial como recursos
estratégicos para a diferenciagao, legitimidade e exceléncia empresarial

+ Descrever o papel estratégico da comunicagéo integrada e consistente com todos
0s stakeholders

* Reforcar as aptiddes, competéncias e capacidade de lideranca de futuros gestores
de intangiveis
+ Estabelecimento de técnicas de construcdo de marcas pessoais e profissionais

* Implementar métricas rigorosas que demonstrem o retorno da gestéo estratégica de
intangiveis com indicadores néo financeiros consolidados e impacto direto nos negdcios

+ Descrever as novas regras de comunicagao, criacéo de contetudos proprios e relagdes
com os stakeholders no mundo digital em que as organizagdes competem

+ Planear e executar planos de comunicagao integrado

* Estabelecer estratégias de comunicagdo complexas para criar um vinculo com todos
0s publicos

+ Desenvolver aptidoes e competéncias para gerir eficazmente o departamento
de comunicagéo de qualquer organizagao em todos 0s seus aspetos

* Descrever os elementos essenciais da gestdo da comunicagao empresarial

* Explorar as especificidades da comunicagao em sectores especificos
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Competencias

Uma vez estudados todos os conteudos e atingidos os objetivos do Mestrado
Avangado em Gestdo de Comunicacgéao e Identidade Corporativa, o profissional
tera competéncia e desempenho superiores nesta area. Uma abordagem bastante
completa, numa especializacao de alto nivel, que faz a diferenca.
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‘ @ @ Atingir a exceléncia em qualquer profissao requer

esforgo e perseveranca. Mas, acima de tudo, requer

0 apoio de profissionais que lhe possam dar o impulso
de gue necessita, com 0S meios e apoio Necessarios.
Na TECH oferecemos-lhe tudo o que precisa”
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Competéncias gerais

* Adquirir as competéncias necessarias para a pratica profissional da Comunicagao
e da Identidade Corporativa com o conhecimento de todos os fatores necessarios
para a sua realizagdo com qualidade e solvéncia

+ Desenvolver a identidade corporativa de uma organizagéao

O nosso objetivo € muito simples: oferecer-lhe
uma especializacdo de qualidade, com o melhor
sistema de ensino do momento, para que possa
alcancar a exceléncia na sua profissao”
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Competéncias especificas

+ Descrever caracteristicas e fundamentos da comunicagao

+ Conhecer a comunicagao social humana como uma ciéncia social

+ Saber utilizar as diferentes plataformas de comunicagao em linha

+ Desenvolvimento de um plano de criagao de identidade corporativa

+ Criar comunicagao no ambiente digital

+ Dominar a forma de comunicagdo em dispositivos maéveis

+ Escrever corretamente na area da publicidade

+ Utilizagdo das diferentes linguas dos meios de comunicacéo social

+ Utilizar a expresséao televisiva

+ Utilizar a expressao radiofonica

+ Usar o pensamento criativo aplicado a publicidade e comunicagao

+ Desenvolver uma identidade corporativa para uma organizagao

« Utilizar ferramentas de design grafico

+ Criagao de uma marca reconhecida para a empresa

* Gerir a reputacéo da empresa

* Criar canais de comunicacéo eficazes com os Stakeholders

+ Criar planos de comunicacao abrangentes, tanto a nivel interno como externo
* Realizacéo de campanhas de comunicagdo que promovam a imagem de marca

* Entender e avaliar as métricas de comunicagéo empresarial
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Estrutura e conteudo

Os conteudos desta especializagéo foram desenvolvidos por diferentes profissionais
com um Unico objetivo: assegurar que o0s alunos adquiram todas e cada uma das
competéncias necessarias para se tornarem verdadeiros especialistas nesta matéria.
O conteudo deste Mestrado Avancado permitir-lhe-a aprender todos os aspetos

das diferentes disciplinas envolvidas nesta area. Um programa abrangente e bem
estruturado que o conduzira aos mais altos padroes de qualidade e sucesso.
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Através de um desenvolvimento muito bem
estruturado, podera aceder ao conhecimento
mais avancado do momento em Gestao

de Comunicacgéo e Identidade Corporativa”



tecn 20| Estrutura e contetido

Méddulo 1. Estrutura da comunicacao 1.6.  Poder politico e os meios de comunicagao

: . ) S 1.6.1.  Influéncia dos meios de comunicagao social na formagéao da sociedade
1.1.  Teoria, conceito e método da estrutura de comunicagao

1.1.1.  Autonomia da disciplina e relagbes com outras matérias 162 Meios de comunicagdo e poder politico

1.1.2. 0 método estruturalista 1.6.3.  Manipulag&o e poder (politico)

1.1.3.  Defini¢éo e objeto da “estrutura da comunicagéo” 1.7, Concentragdo de mems{ Pf politicas de comunicagdo )
1.7.1. Abordagem tedrica dos processos de crescimento externo

1.1.4.  Guia para a analise da estrutura de comunicagao N o o -~ i
1.7.2.  Politicas de concorréncia e comunicagéo na Unido Europeia

1.8.  Estrutura da comunicagao em Espanha
1.8.1. 0 setor da comunicagao no contexto da atividade econémica espanhola

1.8.2. O mercado da comunicagao

1.2, Nova Ordem Internacional da Comunicagao
1.2.1.  Controlo e propriedade da comunicagao
1.2.2.  Comercializagdo da comunicagao

123 Dimensgo cultural da comunicagao 1.8.3.  Comunicagéo no sistema de produgdo espanhol: entre a concorréncia perfeita
1.3, Grandes agéncias noticiosas e o oligopdlio
1.3.1. O que é uma agéncia noticiosa? 1.84. 0O setor publico e privado da comunicagéo em Espanha
1.3.2. Informagdo e noticias A importancia do jornalista 1.8.5.  Principais setores da comunicagdo social no mercado noticioso espanhol
1.3.3.  Antes da Internet, as grandes incégnitas 1.8.6.  Estrutura da Televisdo em Espanha
1.3.4.  Um mapa globalizado: Do local ao transnacional 1.8.7. Aradio em Espanha
1.3.5.  As agéncias noticiosas podem ser vistas gragas a Internet 1.8.8.  Imprensa escrita e digital
1.3.6. As principais agéncias do mundo 1.89.  Grupos de media e suplementos
1.4.  Aindustria publicitéria e a sua relagdo com o sistema de meios de comunicag&o 1.8.10. O declinio da imprensa livre e a imprensa digital emergente
1.41.  Industria publicitaria, industrias da consciéncia 1.9.  Estrutura da comunicagdo na América Hispanica
1.42.  Anecessidade de publicidade nos meios de comunicag&o social 1.9.1.  Introdugéo
1.4.3.  Estrutura da industria publicitaria 192 Abordagem histdrica
1.4.4.  0s meios de comunicagéo social e a sua relag&o com a industria publicitaria 1.9.3.  Bipolaridade do sistema de comunicagdo social latino-americano
1.4.5. Regulamentagéo e ética da publicidade 1.9.4.  Meios de comunicagao hispanicos nos Estados Unidos
1.5. O cinema e o mercado da cultura e do lazer 1.10. Uma visao perspetiva da estrutura da comunicagéo e do jornalismo
1.51.  Introducéo 1.10.1. Adigitalizagao e a nova estrutura dos meios de comunicagéo
1.5.2. A natureza complexa do cinema 1.10.2. Aestrutura da comunicagao nos paises democraticos

1.5.3.  Aorigem da industria p ’ ’ ~ ’
e g M@ddulo 2. Teoria da comunicagao social

Hollywood, a capital mundial do cinema

1.5.5. 0 poder de Hollywood 2.1, Introdugdo A ciéncia da comunicagao como ciéncia social
1.56.  Dos Oscares de Hollywood de ouro & photocall de novas plataformas 211, Introdugdo: o estudo da comunicagdo como ciéncia social
1.5.7.  Os novos ecras 2.1.2. O conhecimento

2.1.3.  Os métodos cientificos
2.1.4. Conceitos comuns na investigagao cientifica



2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

Elementos da comunicag&o Areas cientificas da comunicagéo social
2.2.1. Alinvestigagédo empirica sobre fendmenos comunicativos
2.2.2. O conceito de comunicagdo

Areas cientfficas da comunicacdo

2.3.1.  Trajetos da investigagdo em comunicagao social

2.3.2.  Asorigens do estudo da comunicagao

2.3.3. O periodo moderno: a diviséo entre a teoria da argumentagao e a arte
da pronuncia

2.3.4. 0O século XX: aretérica dos mass media

Comportamento comunicativo

241 Um esbogo do conceito de comportamento comunicativo
2.4.2. Aetologia animal e o estudo da comunicagdo humana
2.4.3.  Osantecedentes biolégicos da comunicagao

244 Acomunicagao interpessoal

2.4.5. Padrbes de comportamento comunicativo

2.4.6. 0O estudo dos comportamentos comunicativos nao-verbais
A transagao comunicativa

2.5.1.  Intercambio simbdlico e cultura humana

2.52.  Andlise transacional

Identidade, auto-conceito e comunicagéo

2.6.1.  Micropolitica transacional e auto-conceito: a interagdo como negociagao
de identidades

2.6.2.  Aapresentagao de si proprio em rituais quotidianos

2.6.3. A construgao do autoconceito e a sua expressao

2.6.4.  Autoconceito motivado a interagir

2.6.5.  Pragmatica conversacional

A comunicagdo em grupos e organizagdes

2.7.1. O grupo social

2.7.2.  Redes sociais, sociometria e comunicagao intra e intergrupal
2.7.3.  Unidades e niveis de analise da comunicagéo de grupo
2.7.4. Ateoria da difusdo das inovagdes

2.7.5.  Comunicagao nas organizagoes

2.8.

2.9.

2.10.
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Comunicagdo medidtica (I). Teorias sobre os efeitos poderosos dos media

2.8.1.  Acomunicagdo mediatica

2.8.2.  Caracteristicas dos meios de comunicagao e das suas mensagens
2.8.3.  Os poderosos efeitos dos meios de comunicagédo de massas
Comunicagdo mediatica (I1). Efeitos limitados

2.9.1. Abordagem geral sobre a inocuidade relativa dos meios de comunicagao
2.9.2.  Processamento seletivo

2.9.3.  Osusos e gratificagdes da comunicagdao de massas

A comunicagdo mediada por computador e a realidade virtual como objetos de estudo
emergentes

2.10.1. Comunicagdo mediada por computador: o problema da sua integragao teorica

2.10.2. Progresso para a consolidagéao de um corpus tedrico de comunicagao mediada
por computador

2.10.3. Evolugao da teoria dos usos e recompensas
2.10.4. Arealidade virtual como objeto de estudo emergente

Mddulo 3. Tecnologia e gestao da informagao e do conhecimento

3.1.

Ambiente de ensino-aprendizagem online

3.1.1.  Introdugao a informatica
3.1.1.1. O que é um computador?
3.1.1.2. Os componentes de um computador
3.1.1.3. Os ficheiros
3.1.1.4. Representacao e medigao da informagao

3.1.2.  Oensino a distancia

3.1.3.  Aplataforma de e-learning Moodle: aulas virtuais
3.1.3.1. Atividades didaticas

3.1.4. Regras basicas da comunicagéo online

3.1.5.  Como descarregar informagao da Internet?
3.1.5.1. Descarregar ficheiros
3.1.5.2. Guardar uma imagem

3.1.6. O férum como lugar de interagao
3.1.6.1. O férum para o estudo colaborativo: participagdo nos foéruns
3.1.6.2. Caracteristicas dos foruns na Aula Virtual
3.1.6.3. Tipos de féruns
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3.2, Comunicagao online e comunicagao online para aprendizagem
3.2.1. Introdugao
3.2.2. Comunicagao online
3.2.2.1. 0 que é a comunicagao e como se realiza?
3.2.2.2. 0 que é a comunicagao online?
3.2.2.3. Comunicacao online para a aprendizagem
3.2.2.4. Comunicagéo online para a aprendizagem e o aluno a distancia
3.3.  Ferramentas de comunicagao online gratuitas
3.3.1.  E-mall
3.3.2.  Ferramentas de mensagens instantaneas
3.3.3.  Google Talk
3.34.  Pidgin
3.4.  Ambientes de realidade virtual ou mundos virtuais
3.4.1.  Definicao
3.4.2. Vantagens
3.4.3. Caracteristicas
3.4.4.  Mundos virtuais e a Educacéo a Distancia
3.4.5.  Second Life

Mddulo 4. Fundamentos da comunicagao no ambiente digital

4.1, Comunicagao 360°
4.1.1.  Introducdo
4.1.2. O que éacomunicagdo 360°?
4.1.3. Insights do consumidor
4.1.4.  Meios de comunicagéo convencionais e ndo convencionais
4.1.5.  Comunicar, comunicar sempre
41.6. Casoempresarial: A beber Fanta
4.2.  Técnicas de publicidade online e presenga na web
4.2.1.  Introdugéo
4.2.2.  Publicidade online
4.2.3. 0 e-mail marketing
424. O website da empresa
4.2.5.  Caso empresarial: Bic envia e-mails para 17 paises em 13 linguas e 4 alfabetos
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4.3.  Comunicagdo social na rede
4.3.1. Introdugao
4.3.2. Blogs e a Blogosfera
4.3.3.  Tipos de Blogs
4.3.4.  Microblogs ou Nanoblogs
4.3.5. Redes sociais
43.6. Aweb3.0
4.3.7.  Caso empresarial: Johnnie Walker
4.4, Comunicagéao viral e buzz marketing
441, Introdugdo
4.42. A comunicagdo boca-a-boca ou o Word Of Mouth (WOM)
4.43.  Técnicas baseadas na comunicagao boca-a-boca
4.4.4.  Formas de gerar comunicagao boca-a-boca
445, O marketing Sub-Viral
4.4.6. O Prankvertising
4.47. 0 buzz marketing

4.438.  Aspetos a ter em conta na realizagdo de uma campanha de Buzz marketing ou
de comunicagao viral

4.49. Caso empresarial: Campofrio ou a arte de fazer de uma campanha que se torne
um sucesso viral

4.5, Técnicas de comunicagao em dispositivos moveis
451, Introdugdo
4.5.2. Internet no bolso
4.53.  As mensagens como instrumento de comunicagao
4.5.4.  Marketing de proximidade
4.5.5.  Brincar e comunicar
4.5.6. 0O fendmeno multiscreen e outras formas de comunicagao mobile
4.5.7. 0 presente da comunicagao mobile: Location Based Advertising
4.58. Arealidade aumentada: ficgdo ou realidade?
4.59. 0O futuro das tecnologias moveis
4.5.10. Caso empresarial: O iPad ou a vantagem de ser de ser Apple
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4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

Novas tendéncias na Comunicagao Interna

46.1. Introdugdo

4.6.2.  Osnovos desafios da comunicagdo interna: interagdo multidirecional e trabalho
colaborativo

4.6.3.  Acomunicagdo interna: um instrumento com elevado valor estratégico
para a empresa

4.6.4. Recrutamento através de redes sociais

4.6.5. Asredes sociais impulsionadoras do Engagement

4.6.6. Caracteristicas da marca: Advocacy

4.6.7. Casoempresarial: Dell. Seja a razdo

Comunicagao e Marketing de contetidos

47.1.  Introdugdo

4.7.2. 0 que € o marketing de conteudo?

47.3.  Branded content

4.7.4.  Inbound marketing

47.5.  Publicidade nativa

4.7.6.  Storytelling e storytelling transmedia

4.7.7. Casoempresarial: Coca-Cola e 0 marketing de contetdos

A importancia do advergaming como ferramenta publicitaria

4.8.1. Introdugdo: o mercado dos videojogos

4.8.2. 0 que € oadvergaming? Delimitacdo face a figuras relacionadas: Publicidade
Ingame

4.8.3. Evolugdo do advergaming

4.8.4. 0 advergaming como ferramenta publicitaria

4.8.5. 0 Advergaming em Espanha

4.8.6. Caso pratico: Magnum Pleasure Hunt

Big Data e comunicagéo

49.1. Introdugao

49.2.  0OqueéoBigData?

49.3. Como se cria valor com o Big Data?
4.9.4. Perfil do analista do Big Data

495, Técnicas de Big Data

49.6. Casoempresarial: Netflix

4.10.

Tendéncias emergentes na comunicagao

4.10.1. Introdugao

4.10.2. Tryverstising: teste de produto em situagdes da vida real
4.10.3. Advertorial: 0 antincio que simula conteudo editorial
4.10.4. Artvertising: a arte nos anuncios

4.10.5. Marketing radical: a evolugao do marketing de guerrilha
4.10.6. Engagement marketing: marketing de compromisso
4.10.7. Advertainment: a publicidade de entretenimento

4.10.8. Ambush Marketing: marketing de emboscada ou parasitario

Médulo 5. Comunicagao escrita

5.1

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

Comunicagao oral e escrita

51.1. Introdugdo

51.2.  Cddigos orais e escritos

51.3. Otextoeasualinguistica

51.4. Otexto e as suas propriedades: coeréncia e coesao

Planeamento ou pré-escrita

521. 0O processo de escrita
52.2. 0 planeamento

52.3. Adocumentagao

0 ato da escrita

5.3.1. Estilo

532. Léxico

5.3.3. Oragédo

53.4. Pardgrafo

5.3.5.  Conectores
Reescrever

54.71. Arevisdo

5.4.2.  Como utilizar o computador para melhorar o texto?

Questoes ortogréficas e gramaticais
5.5.1.  Problemas mais comuns de acentuagao

5.5.2.  Maiusculas

5.5.3.  Sinais de puntuagéo
554. Abreviaturas e siglas
5.5.5.  Outros sinais



5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

Modelos textuais: a descrigdo
5.6.1.  Definigdo

5.6.2. Tipos de descrigao

5.6.3. Classes de descrigao
5.6.4. Técnicas

5.6.5. Elementos linguisticos
Modelos textuais: a narragéo

57.1. Introdugao

5.7.2.  Definicao

5.7.3. Caracteristicas

5.7.4. Elementos: agéo, personagens, complicagao e moral
5.7.5. O narrador

5.7.6.  Esquema narrativo

5.7.7. Elementos linguisticos
Modelos textuais: a exposigao e o género epistolar
58.1. Aexposicao

58.2. 0 género epistolar
Modelos textuais: a argumentagéo
59.1. 0 queéaargumentagao?
59.2. Elementos e estrutura da argumentagéo
59.3. Tipos de argumentos
594. Falacias

59.5.  Estrutura

59.6. Caracteristicas linguisticas
Escrita académica

5.10.1. O trabalho cientifico
5.10.2. Oresumo

510.3. Acritica

510.4. Oensaio

510.5. Acitagao

5.10.6. Aescrita na Internet
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Médulo 6. Comunicacao televisiva

6.1.
6.2.
6.3.
6.4.
6.5.
6.6.
6.7.
6.8.
6.9.
6.10.
6.11.

Comunicagao televisiva

A mensagem na televisdo

Historia e evolugdo do meio televisivo
Géneros e formatos de televisdo

0 Guido na televisao

Programacéo televisiva

Linguagem e narragao de histérias na televisao
Técnicas de locugao e expressao
Criatividade na televisao

Produgao

Tecnologias e técnicas digitais na televisdo

Médulo 7. Comunicagao radiofénica

7.1,

Histéria da radiodifusao

7.1.1.  Origens da radiodifuséo

7.1.2.  Orson Welles e "A Guerra dos Mundos"

7.1.3.  Aradio em Espanha

7.1.4.  Anovaradio

7.1.5.  Desafios da Radio em Espanha

Panorama atual da radio em Espanha

7.2.1.  Panorama da radio em Espanha

7.2.2. Emissoras publicas

7.2.3.  Emissoras privadas

7.2.4.  Tipos de programagao

7.2.5.  Programacao de blocos de controlo

A linguagem da radio

7.3.1.  Introdugao

7.3.2.  Caracteristicas da comunicagdo radiofonica
7.3.3.  Elementos que comp&em a linguagem da radio
7.3.4.  Caracteristicas da construcéo de textos de radio
7.3.5. Caracteristicas da redagao de textos de radio
7.3.6.  Glossario de termos utilizados na linguagem radio
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7.4. O quido da radio Criatividade e expressao
7.4.1. O guido daradio
7.4.2.  Principios basicos de escrita de guides
7.5, Produgao, realizagao e voz-off na radiodifusao
7.5.1.  Introdugdo
7.5.2.  Produgdo e realizagao
7.5.3.  Locugao de radio
7.5.4.  Peculiaridades da difusdo radiofonica
7.5.5.  Exercicios praticos de respiragédo e fala
7.6.  Improvisagao na radiodifuséo
7.6.1.  Peculiaridades do meio de radio
7.6.2.  0queéaimprovisagao?
7.6.3.  Como se faz a improvisagao?
7.6.4.  Informagdo desportiva na radio Caracteristicas e linguagem
7.6.5.  Recomendacdes lexicais
7.7.  Géneros de radio
7.7.1. Géneros de radio
7.7.2. Asnoticias
7.7.3. Acronica
7.7.4.  Areportagem
7.7.5.  Aentrevista
7.7.6. O comentario
7.7.7. Amesaredonda e o debate
7.7.8.  Outros géneros
7.8. Investigagao de audiéncias na radio
7.8.1.  Investigagao radiofonica e investimento publicitario
7.8.2.  Principais métodos de investigagao
7.8.3.  Estudo Geral dos Media
7.8.4.  Resumo do Inquérito Geral aos Media
7.8.5. R&dio tradicional vs. Radio online




7.9.

7.10.

Mddulo 8. Criatividade na comunicagao

8.1.

8.2.

8.3.

Som digital

7.9.1.  Nogoes basicas de som digital
7.9.2.  Histéria da gravagéo de som
7.9.3. O processo de captagdo de som
7.9.4.  Principais formatos de som digital
7.9.5.  Edigao de som digital Audacity

O novo radialista

7.10.7. O novo radialista

7.10.2. A organizacgéo formal dos organismos de radiodifuséo
7.10.3. Atarefa do editor

7.10.4. Reunides de conteudos

7.10.5. Imediato ou qualidade?

Criar é pensar

8.1.1. Aartede pensar

8.1.2.  Pensamento criativo e criatividade

8.1.3.  Pensamento e cérebro

8.1.4. Aslinhas de investigagdo sobre a criatividade: sistematizagao
Natureza do processo criativo

8.2.1.  Natureza da criatividade

8.2.2. A nogao de criatividade: criagdo e criatividade

8.2.3. Acriagdo de ideias ao servigo de uma comunicagao persuasiva
8.2.4. Natureza do processo criativo em publicidade

Ainvengao

8.3.1.  Evolugao e andlise histérica do processo de criagdo

8.3.2.  Natureza do canone classico da invengao

8.3.3.  Aviséo classica da inspiragéo na origem das ideias

8.3.4. Invengao, inspiragao, persuasao

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

Estrutura e contetdo | 27 tech

Retorica e comunicagdo persuasiva

8.4.1. Retdrica e publicidade

8.4.2. As partes retéricas da comunicagao persuasiva

8.4.3.  Figuras retéricas

8.4.4. Leis e fungoes retoricas da linguagem publicitaria
Comportamento e personalidade criativa

8.5.1.  Acriatividade como caracteristica pessoal, como produto e como processo
8.5.2.  Comportamento criativo e motivagao

8.5.3.  Percepgao e pensamento criativo

8.5.4.  Elementos da criatividade

Aptiddes e capacidades criativas

8.6.1. Sistemas de pensamento e modelos de inteligéncia criativa
8.6.2. O modelo tridimensional da estrutura do intelecto de Guilford
8.6.3. Interagao entre fatores e capacidades do intelecto

8.6.4. Competéncias criativas

8.6.5. Competéncias criativas

As fases do processo criativo

8.7.1.  Acriatividade como um processo

8.7.2. Asfases do processo criativo

8.7.3.  Asfases do processo criativo na publicidade

Resolugéo de problemas

8.8.1. Acriatividade e a resolugado de problemas

8.8.2.  Bloqueios perceptuais e bloqueios emocionais

8.8.3. Metodologia da invengao: programas e métodos criativos
0Os métodos do pensamento criativo

8.9.1.  Elbrainstorming como modelo para a criagéo de ideias
8.9.2. Pensamento vertical e pensamento lateral



tecn 28| Estrutura e contetido

8.10. Criatividade e comunicagao publicitaria 9.5, Responsabilidade Social Empresarial e Reputagao Corporativa
8.10.1. O processo criativo como um produto especifico da comunicagéo publicitaria 9.5.1.  RSE: conceito e aplicagdo da empresa
8.10.2. A natureza do processo criativo na publicidade: a criatividade e o processo 9.5.2. Directrizes para a integragao da RSE nas empresas
de criagéo na publicidade 9.53.  Comunicacdo da RSE
8.10.3. Principios metodoldgicos e efeitos da criagao publicitaria 9.54. Reputagdo empresarial
8.10.4. Criagao publicitaria: do problema a soluc¢éo 96. Identidade visual corporativa e Naming
8.10.5. Criatividade e comunicagéo persuasiva 9.6.1. Estratégias de identidade visual corporativa

6.6.2. Elementos basicos

Mddulo 9. Identidade corporativa

9.6.3.  Principios basicos
9.1.  Alimportancia da imagem nas empresas 96.4

9.1.1.  Introdugao

Desenvolvimento do manual
9.6.5.  0Onaming

Imagem e posicionamento de marca
9.1.3.  Diferengas entre identidade corporativa e imagem corporativa 971

9.1.4. Onde pode ser manifestada a imagem da empresa?

9.1.2. O que éaimagem corporativa? 97

As origens das marcas

9.7.2. 0O queéuma marca?
9.1.5.  Situagdes de mudanga de imagem corporativa Porqué alcangar uma boa 073 Anecessidade de construir uma marca

imagem corporativa?

- . S ) 9.7.4. Imagem e posicionamento das marca
9.2.  Técnicas de investigagao em Imagem Corporativa

9.7.5. O valor das marcas
9.8. Gestéo da imagem através da Comunicacdo de Crise
9.8.1.  Plano estratégico de comunicagao

9.21. Introdugéo
9.2.2. O estudo da internacionalizagdo da empresa

9.2.3. Técnicas de pesquisa de imagem corporativa T )
9.8.2.  Quando tudo corre mal: comunicagao de crise

9.8.3. Casos
9.9. Ainfluéncia das promogdes na Imagem da empresa
9.9.1. O novo panorama da industria publicitaria
9.9.2. O Marketing promocional
9.9.3.  Caracteristicas
9.9.4. Perigos
9.9.5. Tipos e técnicas promocionais
9.10. Adistribui¢do e aimagem do ponto de venda
9.10.1. Aimagem das empresas de distribui¢do a retalho através do posicionamento
9.10.2. Através do seu nome e logotipo

9.2.4. Técnicas de estudo qualitativo da imagem
9.2.5. Tipos de técnicas quantitativas
9.3. Auditoria e estratégia de imagem
9.3.1. O que € a auditoria de imagem
9.3.2. Diretrizes
9.3.3. Metodologia da auditoria
9.3.4. Planeamento estratégico
9.4.  Cultura empresarial
9.41. 0O que é a cultura empresarial?
9.4.2. Factores envolvidos na cultura empresarial
9.4.3. Fungdes da cultura empresarial
9.4.4.  Tipos de cultura empresarial



Médulo 10. Fundamentos do design grafico

10.1. Introdugao ao design

10.2. Concegéo e Configuragao

10.3. Introdugéo ao Adobe Lightroom |

10.4. Introdugao ao Adobe Lightroom |l

10.5. Biblioteca em Adobe Lightroom

10.6. Revelag@o em Adobe Lightroom |
10.7. Os presets

10.8. Tonalidades em Adobe Lightroom
10.9. Revelagdo em Adobe Lightroom |l

10.10. Revelagdo em Adobe Lightroom I

Mddulo 11. Gestéo das organizagbes

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

Diregdo estratégica

11.1.1. Desenho organizacional

11.1.2. Posicionamento estratégico da empresa
11.1.3. Estratégia competitiva e estratégia empresarial
Financas empresariais

11.2.1. Politica financeira e crescimento

11.2.2.
11.2.3.
11.2.4.
Lideranca estratégica para a economia dos intangiveis
11.3.1. Estratégias de alinhamento cultural

Meétodos de avaliagdo de empresas
Estrutura de capital e alavancagem financeira
Finangas para o Global Communications Officer

11.3.2. Lideranga empresarial e diferenciagéo

11.3.3. Agente de mudanga e transformagao

Conjuntura econdmica

11.4.1. Fundamentos da economia global

11.4.2. A globalizagdo das empresas e dos mercados financeiros
11.4.3. Empreendedorismo e novos mercados

11.5.

11.6.
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Inovagéo e transformacao digital

11.5.1. Gestéo e inovagdo estratégica

11.5.2. Pensamento criativo e Design Thinking

11.5.3. Open innovation

11.5.4. Share economy

Contexto internacional

11.6.1. Geopolitica

11.6.2. Mercado de divisas e taxas de cambio

11.6.3. Cobertura com contratos de intercambio

11.6.4. Financiamento do investimento e das exportagdes no estrangeiro

Méddulo 12. Competéncias de gestao

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

Falar em publico e formagao de porta-vozes

12.1.1. Comunicagéo interpessoal

12.1.2. Capacidade de comunicagao e influéncia

12.1.3. Barreiras a comunicagao

Comunicagao e lideranga

12.2.1. Lideranga e estilos de lideranca

12.2.2. Motivacéo

12.2.3. Capacidades e competéncias do lider 2.0
Branding Pessoal

12.3.1. Estratégias para desenvolver o branding pessoal
12.3.2. Leis de branding Pessoal

12.3.3. Ferramentas da constru¢do de marca pessoal
Gestao de equipas

12.4.1.
12.42.
12.4.3. Gestéo de equipas multiculturais
12.4.4. Coaching

Negociagao e resolugao de conflitos
12.5.1. Técnicas de negociagao efetivas
12.5.2. Conflitos interpessoais

12.5.3. Negociagao intercultural

Equipas de trabalho e diregao de reunides
Gestdo de processos de mudanga
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12.6. Inteligéncia emocional 13.4. Empresas e meio ambiente
12.6.1. Inteligéncia emocional e comunicagao 13.4.1. Desenvolvimento sustentavel
12.6.2. Assertividade, empatia e escuta ativa 13.4.2. Resposta das empresas as questdes ambientais
12.6.3. Auto-estima e linguagem emocional 13.4.3. Residuos e emissdes

12.7. Capital relacional: Coworking 13.5. Packaging e meio ambiente
12.7.1. Gestéo de Capital Humano 13.5.1. Packaging como uma estratégia de diferenciagdo empresarial
12.7.2. Andlise de desempenho 13.5.2. Animagéao e comunicagado no ponto de venda
12.7.3. Gestéo da igualdade e da diversidade 13.5.3. Packaging Design e tendéncias futuras
12.7.4. Inovagao na gestdo de pessoas 13.6. Sistemas e ferramentas de gestéo responsavel

12.8. Gestao do tempo 13.6.1. Sistemas de gestao da responsabilidade social
12.8.1. Planeamento, organizagao e controlo 13.6.2. Integracao de sistemas
12.8.2. Metodologia de gestédo de tempo 13.6.3. Sistemas de gestéo da qualidade, o meio ambiente, salde e seguranga no trabalho
12.8.3. Planos de agao 13.6.4. Auditorias
12.8.4. Ferramentas para a gestéo eficaz do tempo 13.7. Etica empresarial

” - - " 13.7.1. Conduta ética empresarial
13.7.2. Cddigos de ética e deontologia

13.1. Fungdo diretiva e a RSE 13.7.3. Fraudes e conflitos de interesse
13.1.1. Visao estratégica da Responsabilidade Social das Empresas 13.8. Multinacionais e direitos humanos
13.1.2. O Painel de Controlo Integral 13.8.1. Globalizagéo, direitos humanos e empresas multinacionais
13.1.3. Sistemas e modelos para a implementagdo da RSE 13.8.2. Multinacionais perante o Direito internacional
13.1.4. Organizagdo da RSE Papéis e responsabilidades 13.8.3. Instrumentos juridicos especificos

13.2. Corporate responsibility 13.9. Ambiente legal e corporate governance
13.2.1. Criag&o de valor numa economia de intangiveis 13.9.1. Normas Internacionais de Importagéo e Exportagdo
13.2.2. RSE: compromisso empresaria 13.9.2. Propriedade Inteletual e Industrial
13.2.3. Impacto social, ambiental e econémico 13.9.3. Direito Internacional do Trabalho

13.3. Financiamento e investimento responsaveis
133.1. Sustentabilidade e a responsabilidade do CFO Méddulo 14. Comunicagdo empresarial, estratégia de marca e reputagao
13.3.2. Transparéncia da informacao 14.1. ldentidade corporativa e visdo estratégica
13.3.3. Financiamento e investimento responsaveis 14.1.1. Identidade e redefinicdo dos valores corporativos
13.8.4. Economia social, cooperativismo e responsabilidade social das empresas 14.1.2. Cultura empresarial corporativa

14.1.3. Desaflos do Departamento de Comunicagao

14.1.4. Imagem e projecao publica



14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

Estratégia de marca corporativa

14.2.1. Imagem publica e Stakeholders

14.2.2. Estratégia e gestéo de branding empresarial

14.2.3. Estratégia de comunicagdo empresarial alinhada com a identidade da marca
Teoria da reputagao

14.3.1. Reputagdo como um paradigma de bom negdcio

14.3.2. 0O conceito de reputacéo da empresa

14.3.3. Areputagéo interna

14.3.4. Ainfluéncia da internacionalizagé@o na reputagéo da empresa
Avaliagao da reputagéo

14.41. Aauditoria de reputagdo da empresa

14.4.2. Listed Companies Reputation Monitor

14.4.3. Indice Reputacional de Boa Governanca

14.4.4. Andlise da reputacgdo sectorial

Gestéo da reputagéo

14.51. A gestdo da reputacao da empresa

14.52. Aabordagem reputacional da marca

14.5.3. Gestéo da reputacdo da lideranga

Gestao de risco de reputagéo e de crises

14.6.1. Ouvir e gerir as percepgoes

14.6.2. Procedimentos, manual de crise e planos de contingéncia
14.6.3. Formacgéao do porta-voz em situagdes de emergéncia
Sustentabilidade ética

14.7.1. Estratégia e critérios de sustentabilidade

14.7.2. Campanhas de comunicagao com critérios de sustentabilidade
14.7.3. Posicionamento e imagem de marca sustentavel
Métricas e analiticas de marca e reputagao

14.8.1. Introdugéo as métricas da marca corporativa

14.8.2. Taxas de medigéo interna e externa

14.8.3. Ferramentas de gestdo da marca

14.8.4. Rankings e valorizagao de marcas
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Maédulo 15. Planeamento estratégico na comunicagao empresarial

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

15.7.

Strategic planner
15.1.1. Planificador estratégico: origens e fungbes

15.1.2. O strategic planner em empresas de publicidade, assessorias estratégicas
e empresas de comunicagao

15.1.3. Gestao dos Stakeholders

Modelos e escolas para planeamento

15.2.1. Modelos para a gestao de intangiveis

15.2.2. Intangiveis e plano estratégico

15.2.3. Avaliagéo de intangiveis

15.2.4. Reputagao e intangiveis

Investigagdo qualitativa em planeamento estratégico
15.3.1. Detegédo de insights

15.3.2. Focus group para a planificagdo estratégica
15.3.3. Planeamento de entrevistas estratégicas
Investigacdo quantitativa em planeamento estratégico
15.4.1. Analisar dados e tirar conclusoes

15.4.2. Utilizagao de técnicas psicométricas

15.4.3. Desaflos da investigagao aplicada na comunicagdo empresarial
Formulagao da estratégia criativa

15.5.1. Explorar alternativas estratégicas

15.5.2. Contrabriefing ou briefing criativo

15.5.3. Branding e Positioning

Utilizagéo estratégica de diferentes meios de comunicagao
15.6.1. Campanhas 360°

15.6.2. Langamento de novos produtos

15.6.3. Tendéncias sociais

15.6.4. Avaliagéo da eficécia

Tendéncias na comunicagdo empresarial

15.7.1. Geragao e distribuigao de conteldos empresariais
15.7.2. Comunicagao empresarial na Web 2.0

15.7.3. Implementagao de métricas no processo de comunicagao
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15.8. Patrocinio e mecenato 16.7. Lobbies e grupos de pressao
15.8.1. Estratégias de agao em patrocinio, mecenato e publicidade social 16.7.1. Grupos de opiniéo e o seu papel nas empresas e instituigoes
15.8.2. Oportunidades de comunicagao e retornos tangiveis e intangiveis 16.7.2. Relagbes institucionais e lobbying
15.8.3. AgOes de hospitalidade e parceria 16.7.3. Areas de intervencdo, instrumentos regulamentares, estratégia e meios

de divulgagéo

Méddulo 16. Aspetos gerenciais da comunicagdo empresarial 168 Comunicacdo interna

16.1. Comunicag&o nas organizagbes 16.8.1. Motivagao, agdo social, participagéo e programas de formagao de RH
16.1.1. Organizagdes, pessoas e sociedade 16.8.2. Ferramentas de comunicagao interna e meios de comunicagao
16.1.2. Evolugdo histérica do comportamento organizacional 16.8.3. O plano de comunicagéo interna
16.1.3. Comunicacéo bidirecional 16.9. Branding & naming
16.1.4. Barreiras a comunicagao 16.9.7. Gestao de marcas e coordenacéo de langamentos de novos produtos

16.2. Estrutura, gestdo e desafios da Diregdo de Comunicagédo 16.9.2. Reposicionamento de marcas
16.2.1. Estrutura, gestéo e desafios das dire¢des de comunicagéo 16.10. Previsdo de audiéncias e fontes de dados
16.2.2. Tendéncias atuais nos modelos de gestdo 16.10.1. Unidades de medig&o e perfis de audiéncia
16.2.3. Integracéo de intangiveis 16.10.2. Afinidade, Share, Rating e GRP's
16.2.4. Desafios do departamento de comunicagdo 16.10.3. Fornecedores atuais no mercado da publicidade

e
16.3.1. Auditoria e diagnostico
16.3.2. Elaboragéo do plano de comunicacéo 17.1. Comunicagdo financeira
16.3.3. Medig&o de resultados: KPIs e ROI 17.1.1. O valor dos intangiveis

16.4. Efeitos dos meios de comunicagéo 17.1.2. Comunicagéo financeira em empresas cotadas
16.4.1. Eficacia da comunicagdo comercial e publicitéria 17.1.3. Os emissores da Comunicagdo Financeira
16.4.2. Teorias sobre os efeitos dos media 17.1.4. Publico-alvo para operagdes financeiras
16.4.3. Modelos sociais e de co-criagéo 17.2. Comunicagdo politica e eleitoral

16.5. Gabinetes de imprensa e relagées com os meios de comunicagio 17.2.1. Imagem em campanhas politicas e eleitorais
16.5.1. ldentificacdo das necessidades e oportunidades de informacao 17.2.2. Publicidade politica
16.5.2. Gestdo de reportagens e entrevistas com porta-vozes 17.2.3. Plano de comunicag&o politica e eleitoral
16.5.3. Press-room virtual e e-communication 17.2.4. Auditorias de comunicagdo eleitoral
16.5.4. Compra de espacos publicitarios 17.3. Comunicagdo e saude

16.6. Relagbes publicas 17.3.1. Jornalismo e informagao sobre salde
16.6.1. Estratégia e pratica de relages publicas 17.3.2. Comunicacao interpessoal e de grupo aplicada a saude
16.6.2. Protocolos e regras cerimoniais 17.3.3. Comunicagao de riscos e gestao da comunicagao de crises sanitarias

16.6.3. Organizacéo de eventos e gestdo criativa



17.4. Cultura digital e museografia hipermédia

17.5.

17.6.

17.4.1. Producéo e difusdo da arte na era digital

17.4.2. Osespagos culturais como paradigma da hipermidia e das convergéncias transmedia
17.4.3. Participagdo construtiva na cultura digital

Comunicagao de vanguarda dos organismos publicos

17.5.1.  Comunicagao no setor publico

17.5.2. Estratégia e criagdo na comunicagao das organizacgdes publicas

17.5.3. Bens intangiveis no setor publico

17.5.4. Politica informativa das organizagdes publicas

Comunicagao em organizagdes sem fins lucrativos

17.6.1.
17.6.2.
17.6.3.

ENL e relagdo com agéncias estatais
Reputacao corporativa de Entidades sem fins lucrativos

Diagnostico, avaliagdo e desenvolvimento de planos de comunicagéo
para este tipo de entidades

17.6.4. Diferentes figuras e meios de comunicagao

Mddulo 18. Marketing e comunicagao

18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

Product placement e branded content

18.1.1. Formas Unicas de comunicag&o e product placement

18.1.2. Conceitos, produtos e servicos em meios de comunicagao de facil utilizagéo
Planeamento e contratagao de meios digitais

18.2.1. Real time Biding

18.2.2. Planeamento integrado de campanhas digitais

18.2.3. Painel de controlo de gastos em publicidade

Marketing promocional

18.3.1. Promogdes para o consumidor

18.3.2. Forga de vendas, canal, ponto de venda e promogdes especiais
18.3.3. Sucesso e rentabilidade das agbes promocionais
Planeamento, execugao e medigdo de campanhas SEM

18.4.1. Marketing de motores de busca

18.4.2. Conversédo do trafego em trafego qualificado

18.4.3. Gestéo de projetos SEM

18.5.

18.6.

18.7.

18.8.
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Métricas e andlise de desempenho em campanhas publicitdrias digitais
18.5.1.
18.5.2. Métricas tradicionais e GRP 's digitais
18.5.3. Crossmedia e interagdes

Adservers

Display advertising, rich media e publicidade viral

18.6.1. Meios, formatos e suportes

18.6.2. O funil de conversao

18.6.3. Buzz marketing e WOM

Mobile Marketing, geolocalizagao e internet TV

18.7.1. Novas aplicagdes do Mobile Marketing

18.7.2. Geolocalizagao

18.7.3. Aplicagdes que integram webs, geotagging e mobile
Eficdcia publicitaria

18.8.1. Técnicas de investigagao e tracking de campanhas
18.8.2. Anadlise de cobertura e de frequéncia eficaz

18.8.3. Notoriedade e padroes de distribuicdo temporal da presséo publicitaria

M@ddulo 19. Customer relationship management

19.1.

19.2.

19.3.

CRM e marketing relacional
19.1.1.
19.1.2.
19.1.3.
19.1.4.
Database marketing e customer relationship management
19.2.1. Aplicagdes do Database marketing

19.2.2. Leis e regulamentos

Filosofia empresarial ou orientagdo estratégica
Identificagéo e diferenciagao do cliente

A empresa e 0s seus Stakeholders

Clienting

19.2.3. Fontes de informagao, armazenamento e processamento
Psicologia e comportamento do consumidor

19.3.1.
19.3.2.
19.3.3.
19.3.4.

0 estudo do comportamento dos consumidores
Fatores internos e externos do consumidor
Processo de decisdao do consumidor
Consumismo, sociedade, marketing e ética
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19.4.

19.5.

19.6.

Marketing consumer centric

19.4.1. Segmentagao

19.4.2. Andlise da rentabilidade

19.4.3. Estratégias de fidelizagéo do cliente
Técnicas de CRM management

19.5.1. Marketing direto

19.5.2. Integragao multicanal

19.5.3. Marketing viral

Vantagens e perigos da implementagéo do CRM
19.6.1. CRM, vendas e custos

19.6.2. Satisfagdo e lealdade do cliente
19.6.3. Implementagdo tecnoldgica

19.6.4. Erros estratégicos e de gestao

Mddulo 20. Estratégia de comunicagao no ambiente digital
20.1.

20.2.

20.3.

20.4.

Web 2.0 ou web social

20.1.1. A organizagao na era da conversagao

20.1.2. A web 2.0 sdo pessoas

20.1.3. Ambiente digital e novos formatos de comunicagao
Comunicagao e reputacao digital

20.2.1. Relatdrio de reputagdo online

20.2.2. Netiqueta e melhores praticas em redes sociais
20.2.3. Branding e Networking 2.0

Concegao e planeamento de um plano de reputagéo online
20.3.1. Plano de reputacéo da marca

20.3.2. Meétricas gerais, ROl e CRM social

20.3.3. Crise online e SEO reputacional

Plataformas generalistas, profissionais e de microblogging
20.4.1. Facebook

20.4.2.  LinkedIn

20.4.3. Google +

20.4.4. Twitter




20.5.

20.6.

20.7.

20.8.

20.9.

20.10.
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Plataformas de video, imagem e mobilidade

20.5.1. Youtube

20.5.2. Instagram

20.5.3. Flickr

20.5.4. Vimeo

20.5.5. Pinterest

Estratégia de conteudo e storytelling

20.6.1. Blogging empresarial

20.6.2. Estratégia de marketing de contetdos

20.6.3. Criagao de um plano de conteudos

20.6.4. Estratégia de curadoria de conteudos

Estratégias em Social Media

20.7.1. Relagdes publicas empresariais e social media
20.7.2. Definigdo da estratégia a seguir em cada meio
20.7.3. Analise e avaliagéo dos resultados

Community management

20.8.1. Fungoes, tarefas e responsabilidades do Community manager
20.8.2. Gestora de Social Media

20.8.3. Social Media Strategist

Plano de social media

20.9.1. Elaboragao de um plano de social media

20.9.2. Calendario, orgamento, expetativas e monitorizagao
20.9.3. Protocolo de contingéncia em caso de crise
Ferramentas de monitorizagao online

20.10.1. Ferramentas de gestao e aplicagdes informaticas
20.10.2. Ferramentas de monitorizagdo e inquérito



05
Metodologia

Este programa de capacitagéo oferece uma forma diferente de aprendizagem.

A nossa metodologia é desenvolvida através de um modo de aprendizagem

ciclico: o Relearning.

Este sistema de ensino € utilizado, por exemplo, nas escolas médicas mais prestigiadas
do mundo e tem sido considerado um dos mais eficazes pelas principais publicagoes,
tais como a New England Journal of Medicine.
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que provou ser extremamente eficaz, especialmente
em disciplinas que requerem memorizagao”

& @ @ Descubra o Relearning, um sistema que abandona a
aprendizagem linear convencional para o levar atraves de
/ sistemas de ensino ciclicos: uma forma de aprendizagem
4
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Estudo de Caso para contextualizar todo o conteudo

0 nosso programa oferece um método revoluciondrio de desenvolvimento de
competéncias e conhecimentos. O nosso objetivo é reforgar as competéncias
num contexto de mudanca, competitivo e altamente exigente.

Com a TECH pode experimentar
uma forma de aprendizagem

que abala as fundagdes das
universidades tradicionais de todo

o mundo”

Tera acesso a um sistema de

aprendizagem baseado na repeticdo, com
ensino natural e progressivo ao longo de
todo o programa de estudos.




O estudante aprendera, atraveés de atividades
de colaboracéo e casos reais, a resolugéo
de situacbes complexas em ambientes
empresariais reais.

e
‘ ‘ O nosso programa prepara-o para enfrentar
novos desafios em ambientes incertos

i
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Um método de aprendizagem inovador e diferente

Este programa da TECH é um programa de ensino intensivo, criado de raiz,

que propde os desafios e decisdes mais exigentes neste campo, tanto a nivel
nacional como internacional. Gracas a esta metodologia, o crescimento pessoal
e profissional é impulsionado, dando um passo decisivo para 0 sucesso.

0 método do caso, a técnica que constitui a base deste conteldo, assegura que
a realidade econdmica, social e profissional mais atual é seguida.

: n

e a/cancar O SUCESSO na Sua carreira

0 método do caso tem sido o sistema de aprendizagem mais amplamente
utilizado pelas melhores faculdades do mundo. Desenvolvido em 1912 para que

os estudantes de direito nao s6 aprendessem o direito com base no conteudo
tedrico, 0 método do caso consistia em apresentar-lhes situacdes verdadeiramente
complexas, a fim de tomarem decisdes informadas e valorizarem juizos sobre a
forma de as resolver. Em 1924 foi estabelecido como um método de ensino padrao
em Harvard.

Numa dada situacéo, o que deve fazer um profissional? Esta é a questao que
enfrentamos no método do caso, um método de aprendizagem orientado para a
acgao. Ao longo do programa, os estudantes serdo confrontados com multiplos
casos da vida real. Terdo de integrar todo o seu conhecimento, investigar,
argumentar e defender as suas ideias e decisées.



tecn 40| Metodologia

Relearning Methodology

A TECH combina eficazmente a metodologia do Estudo de Caso com
um sistema de aprendizagem 100% online baseado na repetigao, que
combina 8 elementos didaticos diferentes em cada ligao.

Melhoramos o Estudo de Caso com o melhor método de ensino
100% online: o Relearning.

Em 20179, alcangcamos os melhores
resultados de aprendizagem de todas
as universidades online do mundo.

Na TECH aprende-se com uma metodologia de vanguarda concebida
para formar os gestores do futuro. Este método, na vanguarda da
pedagogia mundial, chama-se Relearning.

A nossa universidade é a Unica universidade de lingua espanhola
licenciada para utilizar este método de sucesso. Em 2019,
conseguimos melhorar os niveis globais de satisfagao dos nossos
estudantes (qualidade de ensino, qualidade dos materiais, estrutura
dos cursos, objetivos...) no que diz respeito aos indicadores da melhor
universidade online do mundo.

learning
from an
expert
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No nosso programa, a aprendizagem ndo é um processo linear, mas acontece
numa espiral (aprender, desaprender, esquecer e reaprender). Portanto, cada um
destes elementos é combinado de forma concéntrica. Esta metodologia formou

mais de 650.000 licenciados com sucesso sem precedentes em areas tao diversas
como a bioquimica, genética, cirurgia, direito internacional, capacidades de gestao,
ciéncia do desporto, filosofia, direito, engenharia, jornalismo, histéria, mercados e
instrumentos financeiros. Tudo isto num ambiente altamente exigente, com um
corpo estudantil universitario com um elevado perfil socioeconémico e uma idade
média de 43,5 anos.

O Relearning permitir-lhe-a aprender com menos esforco e
mais desempenho, envolvendo-o0 mais na sua capacitacao,
desenvolvendo um espirito critico, defendendo argumentos
e opinides contrastantes: uma equacgao direta ao sucesso.

A partir das ultimas provas cientificas no campo da neurociéncia, ndo s6 sabemos
como organizar informagao, ideias, imagens e memarias, mas sabemos que o lugar
e 0 contexto em que aprendemos algo é fundamental para a nossa capacidade de o

recordar e armazenar no hipocampo, para o reter na nossa memoria a longo prazo.

Desta forma, e no que se chama Neurocognitive context-dependent e-learning,
os diferentes elementos do nosso programa estao ligados ao contexto em que o
participante desenvolve a sua pratica profissional.
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Este programa oferece o melhor material educativo, cuidadosamente preparado para profissionais:

Material de estudo

>

Todos os conteudos didaticos sao criados pelos especialistas que irdo ensinar o curso,
especificamente para o curso, para que o desenvolvimento didatico seja realmente
especifico e concreto.

Estes conteldos sdo depois aplicados ao formato audiovisual, para criar o método de
trabalho online da TECH. Tudo isto, com as mais recentes técnicas que oferecem pecas
de alta-qualidade em cada um dos materiais que séo colocados a disposi¢do do aluno.

Masterclasses

Existem provas cientificas sobre a utilidade da observagéo por terceiros especializados.

O denominado Learning from an Expert constréi conhecimento e memdria, e gera
confianga em futuras decisdes dificeis.

Praticas de aptidoes e competéncias

Realizardo atividades para desenvolver competéncias e aptiddes especificas em cada
area tematica. Praticas e dinamicas para adquirir e desenvolver as competéncias e
capacidades que um especialista necessita de desenvolver no quadro da globalizacao
em que vivemos.

Leituras complementares

Artigos recentes, documentos de consenso e diretrizes internacionais, entre outros.
\l/ Na biblioteca virtual da TECH o aluno tera acesso a tudo o que necessita para completar
a sua capacitacao
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Case studies

Completarao uma selecao dos melhores estudos de casos escolhidos especificamente
para esta situagao. Casos apresentados, analisados e instruidos pelos melhores
especialistas na cena internacional.

Resumos interativos

A equipa da TECH apresenta os contetdos de uma forma atrativa e dinamica em
comprimidos multimédia que incluem audios, videos, imagens, diagramas e mapas
concetuais a fim de reforgar o conhecimento.

Este sistema educativo Unico para a apresentagao de contelidos multimédia foi
premiado pela Microsoft como uma "Histéria de Sucesso Europeu”

Testing & Retesting

Os conhecimentos do aluno sado periodicamente avaliados e reavaliados ao longo
de todo o programa, através de atividades e exercicios de avaliagao e auto-avaliacao,
para que o aluno possa verificar como esta a atingir os seus objetivos.
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Certificacao

O Mestrado Avancado em Gestao de Comunicacao e Identidade

Corporativa
garante, para além de um conteudo mais rigoroso e atualizado, 0 acesso

a um Mestrado Avangado emitido pela TECH Global University.
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Conclua este plano de estudos com sucesso
e receba o seu certificado sem sair de casa
e sem burocracias”
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Este programa permitird a obtengéo do certificado proprio de Mestrado Avangado em Gestédo
de Comunicagao e Identidade Corporativa reconhecido pela TECH Global University, a maior
universidade digital do mundo.

A TECH Global University, éé uma Universidade Europeia Oficial reconhecida publicamente pelo
Governo de Andorra (bollettino ufficiale). Andorra faz parte do Espago Europeu de Educagéo
Superior (EEES) desde 2003. O EEES é uma iniciativa promovida pela Unido Europeia com o objetivo
de organizar o modelo de formagéo internacional e harmonizar os sistemas de ensino superior

dos paises membros desse espaco. O projeto promove valores comuns, a implementacéo de
ferramentas conjuntas e o fortalecimento dos seus mecanismos de garantia de qualidade para

]
tech
» university

osr._____________________,comdocumento deidentidade _______________aprovou
satisfatoriamente e obteve o certificado préprio do:

Mestrado Avangado em Gestao de Comunicagao e Identidade Corporativa

Trata-se de um titulo préprio com durag@o de 3.600 horas, o equivalente a 120 ECTS, com data de
inicio dd/mm/aaaa e data final dd/mm/aaaa.

A TECH Global University é uma universidade oficialmente reconhecida pelo Governo de Andorra em
31 de janeiro de 2024, que pertence ao Espago Europeu de Educagdo Superior (EEES).

Em Andorra la Vella, 13 de margo de 2024

Dott. Pedro Navarro lllana
Rettore

codigo tnico TECH: BBADCEADBECB99D techtitute.comyttulos

fomentar a colaboragdo e a mobilidade entre alunos, investigadores e académicos.

Esse titulo proprio da TECH Global University, € um programa europeu de formagao continua e
atualizagdo profissional que garante a aquisigao de competéncias na sua area de conhecimento,
conferindo um alto valor curricular ao aluno que conclui o programa.

Titulo: Mestrado Avancado em Gestao de Comunicagao e Identidade Corporativa
Modalidade: online
Duragéo: 2 anos

Acreditagao: 120 ECTS

Mestrado Avangado em Gestao de Comunicag&o e Identidade Corporativa

Distribuzione generale del Programma

Curso_Disciplina ECTS Cardcter  Curso Disciplina ECTS _Cardcter
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Tecnologia e gestdo da informagdo e do conhecimento
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Fundamentos do design gréfico

Estratégia de comunicago no ambiente digital
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Dott. Pedro Navarro lllana
Rettore
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*Caso o aluno solicite que o seu certificado seja apostilado, a TECH Global University providenciara a obtengcdo do mesmo a um custo adicional.


https://bopadocuments.blob.core.windows.net/bopa-documents/036016/pdf/GV_2024_02_01_09_43_31.pdf
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Mestrado Avancado
Gestao de Comunicacao
e Identidade Corporativa

» Modalidade: online

» Duragdo: 2 anos

» Certificagdo: TECH Global University
» Acreditacdo: 120 ECTS

» Horario: no seu proprio ritmo

» Exames: online



Mestrado Avancado

Gestao de Comunicacao
e |[dentidade Corporativa
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