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Apresentacao

A boa comunicagao é um dos principais pilares subjacentes ao sucesso de qualquer entidade ou
acdo empresarial, independentemente da sua dimenséo ou do sector em que opera. E por isso
que o mercado de trabalho exige cada vez mais profissionais que tenham um dominio perfeito
das estratégias e técnicas mais inovadoras e eficazes no ambiente da informacéo, seja para gerir
a reputagado corporativa de uma empresa, seja para organizar qualquer tipo de evento em que
queiram dar-se a conhecer. Por esta razao, esta universidade considerou necessario conceber
um diploma que permita aos licenciados atualizarem-se em tudo o que esta relacionado com
esta area, fornecendo-lhes o melhor conteldo tedrico e préatico e ajudando-os a aperfeigoar as
suas capacidades e aptiddes profissionais. Tudo isto através de um programa 100% online que
o transformara num gestor de comunicagédo empresarial e organizador de eventos altamente

qualificado para se destacar no sector empresarial.
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@ @ A equipa de peritos da TECH dedicou todos 0s seus

esforcos a esta qualificagcdo para criar o melhor
programa do mercado com o qual podera dominar
as ferramentas da comunicacdo empresarial

e da organizacao de eventos”
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Todas as grandes empresas tém uma equipa de comunicagao encarregue de gerir

a sua imagem publica e corporativa. Em muitas ocasides, o seu sucesso depende das
estratégias utilizadas. Por isso, os profissionais que trabalham nesta area devem sempre
agir tendo em conta que qualquer erro, por pequeno que seja, pode afetar seriamente
a reputagao da empresa, o que se traduz em perdas economicas incalculaveis.

Entre as agdes que podem ser realizadas esta a organizagéo de eventos, 0 que requer
um planeamento exaustivo e meticuloso, baseado nas tendéncias do momento e nos
protocolos especificos de cada sector.

Dada a importancia da figura do diretor desta equipa, o mercado de trabalho exige cada
vez mais profissionais especializados nesta drea, capazes de liderar projetos de sucesso
com uma margem de erro minima. Portanto, ter uma qualificagao t&o completa como
este Advanced Master em Gestao de Comunicagao Empresarial e Organizagao de Eventos
no seu CV académico néo so Ihe fornecera informacéo extensa e atualizada sobre este
mundo, mas também |he abrira as portas para um futuro prospero cheio de ofertas

de emprego de prestigio.

E um programa que combina, num unico curso 100% online, as chaves dos dois sectores,

concentrando-se no desenvolvimento de um conhecimento profundo sobre a situagéo
atual de cada um deles. Os graduados poderdo aprofundar as caracteristicas dos diferentes

tipos de eventos, 0 seu planeamento, a gestao financeira, a gestao dos planos de marketing,

a utilizagdo das ultimas ferramentas digitais e a estratégia para encontrar os melhores
patrocinadores. Por outro lado, o programa inclui também a Gestédo de comunicagéo

empresarial, 0s protocolos mais apropriados e 0s aspetos a ter em conta, dependendo

do sector especializado no qual a atividade sera desenvolvida.

Incluir todo este contelido numa Unica qualificagao e garantir uma experiéncia académica
dindmica e altamente benéfica para o desenvolvimento profissional do licenciado sé
¢ possivel gragas a utilizacdo da mais avangada metodologia de ensino. Além disso, tera
a sua disposicdo centenas de horas de material adicional em diferentes formatos, para
que possa aprofundar cada aspeto do programa de estudos de uma forma personalizada
e tirar o maximo partido desta formagéo.

Este Advanced Master em Gestdo de Comunicag¢ao Empresarial e Organizacao
de Eventos conta com o contetdo educacional mais completo e atualizado do
mercado. As suas principais caracteristicas séo:

+ 0 desenvolvimento de casos praticos apresentados por especialistas em comunicagao
e marketing

+ 0 conteudo grafico, esquematico e eminentemente pratico do livro fornece
informag0des cientificas e praticas sobre as disciplinas que séo essenciais para
a pratica profissional

* Exercicios praticos onde o processo de autoavaliagao pode ser levado a cabo
a fim de melhorar a aprendizagem

+ A sua énfase especial em metodologias inovadoras na comunicagéo
e gestdo organizacional

* Palestras tedricas, perguntas ao especialista, foruns de discussao sobre questdes
controversas e atividades de reflexdo individual

+ A disponibilidade de acesso ao conteudo a partir de qualquer dispositivo fixo
ou portatil com ligagéo a Internet

E um curso 100% online que redne, num unico
programa, as estratégias mais atualizadas
no sector da comunicagéo, para que possa
implementa-las na sua atividade profissional
e obter os melhores resultados”



Esta qualificacdo aprofunda a gestao
de operacgdes e a logistica de eventos,
desde o transporte e acessos a gestao
de fornecedores, para que possa obter
uma compreensao completa”

O corpo docente do programa inclui profissionais do sector da Comunicagao que
trazem para este programa a experiéncia do seu trabalho, bem como especialistas
reconhecidos de empresas de referéncia e universidades de prestigio.

Gragas ao seu conteldo multimédia, desenvolvido com a mais recente tecnologia
educacional, o profissional tera acesso a uma aprendizagem situada e contextual, ou
seja, um ambiente de simulagédo que proporcionara um estudo imersivo programado
para se formar em situagoes reais.

A concecao deste programa baseia-se na Aprendizagem Baseada nos Problemas, através
da qual o aluno deve tentar resolver as diferentes situacdes da atividade profissional
que surgem ao longo do curso académico. Para tal, o profissional contara com a ajuda
de um sistema inovador de video interativo desenvolvido por especialistas reconhecidos.

Apresentacéo | 07 tecn

Podera aceder a Sala de Aula

Virtual em qualquer altura e a partir de
qualguerdispositivo com ligacdo a Internet,
permitindo-lhe organizaresta experiéncia
académica de forma organizada.

Iréa adquirir um conhecimento aprofundado
do turismo MICE, que o ajudara a organizar
eventos especializados com base nos seus

requisitos e exigéncias.
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Objetivos

Este Advanced Master foi concebido com o objetivo de fornecer aos licenciados
as ferramentas académicas e pedagogicas que lhes permitirao adaptar o seu perfil
profissional as exigéncias do sector para especialistas e peritos em comunicagéo
empresarial e organizagao de eventos. Para o conseguir, foi necessaria uma pesquisa
exaustiva que resultou na composi¢ao de um programa de estudos completo, atual,
dinamico e inovador, perfeito para qualquer pessoa que queira melhorar a sua carreira
sem ter de investir horas extra de estudo.
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Se 0s seus objetivos incluem o dominio do
planeamento e a estratégia do patrocinio,
este Advanced Master € a oportunidade
perfeita para o alcancar”
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Objetivos gerais

+ Adquirir e compreender conhecimentos que proporcionem uma experiéncia ou
oportunidade de ser original no desenvolvimento e/ou aplicagao de ideias, muitas
vezes num contexto de investigacao.

+ Comunicar as suas conclusdes e argumentos a audiéncias especializadas
e ndo-especialistas de forma clara e inequivoca.

+ Desenvolver competéncias de relacionamento interpessoal para gerir equipas
de trabalho multidisciplinares e multiculturais

Este programa abrangente inclui um modulo
especifico destinado a desenvolver a gestao
financeira, para que possa gerir todas as
areas da organizacao de eventos”
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Objetivos especificos

Modulo 1. A industria do evento e o turismo de negécios
* Compreender as diferentes formas de patrocinio de um evento, 0 ambiente
deontolégico e legal e a conformidade nos diferentes sectores

+ Definir objetivos, estratégias e politicas comerciais no mercado MICE a fim
de estabelecer politicas apropriadas em conformidade com os objetivos e estratégias
da empresa de gestao de eventos no dominio do turismo

* Avaliar os procedimentos operacionais no dominio do turismo de negdcios e eventos
para fazer uma analise completa do seu processo de produgdo em termos da exceléncia
e qualidade do servigo

Mddulo 2. Concecgao de eventos
+ Para obter uma compreensdo aprofundada das tendéncias atuais na organizagéo
de eventos

+ Conhecer os Ultimos desenvolvimentos nas estratégias de gestado de projetos
e propostas para a elaboragdo dos mesmos

Mddulo 3. Planeamento de eventos
+ Compreender a importancia e organizacao de eventos hibridos

+ Adquirir um conhecimento amplo e abrangente da importancia do protocolo
e da seguranca

Mddulo 4. A criag¢ao das candidaturas do evento
*+ Procurar e gerir informacgao de fontes para tomar decisdes que contribuam
para a realizagédo dos objetivos da organizagéo

+ Aprofundar um conhecimento detalhado da importancia da oferta cultural
e das atividades no ambiente de destino
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Mddulo 5. Gestdo de finangas
+ Saber como orgamentar um evento sem erros

+ Conhecer as solugdes para o planeamento de contingéncia e gestéo de lucros

Mddulo 6. Estratégias de gestao em marketing e comunicagao
* Compreender o proposito da marca e saber como desenvolver um plano
estratégico de comunicagédo em conformidade

* Aprofundar a importancia de um bom relacionamento com os meios
de comunicacéo e agéncias

Médulo 7. Gestao de marketing e digitalizagao de eventos
* Implementar as técnicas mais recentes e modernas na digitalizagdo de eventos
na formagédo do licenciado

+ Aprofundar-se no processo de Benchmarking e conhecer 0s seus elementos-chave

Médulo 8. Gestao de operacgdes e logistica de eventos
* Implementar métricas rigorosas que demonstrem o retorno da gestéo estratégica
de intangiveis com indicadores nao financeiros consolidados e com impacto direto
nos negaécios

+ Conhecer os detalhes operacionais e logisticos das atividades

Moadulo 9. Patrocinio de eventos

+ Adquirir um conhecimento amplo e exaustivo do planeamento estratégico do patrocinio

* Fazer a apresentacao do dossier do patrocinio

Mddulo 10. Estratégia de comunicagao no ambiente digital
+ Conhecer detalhadamente os Ultimos desenvolvimentos na Web 2.0.

+ Dominar na perfeicao as plataformas generalistas, profissionais e de Microblogging

Mdédulo 11. Digitalizagcao de eventos Como desenvolver um evento digital
+ Dominar a digitalizagao do evento, as ferramentas mais utilizadas hoje em dia e as
novas tendéncias

+ Compreender a nova realidade da organizagao de eventos na sequéncia da grande
crise da pandemia da COVID-19

Mddulo 12. Gestao de organizagées
+ Reforgar as aptidGes, competéncias e capacidade de lideranca de futuros gestores
de intangiveis

+ Aprofundar a orientagao e inovagéo estratégica da Gestéo de organizacbes

Mddulo 13. Competéncias de gestao
+ Fornecer aos licenciados toda a informagéo que lhes permita desenvolver
e aperfeigoar as capacidades de gestao proprias de um lider

* Implementar as estratégias mais inovadoras na gestéo do tempo e do capital
relacional na sua pratica profissional

Médulo 14. Etica e responsabilidade social das empresas
+ Desenvolver uma estratégia de agdo comprometida com o ambiente

+ Ter um conhecimento detalhado da ética empresarial e desenvolver um conhecimento

amplo e exaustivo dos protocolos a serem seguidos em caso de qualquer problema

Médulo 15. Comunicagao corporativa, estratégia de marca e reputacao
+ Desenvolver estratégias para a Gestao de marca e a reputagao corporativa como
recursos estratégicos para a diferenciagao, legitimidade e exceléncia empresarial

* Estabelecer técnicas de construgdo da marca pessoal e profissional
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Médulo 16. Planeamento estratégico na comunicagao empresarial
+ Conhecer o contexto internacional em que a empresa opera

4 g | )
w'; _F_ I‘»._ :'g_ilf;:;’ 4 1 5 + Planear e criar estratégias para o conhecimento da marca e da fidelizagdo do cliente
o Mddulo 17. Aspetos gerenciais da comunicagao empresarial

+ Adquirir as competéncias de gestao necessarias para gerir corretamente a
comunicagao empresarial.

+ Desenvolver um plano de comunicacéo abrangente a partir do zero e tendo em conta
0s desenvolvimentos no sector

Médulo 18. Comunicagao em sectores especializados
+ Desenvolver aptiddes e competéncias para gerir eficazmente o departamento
de comunicacéo de qualquer organizagao em todos 0s seus aspetos

+ Aperfeicoar as capacidades de comunicagao adaptadas aos diferentes
sectores empresariais

Mddulo 19. Marketing e comunicagao

+ Explorar as especificidades da comunicagao em sectores especificos

+ Estabelecer estratégias de comunicagdo complexas para chegar a todos os publicos
Mddulo 20. Customer Relationship Management

+ Compreender a psicologia do comportamento do consumidor

+ Conhecer em detalhe as técnicas de Management de CRM no sector do marketing digital.
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Competencias

A TECH esta ciente de que todos os licenciados que tenham acesso a este diploma
terdo uma série de competéncias basicas em comunicacao e organizagéao de eventos.
Por esta razao, a fungao deste Advanced Master é fornecer-lhe toda a informagao que
necessita para atualizar os seus conhecimentos e aperfeigoar as suas competéncias
no dominio das técnicas e protocolos da profissdo. Como resultado, a sua capacidade
de agir em diferentes situagoes sera reforcada e vocé sera capaz de implementar as
estratégias mais vanguardistas do sector na sua pratica profissional.
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Para qualguer profissional da comunicagao,
o dominio da estratégia de conteudo tem
de estar entre as suas competéncias. Se ainda
nao o fez, inscreva-se neste Advanced Master
e inicie 0 Seu percurso para o conseguir”
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Competéncias gerais

+ Controlar toda a informagao que lhe permita cumprir os objetivos da empresa
da qual faz parte

+ Adquirir um conhecimento amplo e exaustivo da comunicagéo corporativa

+ Poder enfrentar a organizagao de qualquer tipo de evento com a garantia de ter
desenvolvido as competéncias necessarias para satisfazer as necessidades dos
seus clientes

* Gerir 0s aspetos genéricos das obrigacdes no sector da organizacao de eventos

A equipa de peritos da TECH selecionou para
este Advanced Master uma multiplicidade
de casos reais com 0s quais podera por em
pratica as suas competéncias profissionais
e 0s conhecimentos adquiridos ao longo

de todo o curso”




Competéncias especificas

+ Compreender o sector MICE, o seu @mbito de agao e quem esta envolvido no mesmo
+ Diferenciar cada tipo de evento de acordo com 0 seu objetivo e necessidades

* Gerir projetos desde a recolha de informagao até a sua apresentacao

* Compreender diferentes técnicas e ferramentas envolvidas na concecéo de eventos

+ Dominar todos os elementos de planeamento de eventos, desde o protocolo, a
seguranca, logistica, convidados, oradores, transporte, calendarizagao, entre outros

+ Conhecer o protocolo de agdo em caso de emergéncia
+ Aplicar conceitos fundamentais para o planeamento orcamental e a sua execugao

* Executar um plano estratégico de comunicagdo e marketing de acordo com
0 objetivo estabelecido

+ Compreender as novas tecnologias de comunicagao e a sua importancia para a geragéo
de eventos hibridos ou digitais

+ Conhecer as redes sociais e a importancia dos eventos ao vivo na comunicagao
de um evento

* Gerir a logistica e o funcionamento do evento de acordo com as necessidades
do mesmo

* Coordenar o patrocinio de eventos e 0s seus aspetos mais relevantes em conjunto
com os participantes

Competéncias |17 tecn

+ Realizar uma comunicagao adequada utilizando as ferramentas digitais mais avangadas

* Aplicar as técnicas necessarias para a gestdao de um departamento de comunicagéo
nas empresas e instituicoes

+ Aplicar os processos criativos ao ambito da comunicagao empresarial

+ Implementar métricas rigorosas que demonstrem o retorno da gestao estratégica
de intangiveis com indicadores néo financeiros consolidados e com impacto direto
nos negocios

+ |dentificar as audiéncias do meio de comunicag&o. Gerir eficazmente o departamento
de comunicacéo de qualquer organizagao em todos 0s seus aspetos

* Elaborar um roteiro para a sustentabilidade, transparéncia e economia social a fim
de o harmonizar com o quadro ético global do sector em questao

¢ Produzir textos com base nas convengdes estruturais e linguisticas de cada
tipologia textual

+ Implementar modelos de gestao para otimizar os processos de comunicagao interna
+ |dentificar o ambiente da empresa e o publico-alvo

+ Estabelecer estratégias de comunicagao complexas para chegar a todos os publicos
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Direcao do curso

Para qualquer grau, ter uma equipa pedagogica especializada no sector em que €
desenvolvido é uma mais-valia qualitativa que se traduz numa experiéncia académica
mais completa e dindmica. E por isso que a TECH UniversidadeTecnoldgica selecionou
para este Advanced Master um grupo de profissionais de comunicagao, publicidade
e marketing com uma vasta experiéncia em gestao empresarial e organiza¢do de eventos.
Sao especialistas na matéria, empenhados no crescimento pessoal e profissional do
licenciado e gragas a quem foi possivel adaptar o conteldo deste Advanced Master

a realidade da profisséo.
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Tera a ajuda da melhor equipa pedagogica
para resolver quaisquer duvidas gue lhe surjam,
bem como para fazer quaisquer perguntas que
possa ter relacionadas com a comunicagao
corporativa e a organizagdo de eventos”
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Direcao

Sr. Tommy Gil Tomas

Fundador e Diretor Geral do Atelier MICE, empresa organizadora de congressos e eventos
Diretor de Desenvolvimento da Creativialab S.L.

Diretor Barcelona Congréso Médic S.L.

Mais de 25 anos de trabalho dedicado ao mundo de MICE

Professor com mais de 20 anos de experiéncia

Diplomado em Gestdo de Marketing e Mestre em Marketing Farmacéutico pelo ISM-ESIC

Diplomado em Direito Fiscal pela ESINE

Professores

Dr. Marc Perell6 Sobrepere
+ Diretor da Area Digital e de Estratégia. Creativialab S.L

+ Dircom e chefe da Area de Comunicacdo e Marketing. Avantia Group
+ Dircom e chefe da Area de Comunicacdo e Marketing. Managing Incompetence

* Professor de Marketing e Comunicacéo na EU Business School, na Universitat Abat
Oliba CEU e no Johan Cruyff Institute

+ Doutor em Ciéncias da Comunicacgao pela Universidade Ramon Llull
+ Licenciado em Jornalismo pela Universidade CEU Abat Oliba
+ Licenciatura em Publicidade e Relaces Publicas na Universidade CEU Abat Oliba

+ Mestre em Humanidades e Ciéncias Sociais na Universidade CEU Abat Oliba
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Estrutura e conteudo

A elaboragao deste Advanced Master foi um verdadeiro desafio para a TECH e para

a sua equipa de especialistas que, apesar de versados em comunicagao e Marketing,
tiveram de realizar uma exaustiva tarefa de pesquisa para dar forma a uma universidade
completa, abrangente, atualizada e adaptada aos critérios pedagogicos que definem
e diferenciam esta universidade. Além disso, com énfase no fator multidisciplinar que
caracteriza todas as licenciaturas deste centro, também incluiram no seu conteudo
horas de material adicional em formato audiovisual, artigos de investigacéo, resumos
dinémicos e leituras complementares para que os licenciados possam aproveitar ao
maximo esta experiéncia académica e aprofundar os aspetos mais relevantes do
programa de estudos para o seu desempenho profissional.




Estrutura e conteudo | 23 tec’;

Ficara a conhecer as ultimas novidades no planeamento
de eventos digitais, as melhores ferramentas para 0s
levar a cabo, os protocolos de cada fase e as estratégias
infaliveis para garantir o seu sucesso”
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Maddulo 1. A industria dos eventos e o turismo de negocios
1.1,

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

0 Mundo MICE

1.1.1. O que é o sector MICE?

1.1.2. Quem esta englobado?

1.1.3.  Qual é o seu ambito de agéo?

Intervenientes e visdo geral do sector: impacto econdémico
1.2.1. Numero de eventos e pessoas que move anualmente
1.2.2.  Expectativas de crescimento na era pos-COVID-19
Congressos, convengdes, incentivos

1.3.1. 0 que € uma convengdo, um congresso e um incentivo?
1.3.2.  Principais diferencas entre estes eventos

1.3.3.  Tipos de convengdes, congressos e incentivos
Feiras

1.4.1. Principais caracteristicas das feiras

1.42.  Tipos de feiras

1.4.3. Aexposigdo comercial

0 papel dos Convention Bureau

1.5.1. 0 que é um Convention Bureau?

1.5.2.  Proposito de um Convention Bureau

1.5.3.  Coordenacgao entre publico e privado
Comercializar um destino

1.6.1.  Pontos fortes e fracos do destino

1.6.2.  Ameagas e pontos fortes do destino

1.6.3. Diferenciagéo e vantagens competitivas

Eventos culturais

1.7.1. O mercado dos eventos culturais

1.7.2.  Tipos de eventos culturais

1.7.3. Como gerir eventos culturais lucrativos?

Eventos musicais

1.8.1. Importancia do Ticketing

1.8.2.  Merchandising e patrocinio dos concertos

19.

1.10.

Eventos Sociais

1.9.1. O papel do Wedding Planner

1.9.2. Celebragbes e outras festas

Eventos desportivos

1.10.1. Grandes eventos desportivos

1.10.2. Regulamento para eventos desportivos
1.10.3. Sponsoring

Médulo 2. Concecgao de eventos

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

Gestao de projetos

2.1.1.  Recolha de informagdes, inicio do projeto: O que precisamos de saber?
2.1.2.  Estudar locais possiveis

2.1.3.  Proés e contras das opgdes escolhidas
Técnicas de investigagao Design Thinking
2.2.1.  Mapas de intervenientes

2.2.2.  Focus Group

2.2.3.  Benchmarking

Design Thinking Experimental

2.3.1.  Imersao cognitiva

2.3.2. Observagao encoberta

2.3.3.  World Café

Defini¢ao do publico-alvo

241 Aquem se destina o evento?

2.42.  Porque fazemos o evento?

2.4.3. 0O que se pretende com o evento?
Tendéncias

2.5.7.  Novas tendéncias de encenagao
2.52.  Contribuigdes digitais

2.5.3.  Eventos imersivos e experimentais
Personalizagdo e design de espago

2.6.1.  Adequagdo do espago a marca
2.6.2.  Branding

2.6.3.  Manual de marca



2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

Médulo 3. Planeamento de eventos

3.1.

3.2.

3.3.

Marketing Experimental

2.7.1.  Viver a experiéncia

2.7.2.  Eventoimersivo

2.7.3. Incentivar a recordagao

Sinalética

2.8.1.  Técnicas de sinalizagao

2.8.2.  Avisdo do assistente

2.8.3.  Coeréncia da historia Evento com sinalizagéo
Os locais do evento

2.9.1. Estudos de locais possiveis Os 5 Porqués
2.9.2.  Escolha do local de acordo com o evento
2.9.3. Critérios de selegéo

Proposta de encenagéo Tipos de cenarios

2.10.1. Novas propostas de encenagao

2.10.2. Priorizagdo de proximidade com o orador
2.10.3. Cenarios relacionados com a interagao

Timing e organizagao do programa

3.1.1.  Tempo disponivel para a organizagédo do evento
3.1.2.  Duragao do evento em dias

3.1.3.  Atividades do evento

Organizagéo dos espagos

3.2.1. Numero de assistentes previstos
3.2.2. Numero de salas simultaneas

3.2.3.  Formatos de sala

Oradores e convidados

3.3.1.  Escolha dos oradores

3.3.2.  Contacto e confirmagao dos oradores
3.3.3.  Gestéo de presenga dos oradores

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.
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Protocolo

3.4.1.  Gama de personalidades convidadas

3.4.2.  Disposi¢ao da presidéncia

3.4.3.  Organizagao das salas

Seguranga

3.5.1.  Controlo de acesso: 0 ponto de vista da seguranca
3.52.  Coordenagéo com as FCSE

3.5.3.  Controlo interno dos espagos

Emergéncias

3.6.1.  Plano de evacuagdo

3.6.2.  Avaliagéo das necessidades de emergéncia

3.6.3.  Criagdo de um ponto de assisténcia médica
Capacidades

3.7.1.  Avaliagéo da capacidade

3.7.2.  Distribui¢ao dos participantes no local do evento
3.7.3. Capacidades maximas e decisdes a serem tomadas
Acesso

3.8.1.  Estudo do numero de acessos

3.8.2. Capacidade de cada um dos acessos

3.8.3.  Calculo Timing para entrada e saida em cada acesso
Transporte

3.9.1.  Avaliagao das possibilidades de transporte

3.9.2. Acessibilidade de transportes

3.9.3.  Transporte proprio ou publico Prés e contras
Locais

3.10.1. Quantos locais tem o evento

3.10.2. Onde estao localizados

3.10.3. Facilidade de acesso aos locais

tecn



tecn 26| Estrutura e contetido

Mddulo 4. A criagdo das candidaturas do evento

4.1

4.2.

43.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

Escolha de destino

4.1.1.  Estudo de destino

4.1.2.  Potencial do destino; pontos fortes

4.1.3.  Infraestruturas do destino

Vantagens do destino

4.2.1.  Transporte e facilidades de acesso

4.2.2.  Alojamento e locais

4.2.3.  Aoferta turistica

Capacidade do destino

4.3.1.  Tipo de evento que pode acolher

4.3.2.  Quantos voos, autoestradas e TGV estao disponiveis?
4.3.3. Centros de conferéncias, Venues e oferta hoteleira
Oferta cultural e de atividades do destino

4.47. Oferta gastronémica do destino

4.42.  Oferta cultural e de lazer do destino

4.4.3. Atividades a realizar no destino

Alojamento

4.51. Estudo de oferta hoteleira

4.52. Estudo de oferta de apartamentos, parques de campismo e outros
453. Ofertas de residéncias para estudantes

Transporte

4.6.1. Facilidade de acesso do destino

4.6.2. Acessos e transporte para o Venue

4.6.3. Ofertas do transporte interno do destino
Universidades e centros de investigagao

4.7.1.  Conhecer o numero de universidades no destino
4.7.2.  Quantos centros de investigagéo tem

4.7.3.  Curriculum ou prestigio das universidades e centros de investigagéo
Instalagbes desportivas e culturais

4.8.1. Quantas instalagdes desportivas tem o destino

4.8.2.  Quantas instalagbes culturais tem o destino

4.8.3. Capacidades das instalagdes e possibilidades de utilizagdo

4.9.

4.10.

Gastronomia, arquitetura e arte

49.1. Oferta gastrondmica da cidade Restaurantes estrela Michelin

492. Ofertas de museus

493. Arquitetos reconhecidos ou edificios Unicos do destino

Centros de congressos e recintos desportivos

4.10.1. Numero de centros de congressos e convengdes

4.10.2. Numero de centros de desporto e pavilhdes

4.10.3. Infraestrutura. Possibilidades dos centros de congressos e desportivos

Maédulo 5. Gestéo de financas

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

Orgamento do evento

51.1. Realizagcdo do orgamento do evento

5.1.2. Timing do orgamento

51.3.  Apresentagao do orgamento

Receitas

52.1. Tipos de receitas

5.2.2. Possibilidades de confirmagao de receitas
52.3. Facilidades de pagamento de receitas

Gastos

53.1. Tipos de despesas: fixas e varidveis

5.3.2.  Possibilidades de acéo relacionadas com os custos
5.3.3.  Acordos de pagamento de fornecedores

Plano de contingéncias

54.1. Medidas a tomar face ao aumento de custos
54.2. Medidas a tomar face a diminuigao de receitas
54.3. Percentagem de despesas imprevistas

Conta de negociagao

5.5.1. Realizagdo da conta de negociagao

5.5.2.  Utilidade da conta de negociagao

5.5.3.  Ag0es a implementar com base na conta de negocia¢éao
Gestdo dos beneficios

5.6.1. Finalidade do evento e seus lucros

5.6.2.  Gestdo de bolsas de estudo e subsidios

5.6.3. Possibilidades de investimento



5.7.  Cash Flow

57.1. 0queéo Cash Flow?

5.7.2.  Contribui¢bes do Cash Flow

5.7.3.  Agoes a levar a cabo de acordo com o Cash Flow
5.8.  Fiscalidade

5.8.1. Tributagdo dos lucros de acordo com a utilizagao

5.8.2. Diferenca entre uma empresa comercial e uma empresa sem fins lucrativos
5.9. Gestdo de comissdes

59.1. Determinar o numero de comissdes a atingir

59.2. Gestdo de comissdes com base no cliente

5.9.3.  Acordo de comissdes com o fornecedor
510. Amortizagbes ROI

5.10.1. Calcular o retorno do investimento

510.2. Timing de retorno do investimento

5.10.3. Amortizagao do(s) investimento(s)

Mddulo 6. Estrategias de gestdao em marketing e comunicagao

6.1.  Comunicagao estratégica

6.1.1.  Comunicagéo estratégica em eventos

6.1.2.  Aimportancia do ambiente na estratégia

6.1.3. O compromisso das marcas para com o Long term return
6.2.  Comportamento do consumidor

6.2.1.  Nova interpretagao da Piramide de Maslow

6.2.2.  Psicologia do consumidor de hoje em dia

6.2.3.  Google apela a um novo modelo de comportamento
6.3.  Finalidade da marca

6.3.1.  Importancia atual da finalidade da marca

6.3.2.  Encontrar o valor e 0 objetivo da marca

6.3.3.  Integragdo ou coexisténcia de objetivos com a RSE

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.
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A sustentabilidade como estratégia

6.4.1.  Descobrir e praticar a sustentabilidade

6.4.2.  Comunicar os objetivos de desenvolvimento sustentavel
6.4.3. Implementagao dos ODS em eventos

Desafios globais da comunicagao

6.5.1.  Teorias do marketing internacional

6.5.2.  Cross Cultural Marketing e a sua aplicagao

6.5.3.  Mudanca de marcas e mensagens para outros paises
Publicidade e Marketing

6.6.1.  Publicidade tradicional e digital

6.6.2.  Criatividade: arte ou ciéncia

6.6.3.  Agbes e ferramentas para eventos

Modelos de analise

6.7.1.  Andlise interna: SWOT e CAME

6.7.2.  Andlise estratégica: Boston e Ansoff

6.7.3. Andlise externa: As 5 Forgas de Porter e PESTEL

Relacdo com a comunicagao social

6.8.1. Conferéncias de imprensa, comunicados de imprensa e outros instrumentos
6.8.2.  Formagao de porta-vozes

6.8.3. Comunicagao de crise

Relagdes com agéncias

6.9.1.  Concursos, contratos e outras praticas

6.9.2. Gestdo e implementacéo de projetos

6.9.3.  Medicé&o e resultados do projeto

0O plano de comunicagao

6.10.1. O plano de comunicagao

6.10.2. Desenvolvimento da parte tatica do plano de comunicagao
6.10.3. Implementagao e monitorizagdo do plano de comunicagao
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Mddulo 7. Gestao de marketing e digitalizacéo de eventos

7.1, Digitalizagao em eventos
7.1.1. Novas tecnologia de comunicagao
7.1.2.  Eventos digitais
7.1.3.  Big Data. Métricas e analiticas
7.2.  Segmentagéo digital
7.2.1. Novos publicos e tipos de utilizadores
7.2.2.  Novas variaveis de segmentagéo
7.2.3. A Buyer Persona e o seu desenvolvimento
7.3.  Digitalizagao da Informagao
7.3.1.  Pensar e comunicar digitalmente
7.3.2.  Novos modelos Knowledge Management
7.3.3.  Fake News e outros inimigos da digitalizagao
7.4.  Gestéo de reputagéo digital
7.4.1.  Marca pessoal
7.4.2.  Social Listening
7.4.3.  Inbound Marketing
7.5, Branding Digital
7.5.1.  Branding de marca
7.5.2.  Branding de evento
7.5.3.  Acgbes a tomar com base na conta de negociagao
7.6. O processo de Benchmarking
7.6.1.  Finalidade do evento
7.6.2.  Andlise da concorréncia
7.6.3.  Benchmarking de resultados
7.7.  Campanhas de eventos
7.7.1.  Brainstorming e admissao de ideias
7.7.2. Parteinterna e externa da campanha
7.7.3.  Implementagao e monitorizagéo da campanha
7.8.  Gestéo de equipas de marketing e comunicagéo
7.8.1.  Capacidades de lideranga
7.8.2. Chaves para um Management pragmatico
7.8.3. Gestdo do dia-a-dia

Maddulo 8. Gestao de operagdes e logistica de eventos

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

Operagdes e logistica de atividades

8.1.1.  Estudo das necessidades da atividade

8.1.2.  Projetar as operagoes necessarias

8.1.3.  Conhecer as necessidades do pessoal operacional
Logistica de transporte e acesso

8.2.1.  Logistica de acordo com os tipos de transporte do evento
8.2.2.  Logistica em funcao dos acessos

8.2.3. Capacidade nos pontos de acesso e de transporte
Gestdo de RH do evento

8.3.1.  Tipos de RH disponiveis para o evento

8.3.2.  Comunicagéo interna

8.3.3.  Hierarquias e cadeias de comando

Gestao de fornecedores

8.4.1. Politica de comunicagdo com fornecedores

8.4.2. (Gestdo des operacgdes de fornecedores

8.4.3. Adaptabilidade e necessidades de cada fornecedor
Dispositivo de oradores e convidados VIP

8.5.1.  Protocolo de contacto VIP

8.5.2. Gestdo des necessidades dos convidados VIP (dreas de acesso, seguranca,
transporte, etc.)

8.5.3. (Gestdo do pessoal de cuidados e assisténcia VIP Orador
Gestao de acessibilidade

8.6.1.  Gerir a acessibilidade ao evento Tarefas a realizar

8.6.2.  Uma gastronomia inclusiva e respeitosa

8.6.3.  Programas de incluséo para assistentes com dificuldades
Gestao de sustentabilidade

8.7.1.  Gastronomia de proximidade

8.7.2. (Gestao dos residuos do evento

8.7.3.  Selegdo de materiais e produtos sustentaveis
Dispositivo de transfers e transportes internos

8.8.1.  Protocolo para a gestao de Transfers dos convidados
8.8.2. Adificuldade do aeroporto e do seu dispositivo

8.8.3. (Gestdo e resolugao de incidentes



8.9.

8.10.
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Dispositivo de atendimento ao assistente

8.9.1. O Hospitality Desk

8.9.2. Segmentacdo dos espagos de atendimento
8.9.3. Gestdo de incidentes especiais

Montagem e desmontagem do evento

8.10.1. Célculo do Timing e pessoal para montagem
8.10.2. Requisitos logisticos de montagem

8.10.3. Alogistica de desmontagem do evento

Maddulo 9. Patrocinio de eventos

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

Planeamento e estratégia do patrocinio: escolha do Target Group
9.1.1.  Aspetos a analisar do sector a patrocinar

9.1.2.  Selegao dos melhores patrocinadores

9.1.3. O que deve ser patrocinado e as causas do patrocinio
Politicas sectoriais Codigo deontoldgico Compliance

9.2.1. Codigo deontologico para cada sector

9.2.2. Gestdo de dados do patrocinador

9.2.3.  Os departamentos de compliance e a sua importancia
Geragéo do dossier de patrocinio Apresentagao

9.3.1. Apresentacao

9.3.2. ldentificagao

9.3.3.  Objetivos

Geracéo do dossier do patrocinio Dados técnicos

9.41. Identificagéo de endossos e aprovagdes

9.4.2. Dados histdricos

9.4.3. Possibilidades de patrocinio

Gestao de precos de vendas

9.5.1.  Calcular pregos de venda de patrocinios

9.5.2.  Vendas individuais por conceito

9.5.3.  Venda em grupo de diferentes patrocinios
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9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

Plantas dos pisos e localizagdo das areas de exposicao
9.6.1.  Realizagao do mapa de stands

9.6.2. O que deve ser refletido?

9.6.3.  Fluxo de participantes em transito
Planeamento da drea de exposi¢ao

9.7.1. Visualizagao

9.7.2.  Notoriedade

9.7.3.  Equidade em fungao do volume

Politicas de comercializagdo

9.8.1.  Onde vender patrocinios

9.8.2.  Como vender patrocinios

9.8.3. Prazos de pagamento e san¢des

Gestéo e acompanhamento das vendas de patrocinios
9.9.1. Realizagdo e previséo de patrocinios

9.9.2.  Estudo de viabilidade

0.9.3. Realizagao de objetivos ou reformulagao de estratégias
Fidelizagdo do patrocinio

9.10.1. Ag0es de fidelizagdo para patrocinadores
9.10.2. Servigos a prestar

9.10.3. Melhorias ou inovagbes

Mddulo 10. Estratégia de comunicagao no ambiente digital
10.1.

10.2.

Web 2.0 ou web social

10.1.1. Aorganizagao na era da conversagao

10.1.2. Aweb 2.0 séo pessoas

10.1.3. Ambiente digital e novos formatos de comunicacéo
Comunicagao e reputacao digital

10.2.1. Relatério de reputagéo online

10.2.2. Netigueta e melhores praticas em redes sociais
10.2.3. Branding e Networking 2.0

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

Concegéao e planeamento de um plano de reputagao online
10.3.1. Plano de reputagao da marca

10.3.2. Métricas gerais, ROl e CRM social

10.3.3. Crise online e SEQ reputacional

Plataformas generalistas, profissionais e Microblogging
10.4.1. Facebook

10.4.2. LinkedIn

10.4.3. Twitter

Plataformas de video, imagem e mobilidade

10.5.1. YouTube

10.5.2. Instagram

10.5.3. Flickr

10.5.4. Vimeo

10.5.5. Pinterest

Estratégia de conteudo e Storytelling

10.6.1. Blogging empresarial

10.6.2. Estratégia de Marketing de contetdos

10.6.3. Criagéo de um plano de conteldos

10.6.4. Estratégia de curadoria de contetdos

Estratégias em Social Media

10.7.1. Asrelagbes publicas corporativas e as Redes Sociais
10.7.2. Definigao da estratégia a seguir em cada meio
10.7.3. Andlise e avaliagao dos resultados

Community Management

10.8.1. Fungoes, tarefas e responsabilidades do Community Manager
10.8.2. Social Media Manager

10.8.3. Social Media Strategist

Plano de Social media

10.9.1. Elaboragao de um plano de Social Media

10.9.2. Calendario, orgamento, expectativas e acompanhamento
10.9.3. Protocolo de contingéncia em caso de crise



10.10. Ferramentas de monitorizagao online
10.10.1. Ferramentas de gestdo e aplicagbes informaticas
10.10.2. Ferramentas de monitorizagéo e inquérito

Maddulo 11. Digitalizacdo de eventos Como desenvolver um evento digital

11.1. Aera COVID-19 nos eventos

11.1.1. Coisas importantes a saber

11.1.2. Timing para a tomada de decisdes
11.2. Planeamento de eventos digitais Programa

11.2.1. Criagdo do programa

11.2.2. Elementos a ter em conta no programa

11.2.3. Aspetos a serem refletidos no programa Prioridades
11.3. Escolha de fornecedores

11.3.1. Escolha do Partner tecnoldgico

11.3.2. Requisitos a solicitar ao fornecedor

11.3.3. Escolha de fornecedores. Fator Prego vs. Fator Valor Experiéncia
11.4. Gestdo de redes e Internet

11.4.1. Aspetos a ter em conta da gestao de redes

11.4.2. Contratagdo de servicos de Internet

11.4.3. Provas de esforgo e de saturagao das redes
11.5. Objetivos de alcance Audiéncia

11.5.1. Determinar a audiéncia que pretende atingir

11.5.2. Reprodugao noutras linguas

11.5.3. Salas a retransmitir
11.6. Interagéo dos assistentes Votagao

11.6.1. Realizagado do sistema de interagao

11.6.2. Elementos a ter em conta na interagao dos participantes

11.6.3. Formas e procedimentos para desenvolver a interagao
11.7. Videos introdutorios. Chyrons. Musica

11.7.1. Oraculos

11.7.2. Importancia das introdugdes

11.7.3. Recursos a ter em conta

11.8.

11.9.
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Coordenagao presencial e digital Oradores In Situ e em remoto
11.8.1. Contacto com os oradores

11.8.2. Entrega do programa de agao aos oradores

11.8.3. Timing e organizagao dos oradores. Normas a seguir
Geracgéo de palcos virtuais

11.9.1. Croma

11.9.2. Atrds

11.9.3. Exibigao de LED

11.10. Supervisao de eventos virtuais e hibridos

11.10.1. Acompanhamento do evento através da régie
11.10.2. Linha temporal e ordem de transmissao
11.10.3. Resolugao de incidentes em direto

Méddulo 12. Gestao de organizagdes

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

Diregédo estratégica

12.1.1. Desenho organizacional

12.1.2. Posicionamento estratégico da empresa
12.1.3. Estratégia competitiva e estratégia empresarial
Financas empresariais

12.2.1. Politica financeira e crescimento

12.2.2. Métodos de avaliagao de empresas

12.2.3. Estrutura de capital e alavancagem financeira
12.2.4. Financas para o Global Communications Officer
Lideranga estratégica para a economia dos intangiveis
12.3.1. Estratégias de alinhamento cultural

12.3.2. Lideranga empresarial e diferenciagao

12.3.3. Agente de mudanga e transformagao
Conjuntura econémica

12.4.1. Fundamentos da economia global

12.4.2. A globalizagdo das empresas e dos mercados financeiros
12.4.3. Empreendedorismo e novos mercados
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12.5. Inovagdo e transformagao digital 13.6. Inteligéncia emocional
12.5.1. Gestdo e inovagdo estratégica 13.6.1. Inteligéncia emocional e comunicagao
12.5.2. Open Innovation 13.6.2. Assertividade, empatia e escuta ativa
12.5.3. Share Economy 13.6.3. Auto-estima e linguagem emocional

12.6. Contexto internacional 13.7. Capital relacional: Coworking
12.6.1. Geopolitica 13.7.1. Gestéo de Capital Humano
12.6.2. Mercado de divisas e taxas de cambio 13.7.2. Andlise de desempenho
12.6.3. Cobertura com contratos de intercambio 13.7.3. Gestéo de igualdade e da diversidade
12.6.4. Financiamento do investimento e das exporta¢des no estrangeiro 13.7.4. Inovagao na gestao de pessoas

” o » 13.8. Gestao do tempo
13.8.1. Planeamento, organizagao e controlo

13.1. Falar em publico e formagao de porta-vozes 13.8.2. Metodologia de gestédo de tempo
13.1.1. Comunicagéo interpessoal 13.8.3. Planos de agao
13.1.2. Capacidade de comunicagéo e influéncia 13.8.4. Ferramentas para a gestéo eficaz do tempo
13.1.3. Barreiras a comunicagao ;

13.2. Comunicagao e lideranca
13.2.1. Lideranca e estilos de lideranga 14.1. Funcdo diretiva e a RSE
13.2.2. Motivagéo 14.1.1. Visdo estratégica da Responsabilidade Social das Empresas
13.2.3. Capacidades e competéncias do lider 2.0 14.1.2. Painéis de controlo integrais

13.8. Pessoal 14.1.3. Sistemas e modelos para a implementacgéo da RSE
13.3.1. Estratégias para desenvolver o branding pessoal 14.1.4. Organizagao da RSE Papéis e responsabilidades
13.3.2. Leis de branding pessoal 14.2. Corporate Responsibility
13.3.3. Ferramentas da constru¢do de marca pessoal 14.2.1. Criagéo de valor numa economia de intangiveis

13.4. Gestao de equipas 14.2.2. RSE: compromisso empresaria
13.4.1. Equipas de trabalho e gest&o de reunides 14.2.3. Impacto social, ambiental e econdmico
13.4.2. Gestao de processos de mudanga 14.3. Financiamento e investimento responsaveis
13.4.3. Gestéo de equipas multiculturais 14.3.1. Sustentabilidade e a responsabilidade do CFO
13.4.4. Coaching 14.3.2. Transparéncia da informagéo

13.5. Negociagao e resolugao de conflitos 14.3.3. Financiamento e investimento responsaveis
13.5.1. Técnicas de negociagao efetivas 14.3.4. Economia social, cooperativismo e responsabilidade social das empresas

13.5.2. Conflitos interpessoais
13.5.3. Negociagao intercultural



14.4. Empresas e meio ambiente
14.4.1. Desenvolvimento sustentavel
14.4.2. Desenvolvimentos legislativos em matéria de responsabilidade ambiental
14.4.3. Resposta das empresas as questdes ambientais
14.4.4. Residuos e emissdes
14.5. Packaging e meio ambiente
14.5.1. Packaging como uma estratégia de diferenciagdo empresarial
14.5.2. Animagéao e comunicagdo no ponto de venda
14.5.3. Packaging Design e tendéncias futuras
14.6. Sistemas e ferramentas de gestéo responsavel
14.6.1. Sistemas de Gestéo de responsabilidade social
14.6.2. Integracéo de sistemas
14.6.3. Sistemas de Gestado de qualidade, ambiente, salde e seguranga no trabalho
14.6.4. Auditorias
14.7. Multinacionais e direitos humanos
14.7.1. Globalizacao, direitos humanos e empresas multinacionais
14.7.2. Multinacionais e direito internacional
14.7.3. Instrumentos juridicos especificos
14.8. Ambiente legal e Corporate Governance
14.8.1. Normas Internacionais de importagao e exportagao
14.8.2. Propriedade intelectual e industrial
14.8.3. Direito Internacional do Trabalho

Maddulo 15. Comunicacdo empresarial, estratégia de marca e reputacao

15.1. Identidade corporativa e visdo estratégica
15.1.1. Identidade e redefinicdo dos valores corporativos
15.1.2. Cultura empresarial corporativa
15.1.3. Desafios do departamento de comunicagao
15.1.4. Imagem e projegao publica

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

15.7.
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Estratégia de marca corporativa

15.2.1. Imagem publica e Stakeholders

15.2.2. Estratégia e gestao de Branding empresarial

15.2.3. Estratégia de comunicagao empresarial alinhada com a identidade da marca
Teoria da reputagao

15.3.1. Reputagao como um paradigma de bom negdcio

15.3.2. O conceito de reputagdo da empresa

15.3.3. Areputacdo interna

15.3.4. Ainfluéncia da internacionalizagéo na reputagéo da empresa
Avaliagéo da reputagéo

15.4.1. A auditoria de reputagao da empresa

15.4.2. Listed Companies Reputation Monitor

15.4.3. Indice reputacional de boa governanga

15.4.4. Andlise da reputagao sectorial

Gestao de reputagao

15.5.1. A Gestado de reputagdo da empresa

15.5.2. A abordagem reputacional da marca

15.5.3. Gestdo de reputagao da lideranga

Gestdo de risco de reputagdo e de crises

15.6.1. Ouvir e gerir as percegoes

15.6.2. Procedimentos, manual de crise e planos de contingéncia
15.6.3. Formagao do porta-voz em situagbes de emergéncia
Sustentabilidade ética

15.7.1. Estratégia e critérios de sustentabilidade

15.7.2. Campanhas de comunicagdo com critérios de sustentabilidade
15.7.3. Posicionamento e imagem de marca sustentavel
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15.8. Meétricas e analiticas de marca e reputagao
15.8.1. Introdugdo as métricas da marca corporativa
15.8.2. Taxas de medigéo interna e externa
15.8.3. Ferramentas de Gestao de marca
15.8.4. Rankings e valorizagao de marcas

Maddulo 16. Planeamento estratégico na comunicagao empresarial

16.1. Strategic planner
16.1.1. Planificador estratégico: origens e funcdes

16.1.2. O Strategic Planner em empresas de publicidade, assessorias estratégicas e
empresas de comunicagao

16.1.3. Gestao dos Stakeholders
16.2. Modelos e escolas para planeamento
16.2.1. Modelos para a gestao de intangiveis
16.2.2. Intangiveis e plano estratégico
16.2.3. Avaliagao de intangiveis
16.2.4. Reputagao e intangiveis
16.3. Investigagao qualitativa em planeamento estratégico
16.3.1. Detegao de insights
16.3.2. Focus Group para a planificagéo estratégica
16.3.3. Planeamento de entrevistas estratégicas
16.4. Investigacdo quantitativa em planeamento estratégico
16.4.1. Analisar dados e tirar conclusoes
16.4.2. Utilizagao de técnicas psicométricas
16.4.3. Desafios da investigagao aplicada na comunicagdo empresarial
16.5. Formulagao da estratégia criativa
16.5.1. Explorar alternativas estratégicas
16.5.2. Contrabriefing ou Briefing criativo
16.5.3. Branding e Positioning
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16.6. Utilizagdo estratégica de diferentes meios de comunicagao
16.6.1. Campanhas 360°
16.6.2. Langamento de novos produtos
16.6.3. Tendéncias sociais
16.6.4. Avaliagao da eficacia
16.7. Tendéncias na comunicagdo empresarial
16.7.1. Geragéo e distribuicéo de conteldos empresariais
16.7.2. Comunicagao empresarial na Web 2.0
16.7.3. Implementagao de métricas no processo de comunicagao
16.8. Patrocinio e mecenato
16.8.1. Estratégias de agao em patrocinio, mecenato e publicidade social
16.8.2. Oportunidades de comunicagao e retornos tangiveis e intangiveis
16.8.3. AgOes de hospitalidade e parceria

Mddulo 17. Aspetos gerenciais da comunicagao empresarial

17.1. Comunicagao nas organizagoes
17.1.7. Organizagdes, pessoas e sociedade
17.1.2. Evolugao histérica do comportamento organizacional
17.1.3. Comunicagao bidirecional
17.1.4. Barreiras a comunicagao
17.2. Estrutura, gestao e desafios da administragao da comunicagao
17.2.1. Estrutura, gestao e desafios da administragéo da comunicagao
17.2.2. Tendéncias atuais nos modelos de gestao
17.2.3. Integragdo de intangiveis
17.2.4. Desaflos do departamento de comunicagao
17.3. Plano de comunicagao integrado
17.3.1. Auditoria e diagndstico
17.3.2. Elaboragao do plano de comunicagao
17.3.3. Medigao de resultados: KPIs e ROI
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17.4.

17.5.

17.6.

17.7.

17.8.

17.9.

17.10.

Efeitos dos meios de comunicagao

17.4.1. Eficacia da comunicagéo comercial e publicitaria

17.4.2. Teorias sobre os efeitos dos media

17.4.3. Modelos sociais e de co-criagao

Gabinetes de imprensa e relagdes com os meios de comunicagao

17.5.1. lIdentificagdo das necessidades e oportunidades de informagao

17.5.2. Gestao de reportagens e entrevistas com porta-vozes

17.5.3. PressRoom virtual e e-comunicagao

17.5.4. Compra de espacgos publicitarios

RelacGes publicas

17.6.1. Estratégia e pratica de relagdes publicas

17.6.2. Protocolos e regras cerimoniais

17.6.3. Organizagéo de eventos e gestao criativa

Lobbies e grupos de pressao

17.7.1. Grupos de opinido e o seu papel nas empresas e instituicoes

17.7.2. Relagbes institucionais e Lobbying

17.7.3. Areas de intervencao, instrumentos regulamentares, estratégia e meios de
divulgagao

Comunicagao interna

17.8.1. Motivacéo, agdo social, participagao e programas de formagdo de RH

17.8.2. Ferramentas de comunicagao interna e meios de comunicagao

17.8.3. 0 plano de comunicagédo interna

Branding & Naming

17.9.1. Gestao de marcas e coordenagao de langamentos de novos produtos

17.9.2. Reposicionamento de marcas

Previsao de audiéncias e fontes de dados

17.10.1. Unidades de medicéo e perfis de audiéncia

17.10.2. Afinidade, Share, Rating e GRP's

17.10.3. Fornecedores atuais no mercado da publicidade

Mddulo 18. Comunicacdo em sectores especializados
18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

18.5.

18.6.

Comunicagao financeira

18.1.1. O valor dos intangiveis

18.1.2. Comunicagao financeira em empresas cotadas

18.1.3. Os emissores da comunicagao financeira

18.1.4. Publico-alvo para operagées financeiras

Comunicagao politica e eleitoral

18.2.1. Imagem em campanhas politicas e eleitorais

18.2.2. Publicidade politica

18.2.3. Plano de comunicagéo politica e eleitoral

18.2.4. Auditorias de comunicagao eleitoral

Comunicagao e saude

18.3.1. Jornalismo e informagé&o sobre salde

18.3.2. Comunicagao interpessoal e de grupo aplicada a saude
18.3.3. Comunicagao de riscos e Gestao de comunicagao de crises sanitarias
Cultura digital e museografia hipermédia

18.4.1. Produgao e difuséo da arte na era digital

18.4.2. Os espagos culturais como paradigma da hipermédia e das convergéncias
transmedia

18.4.3. Participagéo construtiva na cultura digital

Comunicagao de vanguarda dos organismos publicos

18.5.1.  Comunicagao no sector publico

18.5.2. Estratégia e criagdo na comunicagao das organizacgdes publicas
18.5.3. Bens intangiveis no sector publico

18.5.4. Politica informativa das organizagdes publicas

Comunicagdo em organizagdes sem fins lucrativos

18.6.1. ENL e relagdo com agéncias estatais

18.6.2. Reputagao corporativa de entidades sem fins lucrativos

18.6.3. Diagndstico, avaliagao e desenvolvimento de planos de comunicagéo para este
tipo de entidades

18.6.4. Diferentes figuras e meios de comunicagao



Mddulo 19. Marketing e comunicagao

19.1.

19.2.

19.3.

19.4.

19.5.

19.6.

19.7.

19.8.

Product Placement e Branded Content

19.1.1. Formas Unicas de comunicagao e product placement

19.1.2. Conceitos, produtos e servigos em meios de comunicagao de facil utilizagdo
Planeamento e contratagdo de meios digitais

19.2.1. Real Time Biding

19.2.2. Planeamento integrado de campanhas digitais

19.2.3. Painel de controlo de gastos em publicidade

Marketing promocional

19.3.1. Promogbes para o consumidor

19.3.2. Forga de vendas, canal, ponto de venda e promogoes especiais
19.3.3. Sucesso e rentabilidade das agbes promocionais
Planeamento, execugao e medi¢do de campanhas SEM

19.4.1. Marketing de motores de busca

19.4.2. Conversao do trafego em trafego qualificado

19.4.3. Gestéo de projetos SEM

Métricas e analise de desempenho em campanhas publicitarias digitais
19.5.1. Adservers

19.5.2. Métricas tradicionais e GRP's digitais

19.5.3. CrossMedia e interagdes

Display advertising, Rich Media e publicidade viral

19.6.1. Meios, formatos e suportes

19.6.2. O funil de conversao

19.6.3. Buzz Marketing e WOM

Mobile Marketing, geolocalizagao e internet TV

19.7.1. Novas aplicagbes do Mobile Marketing

19.7.2. Geolocalizagao

19.7.3. Aplicagdes que integram webs, geotagging e mobile

Eficacia publicitaria

19.8.1. Pesquisa de campanhas e técnicas de campanhas

19.8.2. Anadlise de cobertura e de frequéncia eficaz

19.8.3. Notoriedade e padr&es de distribuigdo temporal da pressao publicitaria
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Médulo 20. Customer Relationship Management

20.1.

20.2.

20.3.

20.4.

20.5.

20.6.

CRM e Marketing relacional
20.1.1.
20.1.2.
20.1.3.
20.1.4. Clienting

Database Marketing e customer relationship management
20.2.1. Aplicagbes do Database Marketing

Filosofia empresarial ou orientagdo estratégica
Identificagéo e diferenciagao do cliente
A empresa e 0s seus Stakeholders

20.2.2. Leis e regulamentos

20.2.3. Fontes de informagao, armazenamento e processamento
Psicologia e comportamento do consumidor

20.3.1. O estudo do comportamento dos consumidores

20.3.2. Fatores internos e externos do consumidor

20.3.3. Processo de decisdo do consumidor

20.3.4. Consumismo, sociedade, Marketing e ética

Marketing Consumer Centric

20.4.1. Segmentagéo

20.4.2. Andlise da rentabilidade

20.4.3. Estratégias de fidelizagao do cliente

Técnicas CRM management

20.5.1. Marketing direto

20.5.2. Integragao multicanal

20.5.3. Marketing viral

Vantagens e perigos da implementagao do CRM

20.6.1.
20.6.2.
20.6.3.
20.6.4.

CRM, vendas e custos
Satisfagdo e lealdade do cliente
Implementacgéo tecnologica
Erros estratégicos e de gestéo
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Metodologia

Este programa de ensino oferece um método diferente de aprendizagem. A nossa
metodologia foi desenvolvida através de um modo de aprendizagem ciclica: o Relearning.
Este sistema de ensino é utilizado, por exemplo, nas faculdades de medicina mais
prestigiadas do mundo, e é considerado um dos métodos mais eficazes por publicacoes
lideres, tais como o New England Journal of Medicine.
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Descubra o Relearning, um sistema que renuncia a
aprendizagem linear convencional e que o encaminhara
por meio de sistemas de ensino ciclicos: uma forma

de aprendizagem que provou ser extremamente eficaz,
especialmente em disciplinas que requerem memoriza¢ao”
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Casos praticos para contextualizar todo o conteudo

0 nosso programa oferece um método revoluciondrio de desenvolvimento de
competéncias e conhecimentos. O nosso objetivo é reforgar as competéncias
num contexto de mudanca, competitivo e altamente exigente.

Com a TECH podera experimentar
uma forma de aprendizagem que

abala as bases das universidades

tradicionais em todo o mundo”

Tera acesso a um sistema de
aprendizagem baseado na repeticdo, com
ensino natural e progressivo ao longo de
todo o programa.




O aluno aprendera, atraves de atividades
de colaboracéo e casos reais, a resolugéo
de situacbes complexas em ambientes
empresariais reais.
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Um método de aprendizagem inovador e diferente

Este curso da TECH é um programa de ensino intensivo, criado de raiz, que
prop&e os desafios e decisdes mais exigentes neste campo, tanto a nivel
nacional como internacional. Gracas a esta metodologia, o crescimento pessoal
e profissional é impulsionado, dando um passo decisivo para o sucesso. O
método do caso, técnica que constitui a base deste conteldo, assegura que a
realidade econdmica, social e profissional mais atual seja seguida.

O nosso programa prepara-o
para enfrentar novos desafios em
ambientes incertos e alcancar o
SUCesSo na sua carreira.

0 método do caso tem sido o sistema de aprendizagem mais amplamente utilizado
nas melhores escolas de negdcios do mundo desde que elas existem. Desenvolvido
em 1912 para que os estudantes de Direito ndo aprendessem apenas o Direito com
base no contetdo tedrico, 0 método do caso consistia em apresentar-lhes situagoes
verdadeiramente complexas, a fim de tomarem decisées informadas e valorizarem
juizos sobre a forma de as resolver. Em 1924 foi estabelecido como um método de
ensino padrao em Harvard.

Numa dada situagao, o que deve fazer um profissional? Esta é a quest&o que
enfrentamos no método do caso, um método de aprendizagem orientado para a
acdo. Ao longo do programa, os estudantes serdo confrontados com multiplos
casos da vida real. Terdo de integrar todo o seu conhecimento, investigar,
argumentar e defender as suas ideias e decisoes.
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Relearning Methodology

A TECH combina eficazmente a metodologia dos Casos Praticos
com um sistema de aprendizagem 100% online baseado na
repeticdo, que combina 8 elementos didaticos diferentes em cada
licao.

Potenciamos os Casos Praticos com o melhor método de ensino
100% online: o Relearning.

Em 2019, alcangamos os melhores resultados
de aprendizagem de todas as universidades
online de lingua espanhola do mundo.

Na TECH aprenderd através de uma metodologia de vanguarda
concebida para formar os gestores do futuro. Este método, pioneiro
na pedagogia mundial, chama-se Relearning.

A nossa universidade é a Unica licenciada para utilizar este método
de sucesso. Em 2019, conseguimos melhorar os niveis globais de
satisfagédo dos nossos estudantes (qualidade de ensino, qualidade
dos materiais, estrutura dos cursos, objetivos...) no que diz respeito
aos indicadores da melhor universidade online em espanhol.

learning
from an
expert
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No nosso programa, a aprendizagem ndo € um processo linear; acontece sim numa
espiral (aprender, desaprender, esquecer e reaprender). Por isso, combinamos cada
um destes elementos de forma concéntrica. Com esta metodologia formamos
mais de 650.000 alunos com um sucesso sem precedentes em areas tao diversas
como Bioquimica, Genética, Cirurgia, Direito Internacional, Competéncias de
Gestao, Ciéncias Desportivas, Filosofia, Direito, Engenharias, Jornalismo, Historia ou
Mercados e Instrumentos Financeiros. Tudo isto num ambiente altamente exigente,
com um corpo estudantil universitario com um elevado perfil socioecondmico e
uma idade média de 43,5 anos.

O Relearning permitir-lhe-a aprender com menos
esforco e mais desempenho, envolvendo-o mais na
Sua especializacao, desenvolvendo um espirito critico,
defendendo argumentos e opinides contrastantes: uma
equacéo direta ao SUCesSo.

A partir das Ultimas provas cientificas no campo da neurociéncia, ndo s6 sabemos
como organizar informagao, ideias, imagens e memarias, mas sabemos que o lugar
e 0 contexto em que aprendemos algo é fundamental para a nossa capacidade de o

recordar e armazenar no hipocampo, para o reter na nossa memoria a longo prazo.

Desta forma, e no que se chama Neurocognitive context-dependent e-learning,
os diferentes elementos do nosso programa estao ligados ao contexto em que o
participante desenvolve a sua pratica profissional.
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Este programa oferece o melhor material educacional, cuidadosamente preparado para profissionais:

Material de estudo

>

Todos os conteudos didaticos sao criados pelos especialistas que irdo ministrar
0 curso, em especifico para 0 mesmo, para que o desenvolvimento didatico seja
realmente especifico e concreto.

Estes conteldos sdo entéo aplicados em formato audiovisual, para criar o método
de trabalho online da TECH. Tudo isto, com as mais recentes técnicas que oferecem
componentes de alta-qualidade em cada um dos materiais que sép colocados a
disposicao do aluno.

Masterclasses

Existem provas cientificas da utilidade da observacéo por terceiros especialistas.

O que se designa de Learning from an Expert fortalece o conhecimento e a
recordacdo, e constroi a conflanga em futuras decisdes dificeis.

Estagios de aptidoes e competéncias

Exercerdo atividades para desenvolver competéncias e aptiddes especificas em cada
area tematica. Praticas e dinamicas para adquirir e desenvolver as competéncias e
capacidades que um especialista deve desenvolver no quadro da globalizacao em que
vivemos.

Leituras complementares

Artigos recentes, documentos de consenso e guias internacionais, entre outros. Na
\l/ biblioteca virtual da TECH, o aluno tera acesso a tudo o que precisa para completar a sua
capacitacao.
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Case studies

Completardo uma selecdo dos melhores casos praticos escolhidos especificamente
para esta licenciatura. Casos apresentados, analisados e instruidos pelos melhores
especialistas do panorama internacional.

Resumos interativos

A equipa da TECH apresenta os conteldos de forma atrativa e dinamica em
conteudos multimédia que incluem audios, videos, imagens, diagramas e mapas
conceptuais, a fim de reforgar o conhecimento.

Este sistema educativo Unico para a apresentagao de contelidos multimédia foi
premiado pela Microsoft como um "Caso de Sucesso Europeu”.

Testing & Retesting

Os conhecimentos do aluno sdo periodicamente avaliados e reavaliados ao longo
do curso, por meio de atividades e exercicios de avaliagdo e autoavaliagéo, para que
o aluno controle o cumprimento dos seus objetivos.
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Certificacao

O Advanced Master em Gestao de Comunicagao Empresarial e Organizagao de Eventos
garante, para além de um contetdo mais rigoroso e atualizado, o0 acesso a um
Advanced Master atribuido pela TECH Universidade Tecnoldgica.
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Conclua este plano de estudos com
SUCesso e receba o seu certificado
sem sair de casa e sem burocracias”
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Este Advanced Master em Gestdao de Comunicagdo Empresarial e Organizagao O certificado emitido pela TECH Universidade Tecnoldgica expressara a qualificagdo
de Eventos conta com o conteldo educacional mais completo e atualizado do mercado.  obtida no Mestrado Préprio, atendendo aos requisitos normalmente exigidos pelas

bolsas de emprego, concursos publicos e avaliagdo de carreiras profissionais.
Uma vez aprovadas as avaliagdes, o aluno recebera por correio o certificado*

correspondente ao Advanced Master em Gestdo de Comunicag@o Empresarial Certificagao: Advanced Master em Gestao de Comunicagdo Empresarial e Organizagao
e Organizagao de Eventos emitido pela TECH Universidade Tecnoldgica. de Eventos

ECTS: 120
Carga horaria: 3000 horas

]
tecn umvers,ldgde Advanced Master em Gestdo de Comunicagdo Empresarial e Organizagéo de Eventos
» tecnologica

""""""""" Distribuigéo Geral do Plano de Estudos
Concede o presente

CERTIFICADO

Curso Disciplina ECTS Cardcter  Curso Disciplina ECTS Cardcter

1°  Aindistria do evento e o turismo de negécios 6 0B 2°  Digitalizagdo de eventos Como desenvolver um evento digital 6 oB

1 Concegdo de eventos 6 0B 20 Gestdo de organizagoes 6 0B

Sr/Sra. com o documento de identificagdgon®___________ 1° Planeamento de eventos 6 o8 2° Competéncias de gestéo 6 0B

Por ter concluido e certificado com sucesso o 1°  Acriagdo das candidaturas do evento 6 o8 2°  Etica e responsabilidade social das empresas 6 08B

1°  Gestdo de finangas 6 0B 20 Comunicagdo corporativa, estratégia de marca e reputaéo 6 oB

1°  Estratégias de gestéo em marketing e comunicagao 6 o8 2 égico na i 6 0B

ADVANCED MASTER 10 Gestdo de marketing  digializagao de eventos 6 OB 2 Aspetos gerenciais da comunicagio empresaril 6 o8

em 1°  Gestdo de operagdes e logistica de eventos 6 0B 2° Comunicagéo em sectores especializados 6 0B

= . = . . = 1°  Patrocinio de eventos 6 o8 2° Marketing e comunicagio 6 0B
Gestédo de Comunicagao Empresarial e Organizagéo de Eventos 10 Estratégiade comunicagdo no ambiente digtal 6 on 20 Customer Relatonship Management 6 o8

Este é um certificado atribuido por esta Universidade, reconhecido por 120 ECTS e equivalente a
3000 horas, com data de inicio a dd/mm/aaaa e data de conclusdo a dd/mm/aaaaa.

A TECH é uma Instituigdo Privada de Ensino Superior reconhecida pelo Ministério da Educagdo
Publica a partir de 28 de junho de 2018.

A 17 de junho de 2020
wa Dra.Tere Guevara Navarro

.
Reitora te C n universidade
Dra.Tere Guevara Navarro » tecnoldgica

Reitora

c6digo Gnico TECH: AFWOR23S techtitute com/titulos

*Apostila de Haia Caso o aluno solicite que o seu certificado seja apostilado, a TECH EDUCATION providenciard a obtengdo do mesmo com um custo adicional
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Advanced Master
Gestao de Comunicagao
Empresarial e Organizagao
de Eventos

» Modalidade: online

» Duragdo: 2 anos

» Certificagdo: TECH Universidade Tecnoldgica
» Créditos: 120 ECTS

» Tempo Dedicado: 16 horas/semana

» Hordrio: ao seu proprio ritmo

» Exames: online
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