Advanced Master
Gestao Avancada em Comunicacao

Q
te C ﬂ universidade
» tecnologica



te C h universidade
tecnologica

Advanced Master
Gestdo Avancada
em Comunicacao

Modalidade: Online

Duracéo: 2 anos

Certificagdo: TECH Universidade Tecnoldgica

120 ECTS

Carga horaria: 3000 horas

Acesso ao site: www.techtitute.com/pt/jornalismo-comunicacao/advanced-master/advanced-master-gestao-avancada-comunicacao


http://www.techtitute.com/pt/jornalismo-comunicacao/advanced-master/advanced-master-gestao-avancada-comunicacao

Indice

01 02

Apresentacao Objetivos

pdg. 4 pdg. 8

03 04 05

Competéncias Estrutura e conteudo Metodologia

pag. 14 pag. 18 pdg. 32

06

Certificacao

pdg. 40



01
Apresentacao

O programa de Gestao Avangada em Comunicacao foi concebido para especializar os
profissionais da comunicacao a serem capazes de desenvolver planos e estratégias de
comunicagéo eficientes, preparando-os para trabalhar em empresas e organizagdes em
posigoes de gestdo na organizagao empresarial.

Através de um programa altamente competente, o estudante sera capaz de dar um passo
solido e solvente neste campo, alcancando as competéncias pessoais e profissionais

necessarias para exercer como um especialista na area. Um programa completo e eficaz
que o impulsionara até ao mais alto nivel de competéncia.
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Uma capacitacdo criada para profissionais
que aspiram a exceléncia e que lhe permitira
adquirir novas competéncias e estratégias
de forma fluida e eficaz”
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O Diretor de Comunicagao Empresarial € uma figura essencial na organizagdo empresarial,
uma vez que é responsavel pela gestdo adequada da comunicagdo empresarial. A marca
da empresa sera afetada pelas decises que tomar, levando assim a uma melhoria ou
agravamento da reputagao da empresa. Por esta razao, este Advanced Master oferece as
técnicas e estratégias necessarias para o desenvolvimento de um plano de comunicagao
que traz beneficios e permite que os objetivos da empresa sejam alcangados.

Para isso, o profissional deve ter um conhecimento profundo do ambiente empresarial,

da prépria organizagao, bem como dos objetivos estabelecidos pela empresa. Tudo isto,
juntamente com a correta gestao dos meios de comunicagao social corporativos, digitais
ou fisicos, permitird & empresa alcangar o sucesso com uma reputagdo positiva conhecida
por todos.

O compromisso social da TECH é ajudar na especializagéo de profissionais altamente
qualificados e desenvolver as suas competéncias pessoais, sociais e de trabalho durante
0 Curso.

O estudante ndo so viajara através dos conhecimentos tedricos oferecidos, mas encontrara
outra forma de estudar e aprender, mais organica, mais simples e mais eficiente. A TECH
trabalha para o manter motivado e para criar em si uma paixao pela aprendizagem que o
levard a pensar e a desenvolver um pensamento critico.

Este Advanced Master foi concebido para Ihe dar acesso aos conhecimentos especificos
desta disciplina de forma intensiva e pratica. Uma aposta altamente valiosa
para qualquer profissional.

Além disso, como é uma especializagao 100% online, é o proprio estudante que decide
onde e quando estudar. Ndo ha hordrios fixos e nenhuma obrigagao de deslocagdes a
sala de aula, o que facilita a conciliagao da vida profissional e familiar.

Este Advanced Master em Gestao Avangada em Comunicagao conta com o conteldo cientifico
mais completo e atualizado do mercado. As caracteristicas que mais se destacam s&o:
* A mais recente tecnologia em software de ensino online

+ Sistema de ensino intensamente visual, apoiado por contetdos graficos e esquematicos,
facil de assimilar e de compreender

* Desenvolvimento de casos praticos apresentados por especialistas no ativo
+ Sistemas de video interativos de Ultima geracao

+ 0 ensino apoiado pela telepratica

+ Sistemas de atualizagao e requalificagédo continua

+ Aprendizagem autorregulada: total compatibilidade com outras ocupagdes
+ Exercicios praticos de autoavaliagdo e verificagdo da aprendizagem

+ Grupos de apoio e sinergias educativas: perguntas ao especialista, foruns de discusséo
e conhecimento

+ Comunicagéo com o professor e trabalhos de reflexdo individual

+ A disponibilidade de acesso aos contetdos a partir de qualquer dispositivo fixo ou portatil
com ligagéo a Internet

+ Bancos de documentagao de apoio permanentemente disponiveis, inclusive apos o curso

Um aprofundamento completo e
abrangente nas estratégias e abordagens
na Comunicacdo Empresarial”



Uma capacitacédo de alto nivel cientifico,
apoiada por um desenvolvimento tecnologico
avancado e pela experiéncia dos melhores
profissionais na area do ensino”

O corpo docente é composto por profissionais no ativo. Desta forma, a TECH assegura-
se de que cumpre com o objetivo de atualizagao formativa a que se propde. Uma equipa
multidisciplinar de profissionais qualificados e experientes em diferentes dreas, que
desenvolverdo os conhecimentos tedricos de forma eficiente, mas acima de tudo, que
colocarao ao servigo da especializagao os conhecimentos praticos derivados da sua
prépria experiéncia: uma das qualidades diferenciais deste Advanced Master.

Este dominio da matéria é complementado pela eficacia do projeto metodoldgico deste
Advanced Master. Desenvolvido por uma equipa de especialistas em e-learning integra
0s Ultimos avancos na tecnologia educacional. Desta forma, o aluno podera estudar com
uma variedade de equipamentos multimédia confortaveis e versateis que Ihe darao a
operacionalidade de que necessita na sua especializagéo.

A elaboracgéo deste curso centra-se na Aprendizagem Baseada em Problemas: uma
abordagem que concebe a aprendizagem como um processo eminentemente pratico.

Para o conseguirmos de forma remota, utilizaremos a telepratica. Com a ajuda de um
sistema inovador de video interativo e do learning from an expert, o estudante sera capaz de
adquirir o conhecimento como se estivesse a enfrentar o cendrio em que esta realmente a
aprender. Um conceito que permitira que a aprendizagem seja integrada e fundamentada
de forma realista e permanente.
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Um programa completo que lhe
permitira alcancar uma preparacao
intensiva em todos e cada um dos
aspetos da Comunicagdo Empresarial.

Dispomos da melhor metodologia
de ensino e de uma multiplicidade de
casos simulados que o ajudaréao a
praticar em situacoes reais.
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Objetivos

0 nosso objetivo é capacitar os profissionais altamente qualificados para que adquiram
experiéncia profissional. Além disso, este objetivo € complementado, de forma global,
pela promogdo do desenvolvimento humano que langa as bases para uma sociedade
melhor. Este objetivo € alcancado ao ajudar os profissionais a adquirirem 0 acesso a
um nivel muito mais elevado de competéncia e controlo. Um objetivo que podera ser
alcancado com uma especializacao de alta intensidade e preciséo.

A

.~' |
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O nosso objetivo € ajuda-lo a alcancar o sey,
através de um programa de especializacédo
unico que se tornara uma experiéncia de
crescimento profissional inigualavel”
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Objetivos gerais

+ Alcancar o conhecimento necessario para escrever e transmitir informagao corporativa
através de diferentes meios e plataformas, tanto fisicas como digitais

+ Adquirir os conhecimentos necessarios para comunicar adequadamente em todas as
areas, canais e redes, utilizando as linguas apropriadas para cada estilo de comunicacao

Embarque neste caminho para a exceléncia
com a formacéao dos especialistas mais bem
preparados da atualidade e aumente a sua
competitividade com um curriculo imbativel”
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Objetivos especificos

Mddulo 1. Lideranga, ética e RSC

+ Aprofundar o conhecimento da terminologia relacionada com a globalizagdo para melhor
compreender a internacionalizagdo dos mercados

+ Analisar 0 meio econémico e a governagao empresarial

+ Fazer uma abordagem concetual a lideranga através da compreensédo do ambiente
intercultural e dos papéis de gestéo

* Compreender a deontologia, bem como os codigos de ética e de conduta
no quadro empresarial

Médulo 2. Diregao estratégica e Management diretivo
+ |dentificar e analisar o quadro concetual da concegado organizacional
+ Examinar e analisar os fatores-chave da concecao organizacional
+ Analisar diferentes modelos organizacionais
+ Analisar o quadro concetual em torno da estratégia empresarial nas organizagdes
* Examinar e analisar a estratégia empresarial competitiva
+ Explorar em profundidade os diferentes tipos de estratégias de crescimento corporativo,
as suas vantagens e desvantagens

Mddulo 3. Gestao de pessoas e gestao de talentos

+ |dentificar a origem do comportamento organizacional como um campo de estudo sobre o
comportamento dos individuos, grupos e estruturas, e o seu impacto na eficacia
das organizagdes

* Analisar e estudar o campo concetual do comportamento organizacional

+ Analisar os principais fatores que influenciam o comportamento organizacional

+ |dentificar e analisar os fundamentos da gestéo estratégica de pessoas

+ |dentificar os principais fatores que afetam a gestéo estratégica de pessoas

+ Analisar as diferentes fases em que a gestéo estratégica de pessoas esta presente
e contribui com valor para as organizagdes como parte da sua estratégia empresarial
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Madulo 4. Gestao econdmica e financeira

* Compreender os fatores chave para a mudanga do ambiente econémico nas organizagdes

* Compreender as diferentes estratégias empresariais e as suas tipologias e a gestao
do conhecimento

+ Compreender o quadro contabilistico internacional
* Tomar decisdes com base na analise das demonstracdes contabeis

+ Planear, controlar e supervisionar orcamentos e controlo de gestédo

Médulo 5. Gestao de operagoes e logistica
» Definir a estratégia de operagdes e planear e controlar a cadeia de abastecimento

+ Realizar uma correta gestdo de stocks, armazenagem, compras e aprovisionamento

+ Dominar o custo e a eficiéncia na cadeia de operacdes, compreendendo possiveis
mudancas nos padroes de procura e na estratégia de operacdes

+ Formar a inovagdo nas operagdes como Uma vantagem competitiva dentro da empresa

Médulo 6. Gestao dos sistemas de informagao
* Compreender os sistemas de informagao empresarial para uma tomada de decisGes
estratégicas eficaz

* Elaborar um plano de implementagéo da estratégia
+ Conhecer 0s novos modelos de negdcio baseados nas TIC
+ Gerir a logistica e o servico de atendimento ao cliente no comércio eletronico
Médulo 7. Gestao comercial, Marketing e comunicagao corporativa
+ Compreender a importancia do marketing nos negécios e as suas diferentes abordagens
+ Conhecer as principais atividades de marketing que séo realizadas na empresa

+ Compreender a importancia do Planeamento Estratégico de Marketing

+ Compreender as fases de elaboragdo e implementagao do Plano Estratégico de Marketing

* Conhecer as atividades e reflexdes em cada fase da sua realizagao

* Relacionar a motivagao, participagdo e comunicagao como fatores decisivos para
melhorar a produtividade empresarial

* Saber como a formagao dos trabalhadores com Recursos Humanos contribui para
melhorar a eficiéncia de uma empresa

+ |dentificar as principais ferramentas e apoios para a comunicacéo interna

* Compreender a importancia do plano de comunicacao interna dentro de uma organizagao

Médulo 8. Inovagao e gestao de projetos
* Estabelecer o quadro concetual para a inovagao e definir as suas tipologias

+ Discernir entre inovagao continua e descontinua
+ Aplicar estratégias de inovacgao de um ponto de vista de concegao e gestéao
+ Compreender a metodologia Lean Startup

+ Aprender a realizar um estudo de viabilidade e a especificar propostas através das
diferentes fases de definigdo, concegao, execugao e encerramento

Médulo 9. Gestao das organizagoes
* Realizar uma comunicagao adequada utilizando as ferramentas digitais mais avangadas

* Executar planos de comunicacéo integral

+ Aplicar as técnicas necessarias para a gestdo de um departamento de comunicagao
nas empresas e instituicoes

Médulo 10. Competéncias de gestao
* Aplicagao de processos criativos ao campo da comunicacao empresarial

+ Implementar métricas rigorosas que demonstrem o retorno da gestao estratégica de
intangiveis com indicadores nao financeiros consolidados e impacto direto nos negdcios

+ |dentificar audiéncias dos meios de comunicagao. Gerir eficazmente o departamento
de comunicagao de qualquer organizagéo em todos 0s seus aspetos



Médulo 11. Etica e responsabilidade social das empresas
+ Elaboragao de um roteiro para a sustentabilidade, transparéncia e economia social
a fim de o harmonizar com o quadro ético global do setor em questéo

* |dentificar a responsabilidade social da entidade e partilha-la através de canais de
comunicagao interna

Médulo 12. Comunicagao empresarial, estratégia de marca e reputagao
+ Conceber estratégias e politicas inovadoras para melhorar a gestao e a eficiéncia empresarial

* Planear e executar planos de comunicagao integral

Médulo 13. Planeamento estratégico na comunicagao empresarial
+ Produzir textos com base nas convencoes estruturais e linguisticas de cada tipologia textual

+ Desenvolver estratégias de comunicagao para o planeamento, identificando o objetivo
principal de cada projeto

Médulo 14. Aspectos de gestdo da comunicagao empresarial
+ Implementar modelos de gestao para otimizar 0s processos de comunicagao interna

+ |dentificar as principais fungdes e gestores que fazem parte do conselho de administragao
da empresa

Médulo 15. Comunicagao em setores especializados
* |dentificagdo do ambiente da empresa e do publico-alvo

+ Estabelecer estratégias de comunicagao complexas para chegar a todos os publicos

Médulo 16. Marketing e comunicagao
+ Gerir a reputacdo da sua empresa

+ Utilizar as redes socias e 0 e-Mobile como apoio e revolugao comercial e utilizar
estes instrumentos para alcangar os objetivos publicitérios e de relagdes publicas

Objetivos | 13 tecn

Mddulo 17. Customer relationship Management
+ Desenvolver estratégias para a gestdo de marcas e reputagao empresarial como recursos
estratégicos para a diferenciagdo, legitimidade e exceléncia empresarial

Modulo 18. Estratégia de comunicagao no ambiente digital
+ Elaborar um Plano de Social Media bem-sucedido com base num calendario
e num orgamento

+ Conhecer as principais ferramentas digitais para a criacéo de estratégias
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Competencias

Uma vez que todo o conteldo tenha sido estudado e que os objetivos do Advanced
Master em Gestdo Avangada em Comunicagao tenham sido alcangados, o profissional
tera adquirido as competéncias e desempenho superiores nesta area. Um método
abrangente, numa capacitagao de alto nivel, que faz a diferenca.
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Atingir a exceléncia em qualquer profissao requer
esforco e perseveranca. Mas, acima de tudo, requer o
apoio de profissionais que lhe possam dar o impulso
de que necessita, com 0S mMeios e apoio NeCessarios.
Na TECH oferecemos-lhe tudo o que precisa”
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Competéncias gerais

* Gerir eficazmente o departamento de comunicagéo de qualquer organizagéo em
todos os seus aspetos

* Conceber estratégias e politicas inovadoras para melhorar a gestao e a eficiéncia empresarial
* Planear e executar planos de comunicagao integrado
+ Estabelecer estratégias de comunicagao complexas para chegar a todos os publicos

* Implementar métricas rigorosas que demonstrem o retorno da gestéo estratégica de
intangiveis com indicadores ndo financeiros consolidados e com impacto direto nos negécios

+ Desenvolver estratégias para a gestdo de marcas e reputagao empresarial como recursos
estratégicos para a diferenciagdo, legitimidade e exceléncia empresarial




Competéncias especificas

+ Desenvolver estratégias para a gestdo da marca e a reputagdo empresarial como
recursos estratégicos para a diferenciagéo, legitimidade e exceléncia empresarial

+ Descrever o papel estratégico da comunicacao integrada e consistente com todos
0s stakeholders

» Reforcar as aptiddes, competéncias e capacidade de lideranga de futuros gestores
de intangiveis
» Estabelecimento de técnicas de construgdo de marcas pessoais e profissionais

* Implementar métricas rigorosas que demonstrem o retorno da gestéo estratégica dos
intangiveis com indicadores nao financeiros consolidados e com impacto direto nos negdcios

+ Descrever as novas regras de comunicagao, criagao de conteudos e relagoes com
as partes interessadas no mundo digital em que as organizagdes competem

* Planear e executar planos de comunicagao integrado
+ Estabelecer estratégias de comunicagao complexas para chegar a todos os publicos

* Desenvolver aptidoes e competéncias para gerir eficazmente o departamento
de comunicacao de qualquer organizagao em todos 0s seus aspetos

+ Descrever 0s elementos essenciais da gestdo da comunicagao empresarial
* Explorar as especificidades da comunicagao em sectores especificos
* Resolver os conflitos empresariais e problemas entre os trabalhadores

+ Realizar uma correta gestao da equipa para melhorar a produtividade e, portanto,
0s lucros da empresa

* Realizar o controlo econémico e financeiro da empresa

Competéncias |17 tecn

¢ Controlar os processos logisticos, as compras e 0 abastecimento da empresa
+ Aprofundar nos novos modelos de negdcio dos sistemas de informagéo

+ Aplicar as estratégias mais apropriadas para apostar no comércio eletronico dos produtos
da empresa

* Elaborar e liderar planos de marketing
+ Apostar pela inovagdo em todos os processos e areas da empresa
¢ Liderar os diferentes projetos da empresa

* Apostar no desenvolvimento sustentavel da empresa, evitando impactos ambientais

O nosso objetivo € muito simples:
oferecer-lhe uma especializacao de
qualidade, com o melhor sistema de
ensino do momento, para que possa
alcancar a exceléncia na sua profissao”
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Estrutura e conteudo

Os conteudos desta especializagéo foram desenvolvidos por diferentes professores deste
curso com um unico objetivo: assegurar que os alunos adquirem todas e cada uma das
competéncias necessarias para se tornarem verdadeiros especialistas nesta matéria. O
conteudo deste curso permitir-lhe-a aprender todos os aspetos das diferentes disciplinas
envolvidas nesta area. Um programa abrangente e bem estruturado que o levara aos mais

altos padroes de qualidade e sucesso.




At least 50% of all revenue received by Company

: Estrutura e contetdo | 19 P
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Aprenda com este excecional e extenso corpo docente
composto por profissionais do setor, permitindo-lhe
adquirir conhecimentos com a experiéncia direta dos
mais reconhecidos especialistas em todas as areas

n

. da comunicacdo empresarial
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Médulo 1. Lideranga, ética e RSC

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

Globalizagdo e Governagéo

1.1.1.  Globalizagao e tendéncias: internacionalizagao dos mercados
1.1.2.  Ambiente Econémico e Governagao Corporativa

1.1.3.  Accountability ou Prestacdo de Contas

Lideranga

1.2.1.  Ambiente Intercultural

1.2.2.  Lideranga e Gestdo de empresas

1.2.3. Papéis e responsabilidades de gestao

Etica empresarial

1.3.1.  Etica e integridade

1.3.2.  Conduta ética nos negocios

1.3.3.  Deontologia, codigos de ética e codigos de conduta
1.3.4.  Prevencgdo da fraude e da corrupgao

Sustentabilidade

1.4.1. Empresa e desenvolvimento sustentavel

1.4.2.  Impacto social, ambiental e econémico

1.4.3. Agenda 2030 e ODS

Responsabilidade Social da Empresa

1.5.1.  Responsabilidade Social das Empresas

1.5.2. Papéis e responsabilidades

1.5.3.  Implementagao da Responsabilidade Social Corporativa

N'*\




Maddulo 2. Gestao estratégica e Management diretivo

2.1

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

Analise e design organizacional

2.1.1.  Cultura organizativa

2.1.2.  Andlise organizacional

2.1.3.  Design da estrutura organizacional

Estratégia Empresarial

2.2.1.  Estratégia de nivel corporativo

2.2.2.  Tipologias de estratégias de nivel corporativo

2.2.3.  Determinagao da estratégia corporativa

2.2.4. Estratégia corporativa e imagem de reputagao
Planeamento e Formulagao Estratégica

2.3.1. Pensamento estratégico

2.3.2.  Formulagéo e Planeamento estratégico

2.3.3.  Sustentabilidade e Estratégia Empresarial

Modelos e Padrdes Estratégicos

2.47. Riqueza, valor e retorno do investimento

2.42. Estratégia Corporativa: metodologias

2.4.3.  Crescimento e consolidagdo da estratégia empresarial
Diregao estratégica

2.57. Misséo, visdo e valores estratégicos

2.5.2.  Balanced Scorecard/Painel de controlo

2.5.3.  Andlise, monitorizagéo e avaliagao da estratégia empresarial
2.54. Gestdo estratégica e Reporting

Implementagéo e execugao estratégica

2.6.1.  Implementagao estratégica: Objetivos, agdes e impactos
2.6.2.  Monitorizagdo e alinhamento estratégico

2.6.3.  Abordagem de melhoria continua

Management Diretivo

2.7.1. Integragdo de estratégias funcionais nas estratégias empresariais globais
2.7.2.  Politica de Gestao e Processos

2.7.3.  Knowledge Management

2.8.

Estrutura e contetido | 21 tech

Andlise e resolucao de casos/problemas

2.8.1.  Metodologia de Resolugéo de Problemas
2.8.2.  Método do Caso

2.8.3. Posicionamento e tomada de decisdes

M@ddulo 3. Gestao de pessoas e gestao de talentos

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

Comportamento organizacional

3.1.1.  Teoria das organizagdes

3.1.2.  Fatores chave para a mudanga nas organizagoes

3.1.3.  Estratégias empresariais, tipologias e gestdo do conhecimento
Gestao estratégica de pessoas

3.2.1.  Concegdo de postos de trabalho, recrutamento e selegdo

3.2.2.  Plano Estratégico de Recursos Humanos: concegao e implementagéo
3.2.3.  Andlise de postos de trabalho; planeamento e selegao de pessoas
3.2.4.  Formacéo e desenvolvimento profissional

Desenvolvimento de gestéo e lideranga

3.3.1.  Competéncias de gestao: competéncias e habilidades do século XXI
3.3.2.  Competéncias nao-gerenciais

3.3.3.  Mapa de competéncias e habilidades

3.3.4. Lideranga e gestao de pessoas

Gestao da mudanga

3.4.1.  Andlise de desempenho

3.4.2.  Planeamento estratégico

3.4.3. Gestdo da mudanca: fatores chave, desenho e gestdo de processos
3.4.4.  Abordagem de melhoria continua

Negociagao e gestdo de conflitos

3.5.1. Objetivos da negociagéo: elementos diferenciadores

3.5.2.  Técnicas de negociagao efetiva

3.5.3.  Conflitos: fatores e tipologias

3.54.  Gestao eficiente de conflitos: negociagdo e comunicagao
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3.6.  Comunicagdo diretiva 4.5,  Sistemas de controlo empresarial
3.6.1.  Andlise de desempenho 4.5.1. Tipologias de Controlo
3.6.2.  Liderar a mudanga. Resisténcia a mudanga 4.5.2.  Cumprimento Normativo/Compliance
3.6.3. Gestdo de processos de mudanga 4.53. Auditoria Interna
3.6.4. Gestdo de equipas multiculturais 4.5.4.  Auditoria Externa

3.7. Gestéo de equipas e desempenho das pessoas 4.6. Gestdo Financeira
3.7.1. Ambiente multicultural e multidisciplinar 4.6.1.  Introdugdo a Gestéo Financeira
3.7.2.  Gestdo de equipas e de pessoas 4.6.2. Gestdo financeira e estratégia empresarial
3.7.3.  Coaching e desempenho das pessoas 4.6.3.  Diretor financeiro ou Chief Financial Officer (CFO): competéncias de gestéo
3.7.4.  Reunides de gestao: planeamento e gestdo de tempos 4.7.  Planificagao Financeira

3.8.  Gestdo do conhecimento e do talento 4.7.1.  Modelos de negdcio e necessidades de financiamento
3.8.1. Identificagao de conhecimentos e talentos nas organizagoes 4.7.2. Ferramentas de andlise financeira
3.8.2.  Modelos empresariais de gestao de conhecimentos e talentos 4.7.3. Planificagéo financeira a curto prazo
3.8.3.  Criatividade e inovagao 4.7.4.  Planificagao financeira a longo prazo

, ~ o ) 4.8. Estratégia Financeira Empresarial
4.8.1. Investimentos Financeiros Empresarias

4.1, Ambiente Econémico 4.8.2. Crescimento estratégico: tipologias
4.1.1.  Teoria das organizagoes 49.  Contexto Macroeconémico
4.1.2.  Fatores chave para a mudanga nas organizagoes 497. Andlise Macroecondmica
4.1.3. Estratégias empresariais, tipologias e gestao do conhecimento 4.9.2. Indicadores econdémicos

4.2.  Contabilidade de Gestéo 4.9.3.  Ciclo economico
4.2.1.  Quadro internacional de Contabilidade 4.10. Financiamento Estratégico
4.2.2.  Introdugao ao ciclo contabilistico 4.10.1. Atividade bancaria: ambiente atual
4.2.3. Declaragdes contabilisticas das empresas 4.10.2. Anélise e gestao do risco
4.2.4.  Andlise das Demonstragdes Financeiras: tomada de decisdes 4.11. Mercados monetérios e de capitais

4.3.  Orgcamento e Controlo de Gestéo 4.11.1. Mercado de obrigagbes
4.3.1. Planeamento Orgamental 4.11.2. Mercado de Agdes
4.3.2.  Controlo de gestéo: concegao e objetivos 4.11.3. Avaliagao da empresa
4.3.3. Supervisédo e Reporting 4.12. Andlise e resolugdo de casos/problemas

4.4.  Responsabilidade fiscal das empresas 4.12.7. Metodologia de Resolugéo de Problemas
4.47. Responsabilidade fiscal corporativa 4.12.2. Método do Caso

4.42.  Procedimento fiscal: uma abordagem de caso por pais
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Mddulo 5. Gestao de operacdes e logistica Mddulo 6. Gestao dos sistemas de informagao

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

Gestéo das operacgdes

51.1.  Definir a estratégia das operagoes

5.1.2.  Planificagdo e controlo da cadeia de abastecimento
51.3. Sistemas de indicadores

Gestéo de compras

5.2.1. Gestao de Stocks

522. Gestao de Armazéns

52.3. Gestdo de Compras e Aprovisionamento

Supply Chain Management (1)

53.1. Custos e eficiéncia da cadeia de operagbes

5.3.2. Mudancas nos padrées de procura

5.3.3.  Mudanga na estratégia das operagdes

Supply Chain Management (2). Execugédo

54.1.  Lean Manufacturing/Lean Thinking

5.4.2. Direcéo Logistica

5.4.3. Compras

Processos logisticos

5.5.1.  Organizacéo e gestao por processos

5.5.2.  Aprovisionamento, produgao, distribuigao

55.3. Qualidade, custos de qualidade e ferramentas
554.  Servigo pos-venda

Logistica e clientes

5.6.1.  Andlise de procura e previséo

5.6.2.  Previsdo e planeamento de vendas

5.6.3.  Collaborative Planning Forecasting & Replacement
Logistica internacional

5.7.1.  Alfandegas, processos de exportagéo e importagao
5.7.2.  Métodos e meios de pagamento internacionais
5.7.3. Plataformas logisticas a nivel internacional
Competir a partir das operagoes

5.8.1. Inovagado nas operagdes como uma vantagem competitiva na empresa
5.8.2.  Tecnologias e ciéncias emergentes

5.8.3. Sistemas de informagao nas operagdes

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

Gestao dos sistemas de informagdo

6.1.1.  Sistemas de informagao empresarial

6.1.2. DecisOes estratégicas

6.1.3. O papel do CIO

As tecnologias da informacé&o e a estratégia empresarial
6.2.1. Analise da empresa e setores industriais

6.2.2.  Modelos de negdcio baseados na Internet
6.2.3. A OvalordalT naempresa

Planificagdo estratégica de Sl

6.3.1.  Processo de planificagdo estratégica

6.3.2.  Formulagdo da estratégia de Sl

6.3.3.  Plano de implementagao da estratégia
Sistemas de informagdo e Business Intelligence

6.4.1. CRM e Business Intelligence

6.4.2. Gestdo de Projetos de Business Intelligence
6.4.3.  Arquitetura de Business Intelligence

Novos modelos de negdécio baseados nas TIC

6.5.1.  Modelos de negdcio de base tecnoldgica

6.5.2. Capacidades para inovar

6.5.3. Redesenho de processos da cadeia de valor
Comércio eletronico

6.6.1.  Plano Estratégico de Comércio Eletrénico

6.6.2.  Gestdo logistica e servico ao cliente no comércio eletronico
6.6.3. E-Commerce como uma oportunidade de Internacionalizagao
Estratégias de E-Business

6.7.1.  Estratégias em Social Media

6.7.2.  Otimizagao de canais € servigo de apoio ao cliente
6.7.3.  Regulagao digital

Digital business

6.8.1. Mobile E-Commerce

6.8.2.  Design e Usabilidade

6.8.3.  Operagdes do comércio eletronico
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Maddulo 7. Gestao comercial, Marketing e comunicagao corporativa

7.1.  Gestdo comercial
7.1.1. Gestdo de vendas
7.1.2. Estratégia comercial
7.1.3.  Técnicas de venda e de negociagao
7.1.4. Gestdo de equipas de vendas
7.2.  Marketing
7.2.1. O marketing e 0 seu impacto na empresa
7.2.2.  Variaveis basicas do Marketing
7.2.3. Plano de Marketing
7.3.  Gestéo estratégica de Marketing
7.3.1. Fontes dainovagao
7.3.2.  Tendéncias atuais no Marketing
7.3.3.  Ferramentas de Marketing
7.3.4. Estratégia de Marketing e comunicagao com os clientes
7.4.  Estratégia de Marketing Digital
7.41.  Abordagem ao Marketing Digital
7.4.2. Ferramentas de Marketing Digital

7.4.3.  Inbound Marketing e evolugao do Marketing Digital
7.5.  Estratégia de vendas e de comunicagao

7.5.1.  Posicionamento e promogao

7.5.2.  Relagdes Publicas

7.5.3. Estratégia de vendas e de comunicagao
7.6.  Comunicagao Empresarial

7.6.1.  Comunicagao interna e externa

7.6.2.  Departamentos de Comunicagao

7.6.3. Diretores de Comunicagdo (DIRCOM): competéncias de gestdo e responsabilidades
7.7.  Estratégia de Comunicagao Empresarial

7.7.1. Estratégia de Comunicagdo Empresarial

7.7.2.  Plano de Comunicagao

7.7.3.  Escrita de Comunicados de Imprensa/Clipping/Publicity




Mddulo 8. Inovacao e gestao de projetos

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

Inovagao

8.1.1.  Macro Concetual de inovagao
8.1.2.  Tipologias de inovagao

8.1.3.  Inovagao continua e descontinua
8.1.4. Formagao e Inovagao

Estratégias de Inovagéo

8.2.1.  Inovagao e estratégia empresarial
8.2.2.  Projeto de inovagdo global: design e gestao
8.2.3.  Workshops de inovagao

Design e validagao do modelo de negdcio

8.3.1. Metodologia Lean Startup

8.3.2. Iniciativa empresarial inovadora: etapas

8.3.3.  Modalidades de financiamento

8.3.4. Ferramentas de modelo: mapa de empatia, modelo CANVAS e métricas
8.3.5.  Crescimento e fidelizagdo

Direcéo e Gestdo de Projetos

8.4.1.  Oportunidades de inovagao

8.4.2. Estudo de viabilidade e especificagéo de propostas
8.4.3.  Definicdo e concegdo de projetos

8.4.4. Implementagao dos projetos

8.4.5. Encerramento de Projetos

Mddulo 9. Gestao das organizagdes

9.1.

9.2.

Finangas empresariais

9.1.1.  Politica financeira e crescimento

9.1.2.  Métodos de avaliagdo de empresas

9.1.3.  Estrutura de capital e alavancagem financeira
9.1.4. Finangas para o Global Communications Officer
Lideranga estratégica para a economia dos intangiveis
9.2.1.  Estratégias de alinhamento cultural

9.2.2.  Lideranga empresarial e diferenciadora

9.2.3.  Agente de mudanca e transformacgéao

9.3.

9.4.

9.5.
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Conjuntura econémica

9.3.1.  Fundamentos da economia global

9.3.2.  Aglobalizagédo da empresa e os mercados financeiros
0.3.3.  Empreendedorismo e novos mercados

Inovagédo e transformagéo digital

9.47. Gestdo e inovagdo estratégica

9.4.2.  Pensamento criativo e Design Thinking

9.4.3.  Open innovation

9.4.4.  Share economy

Contexto internacional

9.5.1.  Geopolitica

9.5.2.  Mercado de divisas e taxas de cambio

9.5.3.  Cobertura com contratos de intercambio

9.5.4. Investimento no estrangeiro e financiamento de exportagdes

Médulo 10. Competéncias de gestao

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

Falar em publico e formagéo de porta-vozes

10.1.1. Comunicagao interpessoal

10.1.2. Capacidade de comunicagao e influéncia

10.1.3. Barreiras a comunicagao

Comunicagao e lideranga

10.2.1. Lideranca e estilos de lideranga

10.2.2. Motivacéo

10.2.3. Capacidades e competéncias do lider 2.0
Branding pessoal

10.3.1. Estratégias para desenvolver o branding pessoal
10.3.2. Leis de Branding pessoal

10.3.3. Ferramentas da construgdo de marcas pessoais
Gestdo de equipas

10.4.1.
10.4.2.
10.4.3.
10.4.4.

Equipas de trabalho e diregao de reunides
Gestdao de processos de mudanca
Gestao de equipas multiculturais
Coaching
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10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

Negociagao e resolugao de conflitos

10.5.1. Técnicas de negociagdo efetiva
10.5.2. Conflitos interpessoais

10.5.3. Negociagao intercultural

Inteligéncia emocional

10.6.1. Inteligéncia emocional e comunicagado
10.6.2. Assertividade, empatia e escuta ativa
10.6.3. Auto-estima e linguagem emocional
Capital relacional: Coworking

10.7.1. Gestéo de Capital Humano

10.7.2. Andlise de desempenho

10.7.3. Gestéo da igualdade e da diversidade
10.7.4. Inovagao na gestdo de pessoas
Gestao do tempo

10.8.1. Planeamento, organizagao e controlo
10.8.2. Metodologia de gestédo de tempo
10.8.3. Planos de agao

10.8.4. Ferramentas para a gestéo eficaz do tempo

Médulo 11. Etica e responsabilidade social corporativa
11.1.

1.2

11.3.

Funcgéo diretivae a RSC

11.1.1. Visdo estratégica da Responsabilidade Social Corporativa
11.1.2. O Painel de Controlo Integral

11.1.3. Sistemas e modelos para a implementagao da RSC

11.1.4. Organizagdo da RSC Papéis e responsabilidades
Corporate responsibility

11.2.1. Criag&o de valor numa economia de intangiveis

11.2.2. RSC: compromisso empresarial

11.2.3. Impacto social, ambiental e econémico

Financgas e investimento responsaveis

11.3.1. Sustentabilidade e a responsabilidade do Diretor financeiro
11.3.2. Transparéncia da informagéo

11.8.3. Financiamento e investimento responsaveis

11.3.4. Economia social, cooperativismo e responsabilidade social das empresas

11.4.

11.6.

Empresas e meio ambiente

11.4.7. Desenvolvimento sustentavel

11.4.2. Desenvolvimentos legislativos em matéria de responsabilidade ambiental
11.4.3. Resposta das empresas as questées ambientais

11.4.4. Residuos e emissdes

Packaging e meio ambiente

11.5.1. Packaging como uma estratégia de diferenciagao empresarial

11.5.2. Animagao e comunicagao no ponto de venda

11.5.3. Packaging Design e tendéncias futuras

Sistemas e ferramentas de gestdo responsavel

11.6.1. Sistemas de gestao da responsabilidade social

11.6.2. Integragao de sistemas

11.6.3. Sistemas de gestao da qualidade, ambiente, saude e seguranga no trabalho
11.6.4. Auditorias

Multinacionais e direitos humanos

11.7.1. Globalizagao, direitos humanos e empresas multinacionais

11.7.2. Multinacionais perante o Direito internacional

11.7.3. Instrumentos juridicos especificos

. Ambiente legal e Corporate Governance

11.8.1. Normas Internacionais de Importagéo e Exportagéao
11.8.2. Propriedade Intelectual e Industrial
11.8.3. Direito Internacional do Trabalho

Méddulo 12. Comunicacao corporativa, estratégia de marca e reputagao
12.1.

12.2.

Identidade corporativa e visdo estratégica

12.1.1. Identidade e redefinicdo dos valores corporativos

12.1.2. Cultura empresarial corporativa

12.1.3. Desafios do Departamento de Comunicagéo

12.1.4. Imagem e projecao publica

Estratégia de marca corporativa

12.2.7. Imagem publica e Stakeholders

12.2.2. Estratégia e gestao de branding corporativo

12.2.3. Estratégia de Comunicagao Corporativa alinhada com a identidade da marca



12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

Madulo 13.
13.1.

Teoria da reputagao

12.3.1. Reputagao como um paradigma de bom negdcio

12.3.2. O conceito de reputagéo corporativa

12.3.3. Areputacéo interna

12.3.4. Ainfluéncia da internacionalizagéo na reputagao corporativa
Avaliagéo da reputagao

12.4.1. A auditoria de reputagao corporativa

12.4.2. Listed Companies Reputation Monitor

12.4.3. Indice Reputacional de Boa Governagao

12.4.4. Anadlise da reputagéo setorial

Gestao da reputagéo

12.5.1. A gestdo da reputagao corporativa

12.5.2. A abordagem reputacional da marca

12.5.3. Gestéo da reputacao da liderancga

Gestao de riscos de reputagdo e a crise

12.6.1. Ouvir e gerir as percegdes

12.6.2. Procedimentos, manual de crise e planos de contingéncia
12.6.3. Formacgdo do porta-voz em situagbes de emergéncia
Sustentabilidade ética

12.7.1. Estratégia e critérios de sustentabilidade

12.7.2. Campanhas de comunicagao com critérios de sustentabilidade
12.7.3. Posicionamento e imagem de marca sustentavel
Métricas e analiticas de marca e reputagéo

12.8.1. Introducdo as métricas da marca corporativa

12.8.2. Taxas de medi¢éo interna e externa

12.8.3. Ferramentas de gestéo da marca

12.8.4. Rankings e valorizagdo de marcas

Strategic planner
13.1.1. Planificador estratégico: origens e fungdes

13.1.2. O strategic planner em empresas de publicidade, assessorias estratégicas e

empresas de comunicagao
13.1.3. Gestao dos Stakeholders

Planeamento estratégico na comunicagdao empresarial

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.
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Modelos e escolas para planeamento

13.2.1. Modelos para a gestéo de intangiveis

13.2.2. Intangiveis e plano estratégico

13.2.3. Avaliagdo de intangiveis

13.2.4. Reputagao e intangiveis

Investigagdo qualitativa em planeamento estratégico

13.3.1. Detegéo de insights

13.3.2. Focus Group para a planificagéo estratégica

13.3.3. Planeamento de entrevistas estratégicas

Investigagdo quantitativa em planeamento estratégico

13.4.1. Analisar dados e tirar conclusoes

13.4.2. Utilizagao de técnicas psicométricas

13.4.3. Desafios da investigacao aplicada na comunicagao empresarial
Formulagao da estratégia criativa

13.5.1. Explorar alternativas estratégicas

13.5.2. Contrabriefing ou Briefing criativo

13.5.3. Branding e Positioning

Utilizagéo estratégica de diferentes meios de comunicagao

13.6.1. Campanhas 360°

13.6.2. Langamento de novos produtos

13.6.3. Tendéncias sociais

13.6.4. Avaliagéo da eficécia

Tendéncias na comunicagdo empresarial

13.7.1. Geragao e distribuigao de conteudos corporativos

13.7.2. Comunicagao empresarial na Web 2.0

13.7.3. Implementagao de métricas no processo de comunicagao
Patrocinio e mecenato

13.8.1. Estratégias de agéo em patrocinio, mecenato e publicidade social
13.8.2. Oportunidades de comunicagao e retornos tangiveis e intangiveis
13.8.3. Ag0es de hospitalidade e parceria

tecn
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Mddulo 14. Aspetos gerenciais da comunicagao empresarial 14.8. Comunicag&o interna

141, Comunicacio nas organizacoes 14.8.1. Programas de motivagao, agao social, participagéo e formagdo de RH

14.1.1. Organizagdes, pessoas e sociedade
14.1.2. Evolucdo histérica do comportamento organizacional

14.8.2. Ferramentas de comunicagao interna e meios de comunicagao
14.8.3. 0 plano de comunicagdo interna
14.9. Branding & naming

14.1.3. Comunicagao bidirecional

o o 14.9.1. Gestdo de marcas e coordenagéo de langamentos de novos produtos
14.1.4. Barreiras a comunicagao o
14.9.2. Reposicionamento de marcas

14.2. Estrutura, gestao e desafios da direcdo de comunicagéo
14.10. Previsdo de audiéncias e fontes de dados

14.2.1. Estrutura, gestao e desafios das direcdes da comunicagéo
14.2.2. Tendéncias atuais nos modelos de gestao

14.10.1. Unidades de medicéo e perfis de audiéncia
14.10.2. Afinidade, share, rating e GRP's
14.10.3. Fornecedores atuais no mercado da publicidade

14.2.3. Integragao de intangiveis
14.2.4. Desafios do departamento de comunicagao

14.3. Plano de comunicagdo integral Médulo 15. Comunicagdo em setores especializados
14.3.1. Auditoria e diagnostico

~ S 15.1. Comunicagdo financeira
14.3.2. Elaboragao do plano de comunicagao

14.3.3. Medicao de resultados: KPIs e ROI
14.4. Efeitos dos meios de comunicagéo

15.1.1. O valor dos intangiveis
15.1.2. Comunicagao Financeira em empresas cotadas

o o ) o 15.1.3. Os emissores da Comunicagdo Financeira
14.4.1. Eficacia da comunicagdo comercial e publicitaria . . )
) ) , 15.1.4. Publico-alvo para operagdes financeiras
14.4.2. Teorias sobre os efeitos dos media S . :
o o 15.2. Comunicagao politica e eleitoral
14.4.3. Modelos sociais e de cocriagao . N
15.2.1. Imagem em campanhas politicas e eleitorais

15.2.2. Publicidade politica
15.2.3. Plano de comunicagéo politica e eleitoral

14.5. Gabinetes de imprensa e relagées com os meios de comunicagao
14.5.1. ldentificagdo das necessidades e oportunidades de informagao

14.5.2. Gestéo de reportagens e entrevistas com porta-vozes o L )
15.2.4. Auditorias de comunicagao eleitoral

15.3. Comunicagao e saude
15.3.1. Jornalismo e informagao sobre saude

14.5.3. Press-Room Virtual e E-Communication
14.5.4. Compra de espacos publicitarios

14.6. Relagdes publicas o ) o
o » . o 15.3.2. Comunicagao interpessoal e de grupo aplicada a saude

14.6.1. Estratégia e pratica de relagbes publicas L ) . L ) o
; . 15.3.3. Comunicagao de riscos e gestao da comunicagao de crises sanitarias

14.6.2. Normas de protocolo e cerimoniais o ) o
L o 15.4. Cultura digital e museografia hipermédia

14.6.3. Organizagdo de eventos e gestao criativa . L o
: _ 15.4.1. Produgédo e difusdo da arte na era digital
14.7. Lobbies e grupos de pressao _ . : .
15.4.2. Os espacos culturais como paradigma da hipermédia

14.7.1. Grupos de opiniéo e o seu papel nas empresas e instituigoes e das convergéncias transmedia

14.7.2. Relagbes institucionais e Lobbying 1543

) Participagao construtiva na cultura digital
14.7.3. Areas de intervengdo, instrumentos reguladores, estratégia e meios de difusdao



15.5.

15.6.
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Comunicagao de vanguarda dos organismos publicos

15.5.1. Comunicagao no setor publico

15.5.2. Estratégia e criagao na comunicagao das organizacgdes publicas
15.5.3. Bens intangiveis no setor publico

15.5.4. Politica informativa das organizagdes publicas

Comunicagdo em organizac¢des sem fins lucrativos

15.6.1. ENL e relagdo com organismos do Estado

15.6.2. Reputagao corporativa de Entidades sem fins lucrativos

15.6.3. Diagnostico, avaliagao e desenvolvimento de planos de comunicagao
para este tipo de entidades

15.6.4. Diferentes figuras e meios de comunicagao

Mddulo 16. Marketing e comunicacéo

16.7.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

Product Placement e Branded Content

16.1.1. Formas Unicas de comunicagao e product placement

16.1.2. Conceitos, produtos e servigos em meios de comunicagao de facil utilizagdo
Planeamento e contratagdo de meios digitais

16.2.1. Real time Biding

16.2.2. Planeamento integrado de campanhas digitais

16.2.3. Painel de controlo de gastos em publicidade

Marketing promocional

16.3.1. Promogdes para o consumidor

16.3.2. Forga de vendas, canal, ponto de venda e promogdes especiais
16.3.3. Sucesso e rentabilidade das agdes promocionais
Planeamento, execucao e medicdo de campanhas SEM

16.4.1. Marketing de motores de busca

16.4.2. Conversdo do trafego em tréafego qualificado

16.4.3. Gestéo de projetos SEM

Métricas e analise de desempenho em campanhas publicitarias digitais
16.5.1. Adservers

16.5.2. Meétricas tradicionais e GRP's digitais

16.5.3. CrossMedia e interagdes
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16.6.

16.7.

16.8.

Display advertising, Rich Media e publicidade viral

16.6.1. Meios, formatos e suportes

16.6.2. O funil de converséo

16.6.3. Buzz Marketing e WOM

Mobile Marketing, geolocalizagdo e internet TV

16.7.1. Novas aplicages do Mobile Marketing

16.7.2. Geolocalizagao

16.7.3. Aplicagdes que integram webs, geotagging e mobile
Eficdcia publicitaria

16.8.1. Técnicas de investigagao e Tracking de campanhas
16.8.2. Analise de cobertura e de frequéncia efetiva

16.8.3. Notoriedade e padroes de distribui¢éo temporal da pressao publicitaria

Mddulo 17. Customer Relationship Management

17.1.

17.2.

17.3.

CRM e Marketing relacional

17.1.1. Filosofia empresarial ou orientagéo estratégica
17.1.2. Identificagao e diferenciagéo do cliente

17.1.3. Aempresa e 0s seus Stakeholders

17.1.4. Clienting

Database Marketing e Customer Relationhip Management
17.2.1. Aplicacbes do Database marketing

17.2.2. Leis e regulamentos

17.2.3. Fontes de informagao, armazenamento e processamento
Psicologia e comportamento do consumidor

17.3.1. 0 estudo do comportamento dos consumidores
17.3.2. Fatores internos e externos do consumidor
17.3.3. Processo de deciséo do consumidor

17.3.4. Consumismo, sociedade, Marketing e ética

17.4.

17.5.

17.6.

Marketing consumer centric

17.4.1. Segmentagao

17.4.2. Andlise da rentabilidade

17.4.3. Estratégias de fidelizagéo do cliente
Técnicas CRM Management

17.5.1. Marketing direto

17.5.2. Integragao multicanal

17.5.3. Marketing viral

Vantagens e perigos da implementagdao do CRM
17.6.1. CRM, vendas e custos

17.6.2. Satisfacgéo e lealdade do cliente
17.6.3. Implementagao tecnologica
17.6.4. Erros estratégicos e de gestao

Médulo 18. Estratégia de comunicagao no ambiente digital

18.1.

18.2.

18.3.

Web 2.0 ou web social

18.1.1. A organizagao na era da conversagao

18.1.2. Aweb 2.0 sdo as pessoas

18.1.3. Ambiente digital e novos formatos de comunicagao
Comunicagao e reputagao digital

18.2.1. Relatorio de reputagéo online

18.2.2. Netiqueta e boas praticas em redes sociais
18.2.3. Branding e Networking 2.0

Concegao e planeamento de um plano de reputagéo online
18.3.1. Visdo geral das redes sociais em Espanha

18.3.2. Plano de reputagéo da marca

18.3.3. Métricas gerais, ROl e CRM social

18.3.4. Crise online e SEQ reputacional



18.4.

18.5.

18.6.

18.7.

18.8.

18.9.

18.10.

Plataformas generalistas, profissionais e Microblogging
18.4.1. Facebook

18.4.2. LinkedIn

18.4.3. Twitter

Plataformas de video, imagem e mobilidade

18.5.1. Youtube

18.5.2. Instagram

18.5.3. Flickr

18.5.4. Vimeo

18.5.5. Pinterest

Estratégia de conteudo e Storytelling

18.6.1. Blogging empresarial

18.6.2. Estratégia de Marketing de contetdos

18.6.3. Criagao de um plano de conteudos

18.6.4. Estratégia de curadoria de conteudos
Estratégias em Social Media

18.7.1. RelagGes publicas empresariais e social media
18.7.2. Definigéo da estratégia a seguir em cada meio
18.7.3. Andlise e avaliagdo dos resultados
Community Management

18.8.1. Funcgdes, tarefas e responsabilidades do Community Manager

18.8.2. Social Media Manager

18.8.3. Social Media Strategist

Social media plan

18.9.1. Elaboragao de um social media plan

18.9.2. Calendario, orgamento, expetativas e monitorizagao

18.9.3. Protocolo de contingéncia em caso de crise
Ferramentas de monitorizagao online

18.10.1. Ferramentas de gestéo e aplicagbes informaticas

18.10.2. Ferramentas de monitorizagéo e inquérito
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Uma especializacdo completa
que o conduzira através do
conhecimento de que necessita
para competir entre os melhores”
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Metodologia

Este programa de capacitagéo oferece uma forma diferente de aprendizagem.

A nossa metodologia é desenvolvida através de um modo de aprendizagem

ciclico: o Relearning.

Este sistema de ensino € utilizado, por exemplo, nas escolas médicas mais prestigiadas
do mundo e tem sido considerado um dos mais eficazes pelas principais publicagoes,
tais como a New England Journal of Medicine.
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sistemas de ensino ciclicos: uma forma de aprendizagem
que provou ser extremamente eficaz, especialmente em

/ ' disciplinas que requerem memorizagcao"

& @ @ Descubra o Relearning, um sistema que abandona a
d / aprendizagem linear convencional para o levar atraves de
4
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Estudo de Caso para contextualizar todo o conteudo

0 nosso programa oferece um método revoluciondrio de desenvolvimento de
competéncias e conhecimentos. O nosso objetivo é reforgar as competéncias
num contexto de mudanca, competitivo e altamente exigente.

Com a TECH pode experimentar
uma forma de aprendizagem

que abala as fundagdes das
universidades tradicionais de todo
0 mundo”

Tera acesso a um sistema de

aprendizagem baseado na repeticdo, com
ensino natural e progressivo ao longo de
todo o programa de estudos.




O estudante aprendera, atraves de
atividades de colaboracéo e casos reais,
a resolucéao de situagcbes complexas em
ambientes empresariais reais.

i
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Um método de aprendizagem inovador e diferente

Este programa da TECH é um programa de ensino intensivo, criado de raiz,

que propde os desafios e decisdes mais exigentes neste campo, tanto a nivel
nacional como internacional. Gracas a esta metodologia, o crescimento pessoal
e profissional é impulsionado, dando um passo decisivo para o sucesso. O
método do caso, a técnica que constitui a base deste conteldo, assegura que a
realidade econdmica, social e profissional mais atual é seguida.

‘ ‘ O NOSSo programa prepara-o

para enfrentar novos desafios em
ambientes incertos e alcancar o
sucesso na sua carreira”

0 método do caso tem sido o sistema de aprendizagem mais amplamente
utilizado pelas melhores faculdades do mundo. Desenvolvido em 1912 para que

os estudantes de direito nao s6 aprendessem o direito com base no conteudo
tedrico, 0 método do caso consistia em apresentar-lhes situacdes verdadeiramente
complexas, a fim de tomarem decisdes informadas e valorizarem juizos sobre a
forma de as resolver. Em 1924 foi estabelecido como um método de ensino padrao
em Harvard.

Numa dada situacéo, o que deve fazer um profissional? Esta é a questao que
enfrentamos no método do caso, um método de aprendizagem orientado para a
acgao. Ao longo do programa, os estudantes serdo confrontados com multiplos
casos da vida real. Terdo de integrar todo o seu conhecimento, investigar,
argumentar e defender as suas ideias e decisées.
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Relearning Methodology

A TECH combina eficazmente a metodologia do Estudo de Caso com
um sistema de aprendizagem 100% online baseado na repetigao, que
combina 8 elementos didaticos diferentes em cada ligao.

Melhoramos o Estudo de Caso com o melhor método de ensino
100% online: o Relearning.

Em 20179, alcangcamos os melhores
resultados de aprendizagem de todas as
universidades online do mundo.

Na TECH aprende-se com uma metodologia de vanguarda concebida
para formar os gestores do futuro. Este método, na vanguarda da
pedagogia mundial, chama-se Relearning.

A nossa universidade é a Unica universidade de lingua espanhola
licenciada para utilizar este método de sucesso. Em 2019,
conseguimos melhorar os niveis globais de satisfagao dos nossos
estudantes (qualidade de ensino, qualidade dos materiais, estrutura
dos cursos, objetivos...) no que diz respeito aos indicadores da melhor
universidade online do mundo.

learning
from an
expert
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No nosso programa, a aprendizagem ndo é um processo linear, mas acontece
numa espiral (aprender, desaprender, esquecer e reaprender). Portanto, cada um
destes elementos é combinado de forma concéntrica. Esta metodologia formou

mais de 650.000 licenciados com sucesso sem precedentes em areas tao diversas
como a bioquimica, genética, cirurgia, direito internacional, capacidades de gestao,
ciéncia do desporto, filosofia, direito, engenharia, jornalismo, histéria, mercados e
instrumentos financeiros. Tudo isto num ambiente altamente exigente, com um
corpo estudantil universitario com um elevado perfil socioeconémico e uma idade
média de 43,5 anos.

O Relearning permitir-lhe-a aprender com menos esforgo e
mais desempenho, envolvendo-o0 mais na sua capacitacao,
desenvolvendo um espirito critico, defendendo
argumentos e opinides contrastantes: uma equacao direta
a0 suCcesso.

A partir das ultimas provas cientificas no campo da neurociéncia, ndo s6 sabemos
como organizar informagao, ideias, imagens e memarias, mas sabemos que o lugar
e 0 contexto em que aprendemos algo é fundamental para a nossa capacidade de o

recordar e armazenar no hipocampo, para o reter na nossa memoria a longo prazo.

Desta forma, e no que se chama Neurocognitive context-dependent e-learning,
os diferentes elementos do nosso programa estao ligados ao contexto em que o
participante desenvolve a sua pratica profissional.
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Este programa oferece o melhor material educativo, cuidadosamente preparado para profissionais:

Material de estudo

>

Todos os conteudos didaticos sao criados pelos especialistas que irdo ensinar o curso,
especificamente para o curso, para que o desenvolvimento didatico seja realmente
especifico e concreto.

Estes conteldos sdo depois aplicados ao formato audiovisual, para criar o método de
trabalho online da TECH. Tudo isto, com as mais recentes técnicas que oferecem pecas
de alta-qualidade em cada um dos materiais que séo colocados a disposi¢do do aluno.

Masterclasses

Existem provas cientificas sobre a utilidade da observagao por terceiros
especializados.

O denominado Learning from an Expert constréi conhecimento e memaria, e gera
conflanga em futuras decisées dificeis.

Praticas de aptidoes e competéncias

Realizardo atividades para desenvolver competéncias e aptiddes especificas em cada
area tematica. Praticas e dinamicas para adquirir e desenvolver as competéncias e
capacidades que um especialista necessita de desenvolver no quadro da globalizacao
em que vivemos.

Leituras complementares

Artigos recentes, documentos de consenso e diretrizes internacionais, entre outros. Na
\l/ biblioteca virtual da TECH o aluno tera acesso a tudo o que necessita para completar a
Sua capacitacao
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Case studies

Completarao uma selecao dos melhores estudos de casos escolhidos especificamente
para esta situagao. Casos apresentados, analisados e instruidos pelos melhores
especialistas na cena internacional.

Resumos interativos

A equipa da TECH apresenta os contetdos de uma forma atrativa e dinamica em
comprimidos multimédia que incluem audios, videos, imagens, diagramas e mapas
concetuais a fim de reforgar o conhecimento.

Este sistema educativo Unico para a apresentagao de contelidos multimédia foi
premiado pela Microsoft como uma "Histéria de Sucesso Europeu”

Testing & Retesting

Os conhecimentos do aluno sao periodicamente avaliados e reavaliados ao longo de
todo o programa, através de atividades e exercicios de avaliagao e auto-avaliagao,
para que o aluno possa verificar como esta a atingir os seus objetivos.
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Certificacao

O Advanced Master em Alta Gestdo da Comunicagao garante, para além do ensino mais rigoroso
e atualizado, 0 acesso a um grau de Mestre atribuido pela TECH Universidade Tecnologica.
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Conclua este plano de estudos com
SUCesso e receba o seu certificado
sem sair de casa e sem burocracias”
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Este Advanced Master em Gestdo Avangada em Comunicagao conta com o conteldo
educacional mais completo e atualizado do mercado.

O certificado emitido pela TECH Universidade Tecnoldgica expressara a qualificacdo
obtida no Advanced Master, atendendo aos requisitos normalmente exigidos pelas

bolsas de empregos, concursos publicos e avaliagdo de carreira profissional.
Uma vez aprovadas as avaliagdes, o aluno recebera por correio* o certificado

correspondente ao Advanced Master emitido pela TECH Universidade Tecnoldgica. Certificagao: Advanced Master em Gestao Avangada em Comunicagao
ECTS: 120

Carga horaria: 3000 horas

. . .
tecn wig

Advanced Master em Gestdo Avangada em Comunicagao

Concede o presente

CERTIFICADO

Distribuigao Geral do Plano de Estudos

Curso Disciplina ECTS Carcter  Curso Disciplina ECTS Carécter

19 Lideranga, ética e RSC 7 o8 20 Etica e responsabilidade social das empresas 7 o8
Sr/Sra. ________________ com o documento de identificagdon®_______________ 1°  Diregéo estratégica e Management diretivo 7 0B 2°  Comunicagdo empresarial, estratégia de marca e reputagao 6 oB
Por ter concluido e certificado com sucesso o 1°  Gestdo de pessoas e gestéo de talentos 7 0B 2 égico na icaga 6 o8B
1°  Gestdo econémica e financeira 7 0B 2°  Aspectos de gestdo da comunicagdo empresarial 6 0B
1°  Gestao de operagdes e logistica 7 0B 2°  Comunicagio em setores especializados 6 0B
ADVANCED MASTER 19 Gestio dos sistemas de informagao 7 o8 20 Marketing e comunicagao 6 os
em 1 Gesto comercial, Marketing e comunicagdo corporativa 7 o8 20 Customer relationship Management 6 o8
~ . ~ 1°  Inovagio e gestdo de projetos 7 o8 20 Estratégia de comunicagio no ambiente digital o8
Gestdo Avangada em Comunicagao o . ! i :
1°  Competéncias de gestdo 7 0B

Este é um certificado atribuido por esta Universidade, reconhecido por 120 ECTS e equivalente a
3000 horas, com data de inicio a dd/mm/aaaa e data de conclusdo a dd/mm/aaaaa.

A TECH é uma Instituigdo Privada de Ensino Superior reconhecida pelo Ministério da Educagao
Publica a partir de 28 de junho de 2018.

A 17 de junho de 2020

Dra.Tere Guevara Navarro
Reitora

cédigo tnico TECH: AFWOR23S techtitute.com/titulos

Dra.Tere Guevara Navarro
Reitora

*Apostila de Haia Caso o aluno solicite que o seu certificado seja apostilado, a TECH EDUCATION providenciara a obtencdo do mesmo com um custo adicional.
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Advanced Master
Gestdo Avancada
em Comunicagao

Modalidade: Online
Duragéo: 2 anos

Certificagdo: TECH Universidade
Tecnoldgica

120 ECTS
Carga horaria: 3000 horas
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