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Apresentacao

A Inteligéncia Artificial (IA) é uma das Ultimas tendéncias que revolucionou dreas como o Marketing e

a Comunicagao. Esta tecnologia fornece aos profissionais ferramentas avangadas para otimizar as suas
relagdes com os consumidores. A sua importancia reside na capacidade de analisar grandes quantidades de
dados sobre o comportamento e as preferéncias do publico. Desta forma, as instituigdes utilizam esta
informacéo para personalizar as suas mensagens e contetdos. Assim, melhorarao a experiéncia dos
seus clientes, aumentando simultaneamente as taxas de conversado. Neste contexto, a TECH criou uma

especializagéo pioneira na andlise de dados de comunicagao para facilitar a tomada de decises estratégicas.

Além disso, o curso € ministrado 100% online para maior comodidade dos alunos.
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@ @ Otimize as campanhas publicitarias na

melhor universidade digital do mundo
segundo a Forbes”
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Para se diferenciarem dos seus concorrentes, as empresas de Marketing Digital procurao
implementar as ferramentas de Aprendizagem Automatica mais avangadas para melhorar os
seus Websites. Neste sentido, as empresas dao prioridade a personalizagao das experiéncias
dos utilizadores para estabelecer relagdes baseadas na confianga e na lealdade. Um dos
instrumentos mais eficazes neste dominio consiste nos Chatbots ou Assistentes Virtuais.
Estes sistemas inteligentes oferecem um servico personalizado ao cliente durante todo
o dia. Contribuem assim para resolver as questoes dos consumidores a nivel mundial e para
manter uma presenca online constante.

Em resposta a esta situagao, a TECH esta a lancar um programa inovador que fornecera
aos especialistas as estratégias de |A mais eficazes na publicidade online. Concebido
por especialistas na drea, o plano de estudos ira aprofundar a Analise Preditiva e Big Data.
Simultdneamente, o programa dara énfase ao Email Marketing para a personalizagéo das
campanhas. Além disso, os materiais didaticos irdo aprofundar a aplicagao da Aprendizagem
Automadtica nos estudos de mercado e na visualizagdo de dados significativos. Por outro lado, a
formagao abordara técnicas especificas destinadas a geragao de Leads com a IA e a integragéo
dos Sisteras Autonomos na analise da concorréncia.

Além disso, o percurso académico é concebido numa perspetiva teodrico-pratica e dispde de
numerosos materiais didaticos complementares para reforgar a aprendizagem de uma forma
dinédmica (incluindo resumos interativos, videos detalhados ou estudos de caso). Os alunos
poderdo aceder ao Campus Virtual a qualquer hora do dia. O Unico requisito é que os alunos
tenham um dispositivo digital capaz de aceder a Internet. Trata-se de uma qualificagdo que néo
exige a presenga em centros e nao tem horarios pré-definidos. Asi los profesionales tendran una
mayor libertad para autogestionar su tiempo de acceso y conciliar sus actividades diarias con
una ensefianza de maxima calidad.

Este Mestrado Préprio em Inteligéncia Artificial em Marketing e Comunicagao conta
com o conteldo educativo mais completo e atualizado do mercado. As suas principais
caracteristicas sao:

+ O desenvolvimento de casos praticos apresentados por especialistas em Inteligéncia
Artificial em Marketing e Comunicacao

+ O conteldo grafico, esquematico e eminentemente pratico com o qual esta concebido
fornece informacdes completas e praticas sobre as disciplinas que sdo essenciais
para a pratica profissional

+ Os exercicios praticos onde o processo de autoavaliagdo pode ser efetuado
a fim de melhorar a aprendizagem

+ O seu foco especial em metodologias inovadoras

+ As aulas teodricas, perguntas ao especialista, foruns de discusséo sobre temas
controversos e atividades de reflexdo individual

+ Adisponibilidade de acesso aos contetdos a partir de qualquer dispositivo fixo ou
portatil com ligacao a Internet

Sera capaz de eliminar o ruido dos
codificadores automaticos para melhorar
as experiéncias digitais dos utilizadores”



Adquirira as competéncias mais eficazes
para incorporar recursos de Aprendizagem
Automatica na gestdo de vendas'

O corpo docente do curso inclui profissionais do setor que trazem a sua experiéncia
profissional para esta qualificagdo, para além de especialistas reconhecidos de sociedades
de referéncia e universidades de prestigio.

0 seu conteldo multimédia, desenvolvido com a mais recente tecnologia educacional, ira
permitir que o profissional tenha acesso a uma aprendizagem situada e contextual, isto €, um
ambiente de simulagao que proporcionara um programa imersivo, programado para praticar
em situacoes reais.

O design desta especializacdo foca-se na Aprendizagem Baseada em Problemas, através da
qual o profissional devera tentar resolver as diferentes situacées da atividade profissional que
surgem ao longo do curso. Para tal, contara com a ajuda de um sistema inovador de video
interativo desenvolvido por especialistas reconhecidos.
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Otimizara a eficacia das suas estrategias
de marketing ao promover uma relacao
mais proxima e personalizada com 0s
seus clientes.

Aproveite Todos as vantagens da
metodologia Relearning, que lhe
permitira organizar o seu tempo e
ritmo de estudo, adaptando-se ao
seu horario.
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Objetivos

Esta certificagéo dara aos licenciados uma compreensao abrangente da forma como a I1A
€ capaz de transformar o setor do Marketing e da Comunicacéo. Os alunos estaréao também
altamente qualificados para projetar estratégias inovadoras, baseadas em dados precisos
e analises preditivas. Gragas a isto, 0s especialistas conduzirdo campanhas definidas tanto

pela personalizagdo como pela otimizagao das relagdes com o publico. Além disso, irdo tirar
partido dos mecanismos de Aprendizagem Automatica para antecipar as necessidades dos
utilizadores e conhecer as ultimas tendéncias em matéria de IA.
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A TECH coloca ao seu alcance 0s recursos
multimédia mais inovadores do panorama
académico para que possa alcancar o
sucesso em Marketing e Comunicagao”
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Objetivos gerais

—ear
Compreender os fundamentos da forma como a IA esté a transformar as estratégias

de Marketing Digital

Desenvolver, integrar e gerir chatbots e assistentes virtuais para melhorar a interagao com

' L]
o cliente .
) N . - . . , -

Aprofundar a automatizagao e a otimizagao da compra de anuncios online através .

da publicidade programatica com IA .‘p

Interpretar grandes volumes de dados para a tomada de decisdes estratégicas
em Marketing Digital

Aplicar a IA em estratégias de marketing por email para a personaliza¢do e automatizagao
de campanhas

Explorar as tendéncias emergentes da IA para o Marketing Digital e compreender o seu
potencial impacto na industria

As competéncias que adquirira apos
este Mestrado Proprio elevardo os seus
horizontes profissionais e permitir-lhe-Go
diferenciar-se dos demais’




Objetivos especificos

Médulo 1. Fundamentos da Inteligéncia Artificial
+ Compreender os conceitos fundamentais da Inteligéncia Artificial aplicada ao Marketing
Digital, incluindo a sua evolugao e impacto nas estratégias empresariais
+ Aplicar ferramentas de A especificas para a otimizagao dos motores de busca, melhorando
a visibilidade e a eficacia das campanhas digitais
+ Desenvolver competéncias para implementar chatbots e assistentes virtuais, melhorando
ainteragao com o cliente e a personalizacao das experiéncias

Maédulo 2. Tipos e ciclo de vida do dado
+ Realizar as estatisticas mais descritivas, analisando fatores que vao desde a populacéo
até as suas fontes
+ Diferenciar corretamente o ciclo de vida dos dados, tendo em conta os Principios FAIR
+ Utilizar a ferramenta Grafico de Gantt para gerir projetos como a comunicacao do planeamento
e do agendamento de tarefas
+ Efetuar fungdes de recolha e limpeza de dados

+ Adquirir um conhecimento aprofundado dos aspetos regulamentares, como a Lei da Protecao
de Dados

Médulo 3. O dado na Inteligéncia Artificial
+ Implementar técnicas avangadas de automatizagao, como a otimizagcdo de campanhas
publicitarias e a gestao eficiente de CRM com ferramentas baseadas em A

+ Desenvolver competéncias na identificagdo e qualificacéo de leads através da IA,
melhorando a eficacia tanto da geragdo como da gestéo de potenciais clientes

+ Aplicar a andlise de sentimentos da IA nas redes sociais e no feedback dos clientes,
otimizando a interagdo para melhorar a percegao da marca.
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Mddulo 4. Mineracao de dados. Selegao, pré-processamento e transformagao
+ Obter uma visdo alargada da inferéncia estatistica

+ Efetuar tratamentos eficazes de valores em falta, aplicando métodos de imputacéo
de maxima verosimilhanca
+ Selecao de dados com base nas principais perspetivas e critérios

+ Promover o trabalho de pré-processamento de dados em Big Data

Mddulo 5. Algoritmo e complexidade na Inteligéncia Artificial
+ Compreender os fundamentos dos algoritmos e da complexidade computacional
no contexto da IA

+ Familiarizar-se com os conceitos-chave de algoritmos, estruturas de dados e técnicas
de design de algoritmos utilizados em aplicagdes

+ Estudar e aplicar algoritmos de pesquisa, otimizagao e Aprendizagem Automatica
em problemas de IA

+ Explorar a forma como os algoritmos existentes podem ser melhorados e como podem
ser desenvolvidos novos algoritmos para enfrentar os desafios na Inteligéncia Artificial

+ Desenvolver competéncias praticas na implementagéo e avaliagdo de algoritmos

Mddulo 6. Sistemas inteligentes
+ Analisar em profundidade a Teoria do Agente, a fim de conhecer os fatores que influenciam
na IA e Engenharia de software

+ Efetuar uma avaliagao eficaz da qualidade dos dados, tendo em conta a distingao entre
informagéo e conhecimento

+ Construir Ontologias de dominio a um nivel mais elevado e dominar as respetivas linguagens

+ Aprofundar o estado atual e futuro da Web seméntica para levar a cabo processos de inovagéo



tecn 12| 0bjetivos

Mddulo 7. Aprendizagem automatica e mineragao de dados Médulo 10. Personalizagao de Modelos e treino com TensorFlow
+ Aprofundar profundamente os conceitos-chave dos processos de descoberta + Efetuar o treino de modelos com o TensorFlow,realizando operagdes com graficos
da Aprendizagem Automatica + Personalizar os modelos e algoritmos de treino com eficacia
* Explorar o tratamento de dados, a visualizagdo e a exploragdo de variaveis + Adquirir uma compreenso alargada das funcdes e graficos do TensorFlow
+ Dominar os mecanismos das Redes Neuronais, utilizando o Algoritmo de Backpropagation « Utilizar da API tf.data para o processamento de dados
adequadamente

+ Elaborar aplicacoes de Deep Learning com as ferramentas mais avancadas de TensorFlow
+ Analisar a Mineragdo de texto e processamento da linguagem natural

Méddulo 11. Deep Computer Vision com Redes Neuronais Convolucionais
Madulo 8. As redes neuronais, a base do Deep Learning + Dominar a Arquitetura Visual Cortex, tendo em conta as fungdes do cortex
+ Obter uma visdo abrangente da Aprendizagem Profunda e das suas diversas aplicagoes visual e as teorias da visdo computacional

no dominio da comunicagao
¢ + Implementar uma CNN ResNet usando o Keras

+ Design de arquiteturas tendo em conta a relagdo entre camadas e a propagagao

frent + Realizar processos de aprendizagem por transferéncia, conhecendo as suas vantagens
para a frente

+ Implementar métodos de detegao de objetos e técnicas de rastreio

>

Construir Redes Neuronais estabelecendo pesos e treino

+ Aplicar os principios basicos das Redes Neuronais, ajustando os pardmetros conforme Médulo 12. Processamento de linguagem natural (PLN) com Redes Neurais
necessario Recorrentes (RNN) e Atengao

+ Gerar textos utilizando RNN e tratar a sua linguagem natural de forma otimizada
+ Implementar o MLP com o Keras ) ) ) o .
+ Gerar conjuntos de dados de treino, realizando a respetiva limpeza e transformagao das

Mddulo 9. Treino de Redes Neuronais profundas informagdes
+ Identificar problemas de Gradiente e realizar técnicas para os otimizar + Utilizar as redes encoder-decoder para a traduc&o automética

*

+ Efetuar programacgdes da taxa de aprendizagem, aplicando termos de regularizagéo Utilizar os Modelos de Transformer para a visdo da linguagem

+ Adquirir orientagdes praticas sobre o design de modelos, a selecao de métricas e 0s + Desenvolver aplicagdes de PLN com RNN e Atencdo
parametros de avaliagao

+ Executar procedimentos de regularizagao de entropia maxima



Mdédulo 13. Autoencoders, GANs e modelos de difusao
+ Representar os dados de forma eficiente, reduzindo a dimensao através de aprendizagem
profunda

+ Realizar Processo da PCA com um codificador automatico linear incompleto

+ Eliminar o ruido dos codificadores automaticos através da aplicagao de filtros e técnicas
de regularizagdo

+ Gerar imagens MNIST de moda
+ Conhecer as redes adversarias generativas e modelos de difusdo
Médulo 14. Computagao bioinspirada

+ Utilizar eficazmente algoritmos de adaptagao social através da colonia de formigas e da
computagao baseada em nuvem de particulas

+ Aplicar Estratégias de exploragao do espacgo para algoritmos genéticos
+ Aprofundar os diferentes Modelos de computagéo evolutiva

+ Compreender as varias utilizagbes das Redes Neurais em dominios como a investigagao
médica, a economia ou a visao artificial

Mddulo 15. Inteligéncia Artificial Estratégias e aplicagoes
+ Abordar as implicagdes da IA nos servicos financeiros, para superar os desafios
e aproveitar as oportunidades

+ Compreender as implicagdes da aprendizagem automatica nos servigos de saude, setor
Retail , Educagao e Administragao Publica

+ Analisar as ultimas tendéncias no dominio e analisar os desafios para o futuro
Médulo 16. Inteligéncia Artificial nas Estratégias de Marketing Digital
+ Realizar processos de transformagao do Marketing Digital com 1A

+ Controlar as ferramentas de Aprendizagem Automatica mais avancadas para a
comunicagao com os clientes

+ Personalizar as experiéncias dos utilizadores em sites e redes sociais

+ Desenvolver chatbots e assistentes virtuais no dominio do marketing digital
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Médulo 17. Geragao de conteudo com IA
+ Dominar os sistemas de |A para otimizar o SEO e a SEM

+ Executar a analise preditiva e utilizar o Big Data no Marketing Digital
+ Utilizar o Email Marketing para a personalizacao e automatizagao de campanhas
+ Analisar as tendéncias futuras da IA para o Marketing Digital

Mddulo 18. Automatizagao e otimizagao do processo de marketing com IA
+ Desenvolver processos de automatizagao de Marketing com IA

+ Integrar dados e plataformas em estratégias de Marketing Automatizado
+ Otimizar campanhas publicitarias através da Aprendizagem Automatica
+ Analisar os sentimentos com |A nas redes sociais, tirando partido do feedback dos clientes

Mddulo 19. Andlise dos dados de comunicacao e Marketing para a Tomada
de decisdes

+ Dominar tecnologias especificas para a andlise de dados de Comunicagao e Marketing
+ Aplicar a IA na andlise de grandes volumes de dados

+ Desenvolver a Andlise preditiva para tomada de decisdes informadas

+ Melhorar as estratégias de Marketing com a 1A

Médulo 20. Vendas e geragao de Leads com a Inteligéncia Artificial
+ Alimentar os procedimentos de ferramentas para gerar Leads com a I1A

+ Implementar Assistentes Virtuais nos processos de vendas
+ Prever as necessidades dos consumidores através da Aprendizagem Automatica
+ Conhecer as principais inovagdes e previsdes no dominio das vendas.
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Competencias

Este curso ira formar os estudantes para liderar projetos de ponta no mundo do Marketing
Digital. Desta forma, os licenciados desenvolverdo competéncias especializadas em

Inteligéncia Artificial para revolucionar o panorama da comunicagao. Para além de adquirirem
conhecimentos avangados sobre a geragao de contetdos de IA, irdo implementar tecnologias
de ponta nos seus procedimentos diarios. Por conseguinte, estarao altamente preparados para
antecipar os obstaculos que possam surgir e tirarao partido das tendéncias emergentes para
obter vantagens competitivas num mercado de trabalho em expanséo.
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Estara plenamente qualificado para implementar a
Inteligéncia Artificial em ambientes empresariais,
gerando um impacto tangivel e rapido”
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Competéncias gerais

+ Aplicar ferramentas de IA para otimizar o SEO e a SEM e melhorar a visibilidade
nos motores de busca

+ Implementar a automatizagao da analise preditiva nas redes sociais para potenciar
a presenca online

+ Utilizar ferramentas de geragao de contetdos com a IA para textos, imagens, musica
e video em contextos de marketing

+ Personalizar as experiéncias dos utilizadores em sites e aplicagbes utilizando técnicas
avangadas de 1A

+ Desenvolver, integrar e gerir chatbots e assistentes virtuais para melhorar
ainteragao com o cliente
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Competéncias especificas

+ Criar prompts eficazes no ChatGPT e obter resultados especificos na criagdo de contetdos

+ Aplicar ferramentas como o Midjourney para a criagao de imagens e o Fliki para a criagdo de
videos, desenvolvendo competéncias praticas na criagao de conteldos visuais com a IA

+ Aplicar a andlise de sentimentos com a IA nas redes sociais e no feedback dos clientes,
otimizando a interacao e melhorarando a percecao da marca

+ Dominar a automatizagao e a otimizagao da compra de anuncios online através da publicidade
programatica com a |A

+ Aplicar estratégias de Email Marketing para a automatizagao de campanhas

A Aprendizagem Automatica esta a revolucionar
o0 mundo do Marketing, optimizando a eficacia
das estratégias e promovendo uma relagao mais
personalizada com os consumidores”
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Direcao do curso

Os docentes que lecionam este curso aplicado a Inteligéncia Artificial no Marketing
representam a vanguarda do conhecimento e da experiéncia neste dominio multidisciplinar.
E de salientar que estes profissionais tém anos de experiéncia em instituicdes de prestigio
no setor das comunicacées, onde contribuiram com propostas inovadoras para fidelizar os
clientes. A combinacao da teoria com a pratica, o seu empenho na aprendizagem ao longo da
vida, a sua dedicagao a investigacédo de vanguarda e a sua capacidade de orientar e motivar
os licenciados fazem deles orientadores excecionais para aqueles que procuram dar um salto
de qualidade nas suas carreiras.
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A diversidade de talentos e conhecimentos
do pessoal docente criara um ambiente de
aprendizagem enriquecedor. Aprenda com
0s melhores!
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Direcao

Doutor Arturo Peralta Martin-Palomino
CEO e CTO, Prometeus Global Solutions
CTO em Korporate Technologies
CTO em Al Shephers GmbH
Consultor e Assessor Empresarial Estratégico na Alliance Medical
Diretor de Design e Desenvolvimento na DocPath

Doutoramento em Engenharia Informatica pela Universidade de Castilla-La Mancha

Doutoramento em Economia, Empresas e Finangas pela Universidade Camilo José Cela

Doutoramento em Psicologia pela Universidade de Castilla-La Mancha

Mestrado em Executive MBA pela Universidade Isabel |
Mestrado em Gestao Comercial e de Marketing pela Universidade Isabel |
Mestrado Especialista em Big Data pela Formacéao Hadoop

Mestrado em Tecnologias Avangadas de Informagao da Universidade de Castilla - la Mancha

Membro de: Grupo de Investigagdo SMILE
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Dr. Rodrigo Sanchez Mansilla

+ Especialista em Marketing Digital

+ Digital Advisor na Al Shepherds GmbH

+ Digital Account Manager na Kill Draper

+ Head of Digital na Kuarere
Digital Marketing Manager na Arconi Solutions, Deltoid Energy e Brinergy Tech
Founder and National Sales and Marketing Manager

Mestrado em Marketing Digital (MDM) pela The Power Business School

Licenciado em Administragdo de Empresas (BBA) pela Universidade de Buenos Aires

Professores
Sra. Adelaida Parrefio Rodriguez Sra. Verénica Gonzalez Risco
+ Technical Developer & Energy Communities Engineer na Universidade de Murcia + Especialista em Marketing Digital
+ Manager em Research & Innovation em European Projects na Universidade de Murcia + Consultora de Marketing Digital Freelance
+ Technical Developer & Energy/Electrical Engineer & Researcher no PHOENIX Project e + Product Marketing/Desenvolvimento de negocios internacionais na UNIR - La Universidad
FLEXUM (ONENET) Project en Internet
+ Criador de contetdo do Desafio Global UC3M + Digital Marketing Specialist NO Codigo Kreativo Comunicacion SL
+ Prémio Ginés Huertas Martinez (2023) + Mestrado em Gestdo de Online Marketing e Publicidade por Indisoft- Upgrade
+ Mestrado em Energias Renovaveis pela Universidade Politécnica de Cartagena + Formada em Ciéncias Empresariais pela Universidade de Almeria

+ Licenciatura em Engenharia Eletrotécnica (bilingue) pela Universidade Carlos Il de Madrid
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Estrutura e conteudo

Este Mestrado Proprio distingue-se tanto pela sua abordagem global como pela qualidade
do seu programa de estudos. Composto por 20 médulos, o conteudo curricular abordara
a Geracao de Conteudos através da IA. O programa universitario analisara igualmente
a automatizagao e a otimizacéo dos processos com a Aprendizagem Automatica, o que
permitird aos estudantes enriquecer a sua pratica profissional com as estratégias mais
avancgadas. Além disso, os conteudos didaticos prestaréo especial atengao as tendéncias
futuras, com o objetivo de permitir que os licenciados beneficiem delas e ultrapassem
quaisquer desafios que possam enfrentar durante as respetivas atividades.
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Esta metodologia online permite-lhe, atraves
de estudos de casos, praticar em ambientes
simulados para aprender licbes valiosas”
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Maédulo 1. Fundamentos da Inteligéncia Artificial

1.1, Historia da Inteligéncia Artificial
1.1.1.  Quando se comega a falar de inteligéncia artificial?
1.1.2.  Referéncias no cinema
1.1.3.  Importancia da inteligéncia artificial
1.1.4. Tecnologias que viabilizam e apoiam a inteligéncia artificial
1.2, Inteligéncia Artificial em jogos
1.2.1.  Teoria dos jogos
1.2.2.  Minimax e poda Alfa-Beta
1.2.3.  Simulagao: Monte Carlo
1.3, Redes neuronais
1.3.1.  Fundamentos teoldgicos
1.3.2.  Modelo computacional
1.3.3.  Redes neuronais supervisionadas e nao supervisionadas
1.3.4. Perceptron simples
1.3.5.  Perceptron multicamadas
1.4.  Algoritmos genéticos
1.4.1.  Historia
1.4.2. Base biologica
1.4.3. Codificagdo de problemas
1.4.4. Criagdo da populagdo inicial
1.4.5.  Algoritmo principal e operadores genéticos
1.4.6. Avaliagao dos individuos: Fitness
1.5, Tesauros, vocabuldrios, taxonomias
1.5.1.  Vocabularios
1.5.2. Taxonomias
1.5.3.  Tesaurus
1.5.4.  Ontologias
1.5.5.  Representagao do conhecimento: Web semantica
1.6.  Web semantica
1.6.1.  Especificagbes: RDF, RDFS e OWL
1.6.2. Inferéncia/razoabilidade
1.6.3.  Linked Data

1.7.

1.8.

1.9.
1.10.

Sistemas periciais e DSS

1.71.  Sistemas periciais

1.7.2. Sistema de apoio a decisao

Chatbots e assistentes virtuais

1.8.1. Tipos de assistentes: Assistentes por voz e por texto

1.8.2. Partes fundamentais para o desenvolvimento de um assistente: Intents, entidades
e fluxo de didlogo

1.8.3. Integragao: Web, Slack, Whatsapp, Facebook

1.8.4.  Ferramentas para o desenvolvimento dos assistentes: Dialog Flow, Watson Assistant
Estratégia de implementagao de IA

Futuro da inteligéncia artificial

1.10.1. Compreendemos como detetar as emocgdes através de algoritmos

1.10.2. Criacdo de uma Personalidade: Linguagem, expressodes e conteldo

1.10.3. Tendéncias da Inteligéncia Artificial

1.10.4. Reflexao

Médulo 2. Tipos e ciclo de vida do dado

2.1

2.2.

A estatistica
2.1.1. Estatistica Estatistica descritiva, inferéncias estatisticas
2.1.2.  Populagao, amostra individuo
2.1.3.  Variaveis: Definigao, escalas de medigcao
Tipos de dados estatisticos
2.2.1.  Deacordo com o tipo
2.2.1.7. Quantitativos: Dados continuos e dados discretos
2.2.1.2. Qualitativos: Dados binominais, dados nominais, dados ordinais
2.2.2.  Deacordo com a sua forma
2.2.2.17. Numérico
2.2.2.2. Texto
2.2.2.3. Logico
2.2.3.  Deacordo com a sua fonte
2.2.3.1. Primarios
2.2.3.2. Secundarios



2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

Ciclo de vida dos dados

2.3.1. Etapas do ciclo

2.3.2.  Marcos do ciclo

2.3.3.  Principios FAIR

Etapas iniciais do ciclo

2.47. Definigdo de metas

2.42.  Determinagdo de recursos necessarios
2.43. Diagrama de Gantt

2.44.  Estrutura de dados

Recolha de dados

2.51.  Metodologia de recolha

2.5.2.  Ferramentas de recolha

2.53. Canais de recolha

Limpeza de dados

2.6.1. Fases de limpeza de dados
2.6.2.  Qualidade dos dados

2.6.3.  Manipulagdo de dados (com R)
Analise de dados, interpretacéo e avaliagéo dos resultados
2.7.1.  Medidas estatisticas

2.7.2. Indicadores de relagao

2.7.3.  Mineragdo de dados

Armazém de dados (Datawarehouse)
2.8.1.  Elementos incluidos

2.8.2.  Design

2.8.3. Aspetos a considerar
Disponibilidade dos dados

29.1. Acesso

2.9.2. Utilidade

293. Seguranga

Aspetos regulamentares

2.10.1. Leida Protecéo de Dados
2.10.2. Boas praticas

2.10.3. Outros aspetos regulamentares
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Médulo 3. O dado na Inteligéncia Artificial

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

Ciéncia de dados

3.1.1.  Aciéncia de dados

3.1.2.  Ferramentas avangadas para o cientista de dados
Dados, informacé&o e conhecimento

3.2.1.  Dados, informagdo e conhecimento
3.2.2.  Tipos de dados

3.2.3.  Fontes de dados

Dos dados a informagao

3.3.1.  Andlise de Dados

3.3.2.  Tipos de andlise

3.3.3.  Extragéo de informagao de um Dataset
Extragao de informagao através da visualizagao
3.4.1. Avisualizagdo como ferramenta de analise
3.4.2. Métodos de visualizagéo

3.4.3.  Visualizagao de um conjunto de dados
Qualidade dos dados

3.5.1. Dados de qualidade

3.52.  Limpeza de dados

3.5.3.  Pré-processamento basico de dados
Dataset

3.6.1.  Enriguecimento do Dataset

3.6.2.  Amaldigéo da dimensionalidade

3.6.3.  Modificagao do nosso conjunto de dados
Desequilibrio

3.7.1.  Desequilibrio de classes

3.7.2.  Técnicas de mitigagao do desequilibrio
3.7.3.  Equilibrio de um Dataset

Modelos ndo supervisionados

3.8.1.  Modelo nao supervisionado

3.82.  Métodos

3.8.3. Classificagdo com modelos nédo supervisionados
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3.9.

3.10.

Modelos supervisionados

3.9.1.  Modelo supervisionado

39.2.  Métodos

3.9.3. Classificagdo com modelos supervisionados
Ferramentas e boas praticas

3.10.1. Boas praticas para um cientista de dados
3.10.2. O melhor modelo

3.10.3. Ferramentas Uteis

Mddulo 4. Mineracao de dados. Selecao, pré-processamento e transformagao

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

Ainferéncia estatistica

4.1.1. Estatistica descritiva vs Inferéncia estatistica
41.2.  Procedimentos paramétricos

4.1.3.  Procedimentos ndo paramétricos

Analise exploratoria

421, Andlise descritiva

4.2.2. Visualizagéo

4.2.3. Preparagéo de dados

Preparagéo de dados

4.3.1. Integragao e limpeza de dados

4.3.2. Normalizagao de dados

4.3.3.  Transformando atributos

Os valores perdidos

4471, Tratamento de valores perdidos

4.4.2.  Métodos de imputagao de maxima verosimilhanga
4.4.3. Imputagdo de valores perdidos utilizando a aprendizagem automatica
O ruido dos dados

4.51. Classes de ruido e atributos

4.52.  Filtragem de ruido

4.53. 0 efeito do ruido

A maldigao da dimensionalidade

4.6.1.  Oversampling

4.6.2.  Undersampling

46.3. Redugdo de dados multidimensionais

4.7.  De atributos continuos a discretos
4.7.1.  Dados continuos versus dados discretos
47.2. Processo de discretizagao
4.8. Osdados
48.1. Selegao de dados
4.8.2. Perspetivas e critérios de selegao
4.83. Métodos de selegdo
49. Selegao de instancias
49.1. Métodos para a selegdo de instancias
49.2.  Selegao de prototipos
49.3. Métodos avangados para a selegao de instancias
4.10. Pré-processamento de dados em ambientes Big Data

Maédulo 5. Algoritmo e complexidade na Inteligéncia Artificial

51. Introdugao as estratégias de desenho do algoritmos
5.1.1.  Recursividade
51.2.  Divide e conquista
51.3.  Outras estratégias
52.  Eficiéncia e andlise dos algoritmos
52.1. Medidas de eficiéncia
5.2.2.  Medir o tamanho da entrada
52.3.  Medir o tempo de execugdo
5.2.4. Caso pior, melhor e médio
52.5.  Notagao assintotica
52.6. Critérios de andlise matematica de algoritmos nado recursivos
52.7. Andlise matematica de algoritmos recursivos
5.2.8. Anadlise empirica de algoritmos
5.3.  Algoritmos de ordenagao
53.1.  Conceito de ordenagao
5.3.2.  Ordenagdo da bolha
53.3.  Ordenagéo por selegao
5.3.4.  Ordenagé&o por insergao
5.3.5.  Ordenagéo por mistura (Merge_Sort)
5.3.6.  Ordenagdo rapida (Quicksort)



5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

Algoritmos com arvores

54.1. Conceito de arvore

5.4.2.  Arvores binarios

54.3.  Caminhos de arvore

5.4.4. Representar expressdes
5.4.5.  Arvores binarios ordenadas
5.4.6.  Arvores binrias equilibradas
Algoritmos com Heaps

5.5.1.  Os Heaps

5.5.2. 0 algoritmo Heapsort

55.3. Asfilas de prioridade
Algoritmos com Grafos

5.6.1.  Representagéo

5.6.2.  Caminho de largura

5.6.3.  Caminho de profundidade
5.6.4. Ordenacédo topoldgica
Algoritmos Greedy

57.1. Aestratégia Greedy

5.7.2.  Elementos da estratégia Greedy
5.7.3.  Cambio de moedas

5.7.4. Problema do viajante

5.7.5.  Problema da mochila
Pesquisa de caminhos minimos
5.8.1. 0 problema do caminho minimo
5.8.2.  Arcos negativos e ciclos
5.8.3.  Algoritmo de Dijkstra
Algoritmos Greedy sobre Grafos
59.1.  Adrvore de extensdo minima
59.2. 0 algoritmo de Prim

59.3. 0 algoritmo Kruskal

594. Andlise de complexidade
Backtracking

5.10.1. O Backtracking

5.10.2. Técnicas alternativas
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Maédulo 6. Sistemas inteligentes

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Teoria dos agentes

6.1.1.  Historia do conceito

6.1.2.  Definicdo de agente

6.1.3. Agentes na Inteligéncia Artificial

6.1.4.  Agentes em Engenharia de Software

Arquiteturas de agentes

6.2.1. O processo de argumentagdo de um agente

6.2.2. Agentes reativos

6.2.3.  Agentes dedutivos

6.2.4. Agentes hibridos

6.2.5. Comparativo

Informagao e conhecimento

6.3.1.  Distingéo entre dados, informagao e conhecimento
6.3.2.  Avaliagdo qualidade dos dados

6.3.3.  Métodos de recolha de dados

6.3.4. Métodos de aquisi¢ao de dados

6.3.5. Métodos de aquisigao de conhecimento
Representagao do conhecimento

6.4.1.  Aimportancia da representagdo do conhecimento
6.4.2.  Definigao da representagéo do conhecimento através das suas fungdes
6.4.3.  Caracteristicas de uma representagao do conhecimento
Ontologias

6.5.1.  Introdugéo aos metadados

6.5.2.  Conceito filosofico de ontologia

6.5.3.  Conceito informatico de ontologia

6.5.4. Ontologias de dominio e ontologias de nivel superior
6.5.5.  Como construir uma ontologia?
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6.6.  Linguagens para ontologias e Software para a criagdo de ontologias Médulo 7. Aprendizagem automatica e mineracao de dados

6.6.1.  Triples RDF, Turtle e N

7.1.  Introdugéo aos processos de descoberta de conhecimentos e aos conceitos basicos da
6.6.2. RDF Schema

aprendizagem automatica

6.6.3. OWL 7.1.1.  Conceitos-chave dos processos de descoberta do conhecimento
6.6.4.  SPARQL 7.1.2.  Perspetiva histérica dos processos de descoberta do conhecimento
6.6.5. Introdugdo as diferentes ferramentas de criagao de ontologias 7.1.3.  Etapas dos processos de descoberta do conhecimento
6.6.6. Instalagéo e utilizagdo do Protége 7.1.4.  Técnicas utilizadas nos processos de descoberta do conhecimento
6.7.  Aweb semantica 7.1.5.  Caracteristicas dos bons modelos de aprendizagem automatica
6.7.1.  Oestado atual e futuro da web semantica 7.1.6. Tipos de informacéo sobre aprendizagem automatica
6.7.2.  Aplicagbes da web seméntica 7.1.7. Conceitos basicos de aprendizagem
6.8.  Outros modelos representagdo do conhecimento 7.1.8.  Conceitos basicos de aprendizagem n&o supervisionado
6.8.1.  Vocabularios 7.2.  Exploracdo e pré-processamento de dados
6.8.2.  Visdo global 7.2.1.  Tratamento de dados
6.8.3. Taxonomias 7.2.2.  Tratamento de dados no fluxo de analise de dados
6.8.4. Tesaurus 7.2.3.  Tipos de dados
6.8.5.  Folksonomias 7.2.4.  Transformagédo de dados
6.8.6. Comparativo 7.2.5.  Visualizagdo e exploragéo de varidveis continuas
6.8.7.  Mapas mentais 7.2.6.  Visualizacdo e exploragdo de varidveis categoricas
6.9. Avaliagao e integracdo das representagoes do conhecimento 7.2.7.  Medidas de correlacdo
6.9.1.  Logica de ordem zero 7.28. Representagdes graficas mais comuns
6.9.2.  Logica de primeira ordem 7.2.9. Introducdo & andlise multivariada e & reducdo da dimensionalidade
6.9.3. Ldgica descritiva 7.3.  Arvore de decisdo
6.9.4. Relagdo entre diferentes tipos de l6gica 7.3.1.  Algoritmo ID
6.9.5.  Prolog: Programagao baseada na légica de primeira ordem 7.3.2.  Algoritmo C
6.10. Raciocinadores semanticos, sistemas baseados no conhecimento e Sistemas Periciais 7.33.  Excesso de treino e poda
6.10.1. Conceito de raciocinador 7.3.4. Andlise dos resultados
6.10.2. Aplicacdes de um raciocinador 7.4.  Avaliagdo dos classificadores
6.10.3. Sistemas baseados no conhecimento 7.47. Matrizes de confusdo
6.10.4. MYCIN, historia dos Sistemas Periciais 742 Matrizes de avaliagdo numérica
6.10.5. Elementos e Arquitetura dos Sistemas Periciais 74.3. Estatistica Kappa

6.10.6. Criagéo de Sistemas Periciais 744 Acurva ROC



7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

Regras de classificagao

7.5.1.  Medidas de avaliagao das regras

7.5.2.  Introdugdo a representacéo grafica

7.5.3.  Algoritmo de sobreposigdo sequencial
Redes neurais

7.6.1.  Conceitos basicos

7.6.2.  Redes neuronais simples

7.6.3.  Algoritmo de Backpropagation

7.6.4. Introdugado as redes neuronais recorrentes
Meétodos bayesianos

7.7.1.  Conceitos basicos de probabilidade

7.72. Teorema de Bayes

7.7.3.  Naive Bayes

7.7.4.  Introducéo as redes bayesianas

Modelos de regressao e modelos de resposta continua
7.8.1.  Regressao linear simples

7.8.2.  Regressao linear multipla

7.8.3.  Regressao logistica

7.8.4.  Arvores de regressdo

7.8.5. Introdugdo as maquinas de suporte vetorial (SVM)
7.8.6. Medidas de adequacgéo

Clustering

7.9.1.  Conceitos basicos

7.9.2.  Clustering hierarquico

7.9.3.  Métodos probabilisticos

7.9.4.  Algoritmo EM

7.9.5.  Método B-Cubed

7.9.6. Métodos implicitos

Mineragao de texto e processamento linguagem natural(PLN)
7.10.1. Conceitos basicos

7.10.2. Criagao do corpus

7.10.3. Andlise descritiva

7.10.4. Introducéo a analise de sentimentos
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Maédulo 8. As redes neuronais, a base da Deep Learning

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

Aprendizagem profunda

8.1.1.  Tipos de aprendizagem profunda

8.1.2.  Aplicagbes da aprendizagem profunda
8.1.3.  Vantagens e desvantagens da aprendizagem profunda
Operagoes

8.2.1. Adicdo

8.2.2.  Produto

8.2.3.  Transferéncia

Camadas

8.3.1. Camada de entrada

8.3.2.  Camada oculta

8.3.3. Camada de saida

Ligagao de Camadas e Operagoes

8.4.1.  Design de arquiteturas

8.4.2. Conexao entre camadas

8.4.3.  Propagagao para a frente

Construgéo da primeira rede neuronal

8.5.1. Design da rede

8.5.2. Estabelecer os pesos

8.5.3.  Treino darede

Treinador e Otimizador

8.6.1.  Selegdo do otimizador

8.6.2. Estabelecimento de uma funcgdo de perda
8.6.3.  Estabelecimento de uma métrica
Aplicagao dos Principios das Redes Neuronais
8.7.1.  Funcgdes de ativagao

8.7.2.  Propagagao para tras

8.7.3.  Ajuste dos parametros

Dos neurdnios biolégicos aos neurdnios artificiais
8.8.1.  Funcionamento de um neurdnio biolégico
8.8.2.  Transferéncia de conhecimentos para os neuronios artificiais
8.8.3.  Estabelecer de relagdes entre os dois
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8.9. Implementagdo do MLP (Perceptron Multicamadas) com o Keras 9.7.  Transfer Learning
8.9.1.  Definigdo da estrutura da rede 9.7.1.  Treino de transferéncia de aprendizagem
8.9.2.  Compilagao do modelo 9.7.2.  Extragao de caracteristicas
8.9.3.  Treino do modelo 9.7.3.  Aprendizagem profunda
8.10. Hiperparametros de Fine tuning de Redes Neuronais 9.8.  Data Augmentation
8.10.1. Selegdo da fungéo de ativagéo 9.8.1. Transformagdes de imagem
8.10.2. Estabelecer a Learning rate 9.8.2.  Geragdo de dados sintéticos
8.10. 3. Ajuste dos pesos 0.8.3. Transformagao de texto
9. Aplicagao Prati Transfer Learnin
- QzAjéQacT)reiiz)cdaedtfansafeiéici:fje a;}rendizagem
9.1.  Problemas de Gradientes 9.9.2. Extragao de caracteristicas
9.1.1.  Técnicas de otimizagdo de gradiente 9.9.3.  Aprendizagem profunda
9.1.2.  Gradientes Estocasticos 9.10. Regularizagao
9.1.3.  Técnicas de inicializagdo de pesos 9.10.1. Lel
9.2. Reutilizagdo de camadas pré-treinadas 9.10.2. Regularizagdo por entropia maxima
9.2.1.  Treino de transferéncia de aprendizagem 9.10.3. Dropout

0.2.2. Extragdo de caracteristicas

Médulo 10. Personalizacdo de modelos e treino com TensorFlow

9.2.3.  Aprendizagem profunda

9.3.  Otimizadores 10.1. TensorFlow
9.3.1.  Otimizadores estocasticos de gradiente descendente 10.1.1. Uso da biblioteca TensorFlow
9.3.2.  Otimizadores Adam e RMSprop 10.1.2. Treino de modelos com o TensorFlow
9.3.3. Otimizadores de momento 10.1.3. Operagoes de grafico no TensorFlow
9.4,  Programagao da taxa de aprendizagem 10.2. TensorFlow e NumPy
9.4.1.  Controlo de taxa sobre aprendizagem automatica 10.2.1. Ambiente computacional NumPy para TensorfFlow
9.42. Ciclos de aprendizagem 10.2.2. Utilizacéo das arrays NumPy com o TensorFlow
9.43. Termos de suavizagao 10.2.3. Operagbes NumPy para o TensorFlow graficos do TensorFlow
9.5,  Sobreajuste 10.3. Personalizagdo de modelos e algoritmos de treino
9.5.1. Validagéo cruzada 10.3.1. Construir modelos personalizados com o TensorFlow
9.5.2.  Regularizagao 10.3.2. Gestao dos parametros de treino
9.5.3.  Métricas de avaliagédo 10.3.3. Utilizag&o de técnicas de otimizagao para o treino
9.6. Orientagdes praticas 10.4. Funcdes e graficos do TensorFlow
9.6.1.  Design do modelo 10.4.1. Fungdes com o TensorFlow
9.6.2. Selegdo de métricas e parametros de avaliacédo 10.4.2. Utilizacdo de graficos para treino de modelos

9.6.3. Teste de hipoteses 10.4.3. Otimizagao de graficos com operagdes do TensorFlow



10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.09.

10.10.

Carga de conjuntos de dados com o TensorFlow

10.5.1. Carga de conjuntos de dados com o TensorFlow

10.5.2. Pré-processamento de dados com o TensorFlow

10.5.3. Utilizar de ferramentas do TensorFlow para a manipulagdo de dados
A API tf data

10.6.1. Utilizagao da API tf.data para o processamento de dados

10.6.2. Construcéo de fluxo de dados com API tf. data

10.6.3. Utilizagao da API tf.data para o treino de modelos

0 formato TFRecord

10.7.1. Utilizagao da APl TFRecord para a serializagao de dados

10.7.2. Carregar arquivos TFRecord com TensorFlow

10.7.3. Utilizagao de arquivos TFRecord para o treino de modelos
Camadas de pré-processamento do Keras

10.8.1. Utilizagao da API de pré-processamento do Keras

10.8.2. Construcéo de pipelined de pré-processamento com o Keras
10.8.3. Utilizagao da API de pré-processamento do Keras para o treino de modelos
O projeto TensorFlow Datasets

10.9.1. Utilizagdo de TensorFlow Datasets para o carregamento de dados
10.9.2. Pré-processamento de dados com o TensorFlow Datasets

10.9.3. Utilizagao de TensorFlow Datasets para o treino de modelos
Construcéo de uma Aplicagao de Deep Learning com TensorFlow

10.10.1. Aplicagao pratica

10.10.2. Construcgéo de uma aplicagao de Deep Learning com TensorFlow
10.10.3. Treino de um modelo com o TensorFlow

10.10.4. Utilizar a aplicagao para previsao de resultados

Médulo 11. Deep Computer Vision com Redes Neuronais Convolucionais
111,

11.2.

Arquitetura Visual Cortex

11.1.1. Fungdes do cortex visual

11.1.2. Teoria da viséo computacional

11.1.3. Modelos de processamento de imagens
Camadas convolucionais

11.2.7. Reutilizagao de pesos na convolugao
11.2.2. Convolugéo D

11.2.3. Fungdes de ativagao

11.3.

11.8.

11.10.

Estrutura e contetido | 31 tech

Camadas de agrupamento e implementagao de camadas de agrupamento
11.3.1. Pooling e Striding

11.3.2. Flattening

11.8.3. Tipos de Pooling

. Arquitetura CNN

11.4.1. Arquitetura VGG

11.4.2. Arquitetura AlexNet

11.4.3. Arquitetura ResNet

Implementagao de uma CNN ResNet usando Keras
11.5.1. Inicializagéo de pesos

11.5.2. Definicdo da camada de entrada

11.5.3. Defini¢éo da saida

Utilizagdo de modelos pré-treinados do Keras

11.6.1. Caracteristicas dos modelos pré-treinados
11.6.2. Usos dos modelos pré-treinados

11.6.3. Vantagens dos modelos pré-treinados
Modelos pré-treinados para a aprendizagem por transferéncia
11.7.1. Aprendizagem por transferéncia

11.7.2. Processo de aprendizagem por transferéncia
11.7.3. Vantagens do aprendizagem por transferéncia
Classificagao e Localizagdo em Deep Computer Vision
11.8.1. Classificagao de imagens

11.8.2. Localizagao de objetos em imagens

11.8.3. Detencéo de objetos

Detecao e seguimento de objetos

11.9.1. Métodos de detecdo de objetos

11.9.2. Algoritmos de seguimento de objetos

11.9.3. Técnicas de seguimento e localizagao
Segmentagéo semantica

11.10.1. Aprendizagem profunda para a segmentagdo semantica
11.10.2. Detegdo de bordas

11.10.3. Métodos de segmentagao baseado sem regras
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Médulo 12. Processamento de linguagem natural (PLN) com Redes Neurais

Recorrentes (RNN) e Atencdo

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

Geragéo de texto utilizando RNN

12.1.1. Treino de uma RNN para geragéo de texto

12.1.2. Geragao de linguagem natural com RNN

12.1.3. Aplicagdes de geragao de texto com RNN

Criagao de conjuntos de dados de treino
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13.2.1.
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13.3.3. Utilizagéo da regularizagao
Autoencodificadores convolucionais
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13.7.3. Representagdes latentes profundas
Geragado de imagens MNIST de moda

13.8.1. Reconhecimento de padroes
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Médulo 14. Computacéao bioinspirada

14.1.
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14.3.
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14.5.

13.10.1. Aplicagao Pratica

13.10.2. Implementagao dos modelos
13.10.3. Utilizagao de dados reais
13.10.4. Avaliagao dos resultados

Introdugdo a computagao bioinspirada

14.1.1. Introdugéo a computagao bioinspirada

Algoritmos de inspiragao social

14.2.1. Computagao bioinspirada baseada em colénias de formigas
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Modelos de computagéo evolutiva (1)
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15.5.

15.6.

15.7.

15.8.

15.9.

15.10.
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Maédulo 16. Inteligéncia Artificial nas Estratégias de Marketing Digital
16.1.

Transformagé&o do marketing digital com a IA e o ChatGPT
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16.2.3. Previsdes de Tendéncias de Pesquisa
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16.3.3. Automatizacéo de Publicagdes com a Metricool
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16.4.2. Sistemas de Resposta Automatizada por Correio Eletronico utilizando o
Mailchimp

16.4.3. Otimizagéo de Respostas em Tempo Real usando o Freshchat
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16.5.1. Recomendagdes Personalizadas

16.5.2. Adaptacédo de Interface de Utilizador

16.5.3. Segmentagao Dinamica do Publico-alvo
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16.7.1. Segmentagao Avangada com a Adroll

16.7.2. Otimizagao em Tempo Real usando o WordStream

16.7.3. Oferta Automatica utilizando a BidIQ

16.7.4. Andlise dos Resultados

Anadlise preditiva e Big Data no Marketing Digital

16.8.1. Previsdes de Tendéncias do Mercado

16.8.2. Modelos de Atribuicao Avancgados

16.8.3. Segmentagao Preditiva do Publico-alvo

16.8.4. Andlise de Sentimentos em Big Data
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|A e Email Marketing para a personalizagao e automatizagdao de campanhas
16.9.1. Segmentagao Dinamica de Listas

16.9.2. Conteudo dinémico em Emails

16.9.3. Automatizacgdo do Fluxo de Trabalho com Brevo

16.9.4. Otimizagéo da Taxa de Abertura com a Benchmark Email

16.10. Tendéncias futuras da IA para o Marketing Digital

Médulo 17. Geracao de conteudo com a IA

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

16.10.1. IA Conversacional Avangada

16.10.2. Integragao de Realidade Aumentada utilizando o ZapWorks
16.10.3. Enfase na Etica da 1A

16.10.4. 1A na Criagdo de Conteudos

Engenharia do prompt no ChatGPT

17.1.1. Melhora a qualidade do contetdo gerado

17.1.2. Estratégias para otimizar o desempenho do modelo

17.1.3. Design de Prompts eficazes

Ferramentas de Geragdo de Imagens com a IA através do ChatGPT

17.2.1. Reconhecimento e geragao de objetos

17.2.2. Aplicacao de estilos e filtros personalizados a imagens

17.2.3. Métodos para melhorar a qualidade visual das imagens

Criar videos com o IA

17.3.1. Ferramentas para automatizar a edi¢éo de videos

17.3.2. Sintese de voz e dobragem automatica

17.3.3. Técnicas de seguimento e animacdo de objetos

Geragéo de Texto com a |A para blogues e redes sociais atraves do ChatGPT

17.4.1. Estratégias para melhorar o posicionamento SEO no contetdo gerado

17.4.2. Utilizagdo da |A para prever e gerar tendéncias de conteudos

17.4.3. Criagao de titulos apelativos

Personalizagdo de Conteudos com a |A para diferentes publicos, utilizando a Optimizely
17.5.1. ldentificagdo e Andlise de Perfis de Audiéncia

17.5.2. Adaptagdo dindmica dos conteudos de acordo com os perfis dos utilizadores
17.5.3. Segmentacao Preditiva do Publico-alvo

17.6.

17.7.

17.8.

17.9.

17.10.
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Consideragdes éticas para uma utilizagao responsavel da IA na produgao de conteldos
17.6.1. Transparéncia na geragao de conteudo

17.6.2. Prevencao do preconceito e a discriminagdo na produgao de conteudos
17.6.3. Controlo e Supervisédo Humana em processos generativos

Andlise de casos de sucesso na geragao de conteudos com a IA
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17.7.2. Adaptacdo a diferentes setores
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Integragao de conteldos gerados por IA nas estratégias de Marketing Digital

17.8.1. Otimizagao de campanhas publicitarias com geragao de conteudos

17.8.2. Personalizagao da Experiéncia de Utilizador

17.8.3. Automatizagéo de Processos de Marketing

Tendéncias futuras na geragdo de contetdos com a 1A
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17.9.2. Geragéo de conteudos hiper-personalizados

17.9.3. Aperfeicoamento do desenvolvimento da A na detegdo de emocgdes
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17.10.2. Medigédo do engagement da audiéncia
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Médulo 18. Automatizacao e otimizagao do processo de Marketing com a |A
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18.4.

18.5.
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19.7.
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19.8. 1A na Medi¢do do ROI de marketing com o GA4 20.6. Previsdo das Necessidades dos Clientes com a IA
19.8.1. Modelos de atribuigdo de conversoes 20.6.1. Analise do comportamento de compra
19.8.2. Andlise do retorno do investimento mediante IA 20.6.2. Segmentacéo dinamica de ofertas
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06
Metodologia

Esta certificagcdo oferece um método diferente de aprendizagem. A nossa metodologia
foi desenvolvida através de um modo de aprendizagem ciclica: o Relearning.

Este método de ensino é utilizado, por exemplo, nas faculdades de medicina mais
prestigiadas do mundo e tem sido considerado um dos mais eficazes por publicacdes
lideres, tais como o New England Journal of Medicine.
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Descubra o Relearning, um sistema que renuncia a
aprendizagem linear convencional para o guiar por meio de
meétodos de ensino ciclicos: uma forma de aprendizagem que
provou ser extremamente eficaz, especialmente em disciplinas
que requerem memorizagao”
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Estudo de Caso para contextualizar todo o conteudo

0 nosso Curso oferece um método revolucionario de desenvolvimento de
competéncias e conhecimentos. O nosso objetivo é reforgar as competéncias ] ’ [Ty —
num contexto de mudanca, competitivo e altamente exigente.

Com a TECH podera experimentar
uma forma de aprendizagem que

abala as bases das universidades
tradicionais em todo o mundo”

Tera acesso a um sistema de

aprendizagem baseado na repeticdo, com
ensino natural e progressivo ao longo de
todo o plano de estudos.




O aluno aprendera, atraves de atividades
de colaborac¢éo e casos reais, a resolugdo
de situagdes complexas em ambientes
empresariais reais.
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Um método de aprendizagem inovador e diferente

Este Curso da TECH é um programa de ensino intensivo, criado de raiz, que
prop&e os desaflos e decisdes mais exigentes neste campo, tanto a nivel
nacional como internacional. Gracas a esta metodologia, o crescimento pessoal
e profissional é impulsionado, dando um passo decisivo para o sucesso. O
método do caso, técnica que constitui a base deste conteldo, assegura que a
realidade econdmica, social e profissional mais atual seja seguida.

O nosso Curso de Especializacdo
prepara-o para enfrentar novos
desafios em ambientes incertos e
alcancar o sucesso na sua carreira”

O método do caso tem sido o sistema de aprendizagem mais amplamente utilizado
nas melhores escolas de Informatica do mundo desde que estas existem. Desenvolvido
em 1912 para que os estudantes de Direito ndo aprendessem apenas o direito com
base no conteudo tedrico, 0 método do caso consistia em apresentar-lhes situagoes
verdadeiramente complexas, a fim de tomarem decisées informadas e valorizarem
juizos sobre a forma de as resolver. Em 1924 foi estabelecido como um método de
ensino padrao em Harvard.

Numa dada situacéo, o que deve fazer um profissional? Esta € a questao que
enfrentamos no método do caso, um método de aprendizagem orientado para a agao.
Ao longo do Curso, os estudantes serao confrontados com multiplos casos da vida
real. Terdo de integrar todo o seu conhecimento, investigar, argumentar e defender as
suas ideias e decisoes.
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Relearning Methodology

A TECH combina eficazmente a metodologia do Estudo de Caso com
um sistema de aprendizagem 100% online baseado na repetigao, que
combina elementos didaticos diferentes em cada ligao.

Potenciamos o Estudo de Caso com o melhor método de ensino
100% online: o Relearning.

Em 2079 alcangcamos os melhores
resultados de aprendizagem de todas as
universidades online de lingua espanhola
do mundo.

Na TECH aprenderd com uma metodologia de vanguarda concebida
para formar os gestores do futuro. Este método, pioneiro na
pedagogia mundial, chama-se Relearning.

A nossa universidade é a Unica licenciada para utilizar este método
de sucesso. Em 2019, conseguimos melhorar os niveis globais de
satisfagdo dos nossos estudantes (qualidade de ensino, qualidade
dos materiais, estrutura dos cursos, objetivos...) no que diz respeito
aos indicadores da melhor universidade online em espanhol.

learning
from an
expert
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No nosso Curso, a aprendizagem n&o € um processo linear, mas acontece numa
espiral (aprender, desaprender, esquecer e reaprender). Por isso, combinamos cada
um destes elementos de forma concéntrica. Com esta metodologia formamos
mais de 650.000 alunos com um sucesso sem precedentes em areas tao diversas
como Bioquimica, Genética, Cirurgia, Direito Internacional, Competéncias de
Gestao, Ciéncias Desportivas, Filosofia, Direito, Engenharias, Jornalismo, Historia ou
Mercados e Instrumentos Financeiros. Tudo isto num ambiente altamente exigente,
com um corpo estudantil universitario com um elevado perfil socioecondmico e
uma idade média de 43,5 anos.

O Relearning permitir-lhe-a aprender com menos esforco e
mais desempenho, envolvendo-o mais na sua capacitagao,
desenvolvendo um espirito critico, defendendo argumentos

e opinides contrastantes: uma equacgao direta ao SUCESSO.

A partir da Ultima evidéncia cientifica no campo da neurociéncia, ndo s6 sabemos
como organizar informagao, ideias, imagens e memorias, mas sabemos que o lugar
e 0 contexto em que aprendemos algo é fundamental para a nossa capacidade de o

recordar e armazenar no hipocampo, para o reter na nossa memoria a longo prazo.

Desta forma, e no que se chama Neurocognitive context-dependent e-learning, os
diferentes elementos da nossa capacitagao estéo ligados ao contexto em que o
participante desenvolve a sua pratica profissional.
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Este Curso de Especializacao oferece o melhor material didatico, cuidadosamente preparado para os profissionais:

Material de estudo

Todos os conteudos didaticos sao criados especificamente para o Curso, pelos
especialistas que o irdo lecionar, de modo a que o desenvolvimento didatico seja
realmente especifico e concreto.

\V4

Estes conteldos sédo depois colocados em formato audiovisual, para criar o método
de trabalho online da TECH. Tudo isto, com as mais recentes técnicas, que oferecem
componentes de alta-qualidade em cada um dos materiais colocados a disposigao do
aluno.

Masterclasses

Existe evidéncia cientifica acerca da utilidade da observacao por especialistas
terceiros.

O que se designa de Learning from an Expert fortalece o conhecimento e a
recordacdo, e constroi a confianga em futuras decisdes dificeis.

Estagios de aptidoes e competéncias

Exercerdo atividades para desenvolver competéncias e aptiddes especificas em cada
area tematica. Praticas e dinamicas para adquirir e desenvolver as competéncias e
capacidades que um especialista deve desenvolver no quadro da globalizacao em que
vivemos.

Leituras complementares

Artigos recentes, documentos de consenso e guias internacionais, entre outros. Na
\l/ biblioteca virtual da TECH, o aluno tera acesso a tudo o que precisa para completar a sua
especializagao.
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Case studies

Completarao uma selecdo dos melhores estudos de caso escolhidos
especificamente para esta certificagao. Casos apresentados, analisados e
instruidos pelos melhores especialistas do panorama internacional.

Resumos interativos

A equipa da TECH apresenta os conteldos, de forma atrativa e dinémica, em
formato multimédia, que incluem dudios, videos, imagens, diagramas e mapas
conceituais, a fim de reforcar o conhecimento.

Este sistema educativo Unico para a apresentagao de conteldos multimédia foi
premiado pela Microsoft como um "Caso de Sucesso Europeu”.

Testing & Retesting

Os conhecimentos do aluno séo periodicamente avaliados e reavaliados ao longo
do Curso, por meio de atividades e exercicios de avaliacao e autoavaliacéo, para
gue o aluno posso verificar o cumprimento dos seus objetivos.
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Certificacao

O Mestrado Proprio em Inteligéncia Artificial no Marketing e Comunicagao garante, para
além de um contetldo mais rigoroso e atualizado, 0 acesso a uma certificagao a titulo
proprio emitida pela TECH Universidade Tecnoldgica.
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Conclua este plano de estudos com sucesso
e receba o seu certificado sem sair de casa e

M n

sem burocracias
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Este Mestrado Préprio em Inteligéncia Artificial em Marketing e Comunicagédo conta com o
conteudo educacional mais completo e atualizado do mercado.

Certificagdo: Mestrado Préprio em Inteligéncia Artificial em Marketing e Comunicagéo
Modalidade: online

Uma vez aprovadas as avaliagdes, o aluno recebera por correio, com aviso de recec¢ao, o Duragao: 12 meses

certificado* correspondente ao titulo de Mestrado Préprio emitido pela TECH Universidade ~ ECTS: 60
Tecnoldgica.

O certificado emitido pela TECH Universidade Tecnoldgica expressara a qualificagao
obtida no Mestrado Proprio, atendendo aos requisitos normalmente exigidos pelas bolsas
de emprego, concursos publicos e avaliagéo de carreiras profissionais.

[ ]
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Mestrado Préprio em Inteligéncia Artificial em Marketing e Comunicagao

Distribuigao Geral do Plano de Estudos Distribuigao Geral do Plano de Estudos

Concede o presente

CERT| F| CADO Tipologia ECTS Curso Disciplina ECTS  Cardcter
a Obrigatéria (OB) 60 1°  Fundamentos da Intellgenc\a Artificial 3 0B
~ 0Opgéo (OP) 0 1°  Tipos e ciclo de vida do 3 0B
Sr/Sra. com o documento de identificagdon®_______________ Estégio (PR 1° 0 dado na Inteligéncia Amfma 3 0B
. N stégio (PR) o 1° Mineragao de dados. Selegao, pré-processamento 3 0B
Por ter concluido e acreditado com sucesso o Tese de Mestrado o e transformagao
1°  Algoritmo e complexidade na Inteligéncia Artificial 3 0B
Total 60 1°  Sistemas inteligentes 3 0B
A 1°  Aprendizagem automatica e mineracéo de dados 3 0B
MESTRADO PROPRIO 1°  As redes neuronais, a base do Deep Learning 3 0B
1° Treino de Redes Neuronais profundas 3 0B
em 1°  Personalizagdo de Modelos e treino com 3 0B
R -
P NARA i : : 5 eep Computer Vision com Redes Neuronais
Inteligéncia Artificial em Marketing e Comunicacédo Convolucionais
1°  Processamento de linguagem natural (PLN) com 3 0B
1o Ket{ies Negra|s girﬁ)rrente%(i‘?NN dAf encao B o8
Este é um certificado atribuido por esta Universidade, reconhecido por 60 ECTS e equivalente a 1500 10 cgmogﬂfgqfésmoms;.fagf elos de difusao 3 0B
horas, com data de inicio a dd/mm/aaaaa e data de conclusdo a dd/mm/aaaaa. 1° Inteligéncia Artificial Estratégias e aplicacdes 3 0B
1° I[|)1tel‘| éncia Artificial nas Estratégias de Marketing 3 0B
igital
A TECH é uma Institui¢do Privada de Ensino Superior reconhecida pelo Ministério da Educagdo 1: Gegra(;ao de contetdo com |A 3 0B
Pdblica a partir de 28 de junho de 2018. 1 glg&rg‘?rt‘lzacao e otimizagéo do processo de 3 0B
1°  Analise dgos dadcs de comunlcacao e Marketing 3 0B
A 17 de junho de 2020 ara a Tomada de decis:
1°  Vendas e geragao de Leads com a Inteligéncia 3 0B

Prof.Tere Guevara Navarro
Reitora

c6digo Gnico TECH: AFWOR23S _techtitute.com/titulos.

Dra.Tere Guevara Navarro
Reitora

*Apostila de Haia: Caso o aluno solicite que o seu certificado seja apostilado, a TECH Universidade Tecnoldgica providenciard a obtengdo do mesmo a um custo adicional.
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Mestrado Proprio
Inteligéncia Artificial em
Marketing e Comunicacao

» Modalidade: Online

» Durag@o: 12 meses

» Certificagdo: TECH Universidade Tecnoldgica
» Créditos: 60 ECTS

» Horario: Ao seu préprio ritmo

» Exames: Online
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