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Apresentacao

A Inteligéncia Artificial (IA) esta a estabelecer-se como uma ferramenta crucial nos
departamentos de Recursos Humanos (RH), transformando processos-chave como
o0 recrutamento, a gestéo de talentos e a analise de desempenho. De facto, um nimero
crescente de empresas esta a utilizar sistemas de IA para automatizar a triagem de CV,
identificar candidatos adequados através de analises preditivas e melhorar a experiéncia
dos funcionarios através de chatbots que respondem a perguntas e resolvem problemas
imediatamente. Neste contexto, a TECH desenvolveu um programa que € 100% online
e adaptavel aos horarios pessoais e profissionais dos alunos. Além disso, baseia-se
na metodologia de aprendizagem inovadora conhecida como Relearning, criada por esta
universidade.
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@ @ Gracas a este Mestrado Proprio 100% online, ira

adquirir competéncias tecnologicas avangadas,
através da IA, para otimizar a gestao de talentos
e melhorar a eficiéncia operacional na sua
organizagcao”
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A Inteligéncia Artificial (IA) esta a revolucionar o departamento de Recursos Humanos (RH),
melhorando a eficiéncia na gestao de talentos e na tomada de decisdes. As ferramentas
baseadas em IA, como os chatbots e o software de andlise de sentimentos, permitem uma
interagao mais facil com os funcionarios e ajudam a identificar necessidades antes de se
tornarem problemas.

Assim nasceu este Mestrado Préprio, gracas ao qual os profissionais serdo capazes de
melhorar a eficiéncia operacional na administragao de pessoal, automatizando tarefas como
a afetagdo de recursos e a gestao de saldrios. Além disso, sera explorada em profundidade a
analise preditiva para antecipar as necessidades de pessoal e a integragao de sistemas para
garantir uma conformidade perfeita.

Serdo também dominadas ferramentas avangadas para automatizar a analise dos CV
e a classificagao dos candidatos, bem como para realizar entrevistas virtuais assistidas por
Inteligéncia Artificial. Abordara também técnicas para eliminar preconceitos no recrutamento,
garantindo um processo de recrutamento mais justo e preciso, aumentando a retengdo e a
adequacao dos candidatos selecionados.

Por fim, exploraremos a forma como a Inteligéncia Artificial pode otimizar a gestao de
talentos numa organizacao, identificando e retendo os principais funcionarios, personalizando
0s percursos de desenvolvimento de carreira e realizando analises de competéncias para
detetar lacunas de competéncias. Além disso, sera abordada a implementagao de programas
virtuais de mentoria e coaching, avaliacdes do potencial de lideranga e estratégias de gestao
da mudanga.

Desta forma, a TECH implementou um programa universitario exaustivo, totalmente em linha,
de modo a que os licenciados apenas necessitem de um dispositivo eletrénico com ligagao a
Internet para aceder aos materiais didacticos, evitando problemas como a desloca¢do a um
centro fisico e a adaptagédo a um horario pré-estabelecido. Além disso, inclui a revolucionaria
metodologia Relearning, que consiste na repeticao de conceitos-chave para uma assimilagao
optima dos contelidos assimilagdo dos contelidos.

Este Mestrado Préprio em Inteligéncia Artificial no Departamento de Recursos
Humanos conta com o contetddo educativo mais completo e atualizado do mercado.
As suas principais caracteristicas séo:

+ O desenvolvimento de casos praticos apresentados por especialistas
em Inteligéncia Artificial

+ Os conteldos graficos, esquematicos e predominantemente praticos com que esta
concebido fornecem informacdes préaticas sobre as disciplinas que séo essenciais
para a atividade profissional

+ Os exercicios praticos onde o processo de autoavaliagéo pode ser efetuado a fim
de melhorar a aprendizagem

+ O seu foco especial em metodologias inovadoras

+ As aulas tedricas, perguntas ao especialista, foruns de discusséo sobre questbes
controversas e atividades de reflexao individual

+ Adisponibilidade de acesso aos contetdos a partir de qualquer dispositivo fixo ou
portatil com ligacao a Internet

Estara preparado para liderar a transformacao
digital nos RH, implementando solugcdes
inovadoras que automatizam processos,
eliminam preconceitos no recrutamento e
melhoram o desenvolvimento profissional
dos trabalhadores”



Melhorara a eficiéncia operacional na
administracdo do pessoal e dos salarios,
automatizando tarefas cruciais como

a atribuicdo de recursos e a gestao de
beneficios. Do que esta a espera para se
inscrever?”

O corpo docente do programa inclui profissionais do sector que trazem para esta formacéo
a experiéncia do seu trabalho, bem como especialistas reconhecidos de sociedades de
referéncia e de universidades de prestigio.

Os seus conteudos multimédia, desenvolvidos com a mais recente tecnologia educativa,

permitirdo ao profissional uma aprendizagem situada e contextual, ou seja, um ambiente
simulado que proporcionara uma formacéo imersiva programada para treinar em situagdes
reais.

O design deste programa foca-se na Aprendizagem Baseada em Problemas, através da qual
o profissional devera tentar resolver as diferentes situaces da atividade profissional que
surgem ao longo do curso. Para tal, contara com a ajuda de um sistema inovador de video
interativo desenvolvido por especialistas reconhecidos.
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Ira familiarizar-se com ferramentas que lhe
permitirdo automatizar a analise de CV., filtrar
e classificar candidatos e realizar entrevistas
virtuais com o apoio da IA. Com todas as
garantias de qualidade da TECH!

Aposte na TECH! Identificara e retera 0s
principais colaboradores, personalizara 0s
percursos de desenvolvimento de carreira

e aplicara a IA para efetuar analises
de competéncias e detetar lacunas de
competéncias.




02
Objetivos

Este programa universitario formara profissionais na automatizagdo de processos como

a administragao do pessoal e a gestao dos saldrios, bem como na utilizagéo avangada da |
IA para melhorar o recrutamento, eliminar preconceitos e personalizar o desenvolvimento
da carreira. Além disso, seréo adquiridas competéncias para melhorar o clima de trabalho
através da anadlise de sentimentos e da detecao proactiva de problemas relacionados
com o trabalho. A ética, a transparéncia e a protecao de dados também serdo abordadas,
garantindo que os alunos ndo s6 dominem as técnicas de IA, mas também compreendam
as implicacoes éticas e legais da sua aplicacdo nos RH.
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O principal objetivo do programa universitario
sera proporcionar-lhe uma abordagem
abrangente e especializada da aplicacdo da
IA em todas as areas-chave dos Recursos
Humanos”
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Objetivos gerais

+ Compreender os fundamentos teoricos da Inteligéncia Artificial
«+ Estudar os diferentes tipos de dados e compreender o ciclo de vida dos dados

+ Avaliar o papel crucial dos dados no desenvolvimento e implementagao de solugdes
de Inteligéncia Artificial

+ Aprofundar a compreensao dos algoritmos e da complexidade para resolver
problemas especificos

+ Explorar a base teorica das redes neuronais para o desenvolvimento da Deep Learning

+ Explorar a computagao bioinspirada e a sua relevancia para o desenvolvimento
de sistemas inteligentes

+ Desenvolver uma compreensao profunda da forma como a Inteligéncia Artificial pode ser
integrada nas principais funcdes de RH

+ Permitir que os estudantes utilizem a |A para automatizar e melhorar 0s processos
de recrutamento, desde o recrutamento até a avaliagéo final

+ Aplicar a IA para identificar, reter e desenvolver talentos dentro da organizagao,
personalizando o crescimento profissional dos funcionarios

+ Dominar as ferramentas necessarias para implementar sistemas avangados de avaliagao
de desempenho utilizando 1A, com foco na avaliagdo continua, feedback em tempo real e
eliminagao de preconceitos

« Utilizar a IA para monitorizar o ambiente de trabalho, identificar problemas de forma
proactiva e melhorar a comunicagéo interna e a satisfagao dos trabalhadores

+ Desenvolver a capacidade de utilizar a |A para identificar e eliminar preconceitos nos
processos de selecdo, avaliagao e desenvolvimento

+ Permitir que os estudantes implementem soluges de IA que automatizem as tarefas
administrativas e de gestao

+ Aplicar técnicas analiticas preditivas na gestao de Recursos Humanos, antecipando
necessidades e melhorando o planeamento estratégico

+ Aprofundar os principios éticos e de transparéncia necessarios para a implementacao
responsavel da IA nos Recursos Humanos

+ Liderar projectos de transformagao digital no departamento de Recursos Humanos,
utilizando a IA como uma ferramenta fundamental para inovar e melhorar 0s processos
organizacionais

Recebera formacao para identificar e eliminar
preconceitos na selecdo de pessoal, melhorar
0 clima de trabalho através da analise de
sentimentos e resolver proactivamente
problemas relacionados com o trabalho’
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Objetivos especificos

Mddulo 1. Fundamentos da Inteligéncia Artificial
+ Analisar a evolugao historica da Inteligéncia Artificial, desde o seu inicio até ao seu estado
atual, identificando os principais marcos e desenvolvimentos

+ Compreender o funcionamento das redes neuronais e a sua aplicagao em modelos
de aprendizagem em Inteligéncia Artificial

+ Estudar os principios e aplicagdes dos algoritmos genéticos, analisando a sua utilidade
na resolugao de problemas complexos

+ Analisar a importancia dos thesauri, vocabularios e taxonomias na estruturagao e
processamento de dados para sistemas de 1A

Modulo 2. Tipos e Ciclo de Vida do Dado
+ Compreender os conceitos fundamentais da estatistica e a sua aplicacéo na andlise de dados

+ Identificar e classificar os diferentes tipos de dados estatisticos, desde os quantitativos
aos qualitativos

+ Analisar o ciclo de vida dos dados, desde a sua geracéo até a sua eliminagao, identificando
as principais etapas

+ Explorar as fases iniciais do ciclo de vida dos dados, destacando a importancia do
planeamento e da estrutura dos dados

+ Estudar os processos de recolha de dados, incluindo a metodologia, as ferramentas e os
canais de recolha

+ Explorar o conceito de Datawarehouse (Armazém de Dados), com énfase nos elementos
que o inytegram e na sua concegao
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Médulo 3. O dado na Inteligéncia Artificial

*

*

*

*

Dominar os fundamentos da ciéncia dos dados, abrangendo ferramentas, tipos e fontes
de andlise de informacdes

Explorar o processo de transformagéo de dados em informacéo utilizando técnicas

de mineragao e visualizagao de dados

Estudar a estrutura e carateristicas dos datasets, compreendendo a sua importancia na
preparagao e utilizagdo de dados para modelos de Inteligéncia Artificial

Utilizar ferramentas especificas e boas praticas no tratamento e processamento de dados,
garantindo eficiéncia e qualidade na implementacéao de Inteligéncia Artificial

Mddulo 4. Exploragao de dados. Selecao, pré-processamento e transformacgao

*

*

*

Dominar técnicas de inferéncia estatistica para compreender e aplicar métodos
estatisticos na mineragao de dados

Realizar anélises exploratérias pormenorizadas de conjuntos de dados para identificar
padroes, anomalias e tendéncias relevantes

Desenvolver competéncias para a preparagao de dados, incluindo a sua limpeza,
integracéo e formatagao para utilizagdo na mineragao de dados

Implementar estratégias eficazes para tratar valores em falta em conjuntos de dados,
aplicando métodos de imputacéo ou eliminagao sensiveis ao contexto

Identificar e atenuar o ruido nos dados, utilizando técnicas de filtragem e suavizagao para
melhorar a qualidade do conjunto de dados

Abordar o preprocesamento de dados em ambientes Big Data

Médulo 5. Algoritmo e complexidade na Inteligéncia Artificial
+ Introduzir estratégias de concecao de algoritmos, proporcionando uma compreensao
solida das abordagens fundamentais para a resolucédo de problemas

+ Analisar a eficiéncia e a complexidade dos algoritmos, aplicando técnicas de anélise
para avaliar o desempenho em termos de tempo e espaco

+ Estudar e aplicar algoritmos de ordenagéo, compreendendo o seu desempenho e comparando
a sua eficiéncia em diferentes contextos

+ Explorar algoritmos baseados em arvores, compreendendo a sua estrutura e aplicagdes

+ Investigar algoritmos com Heaps, analisando a sua implementacéo e utilidade
na manipulagéo eficiente de dados

+ Analisar algoritmos baseados em grafos, explorando a sua aplicagao na representagao
e resolugao de problemas que envolvam relages complexas

+ Estudar algoritmos Greedy, compreendendo a sua légica e aplicagbes na resolugao
de problemas de otimizacéo

+ Investigar e aplicar a técnica de backtracking na resolucao sistematica de problemas,
analisando a sua eficacia numa variedade de cenarios

Mddulo 6. Sistemas inteligentes
+ Explorar a teoria dos agentes, compreendendo os conceitos fundamentais do seu
funcionamento e a sua aplicagao na Inteligéncia Artificial e na engenharia de Software

+ Estudar a representagao do conhecimento, incluindo a analise de ontologias € a sua
aplicagéo na organizagao de informagéo estruturada

+ Analisar o conceito de web semantica e 0 seu impacto na organizagao e recuperagao
de informagdo em ambientes digitais

+ Avaliar e comparar diferentes representagoes do conhecimento, integrando-as para
melhorar a eficiéncia e a preciséo dos sistemas inteligentes



Mddulo 7. Aprendizagem automatica e mineragao de dados
« Introduzir processos de descoberta de conhecimentos e 0s conceitos fundamentais da
aprendizagem automatica

+ Estudar arvores de decisdo como modelos de aprendizagem supervisionada,
compreendendo a sua estrutura e aplicagdes

+ Avaliar classificadores utilizando técnicas especificas para medir 0 seu desempenho e
exatiddo na classificagdo de dados

+ Estudar as redes neuronais, compreendendo o seu funcionamento e arquitetura para
resolver problemas complexos de aprendizagem automatica

*

Explorar os métodos bayesianos e a sua aplicagdo na aprendizagem automatica, incluindo
redes bayesianas e classificadores bayesianos

*

Analisar modelos de regressao e de resposta continua para prever valores numéricos a
partir de dados

+ Estudar técnicas de clustering para identificar padres e estruturas em conjuntos de dados
nao rotulados

+ Explorar a extragéo de texto e o processamento de linguagem natural (PLN),
compreendendo como as técnicas de aprendizagem automatica sao aplicadas para
analisar e compreender texto

Maédulo 8. As redes neuronais, a base da Deep Learning
+ Dominar os fundamentos da Aprendizagem Profunda, compreendendo o seu papel
essencial na Deep Learning

+ Explorar as operagdes fundamentais nas redes neuronais e compreender a sua aplicagao
na construgao de modelos

+ Analisar as diferentes camadas utilizadas nas redes neuronais e aprender a seleciona-las
adequadamente

*

*

*
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Compreender a ligagao eficaz de camadas e operacdes para conceber arquiteturas de
redes neuronais complexas e eficientes

Utilizar treinadores e otimizadores para ajustar e melhorar o desempenho das redes
neuronais

Explorar a ligagdo entre neurdnios biologicos e artificiais para uma compreensao mais
profunda da concecao de modelos

Mddulo 9. Treino de redes neuronais profundas

*

*

*

Resolver problemas relacionados com gradientes na formagao de redes neuronais
profundas

Explorar e aplicar diferentes otimizadores para melhorar a eficiéncia e a convergéncia
dos modelos

Programar a taxa de aprendizagem para ajustar dinamicamente a velocidade de
convergéncia do modelo

Compreender e abordar o sobreajuste através de estratégias especificas durante o treino

Aplicar diretrizes praticas para garantir o treino eficiente e eficaz de redes neuronais
profundas

Implementar a Transfer Learning como uma técnica avangada para melhorar o
desempenho do modelo em tarefas especificas

Explorar e aplicar técnicas de Data Augmentation para enriquecer conjuntos de dados e
melhorar a generalizagdo do modelo

Desenvolver aplicagbes praticas utilizando a Transfer Learning para resolver problemas do
mundo real
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Médulo 10. Personalizagao de Modelos e treino com TensorFlow

*

*

*

*

*

*

Dominar os fundamentos do Tensorflow e a sua integragao com o NumPy para um
tratamento e computacéo eficientes dos dados

Personalizar modelos e algoritmos de treino utilizando as capacidades avangadas do
Tensorflow

Explorar a AP tfdata para gerir e manipular eficientemente conjuntos de dados

Implementar o formato TFRecord para armazenar e aceder a grandes conjuntos de dados
TensorFlow

Utilizar camadas de pré-processamento do Keras para facilitar a construgdo de modelos
personalizados

Explorar o projeto TensorFlow Datasets para acessar conjuntos de dados predefinidos e
melhorar a eficiéncia do desenvolvimento

Desenvolver uma aplicagao de Deep Learning com TensorFlow, integrando os
conhecimentos adquiridos no modulo

Aplicar de forma pratica todos os conceitos aprendidos na construgao e treino de modelos
personalizados com TensorFlow em situagdes do mundo real

Moédulo 11. Deep Computer Vision com Redes Neuronais Convolucionais

*

*

*

*

Compreender a arquitetura do cortex visual e a sua relevancia para a Deep Computer Vision
Explorar e aplicar camadas convolucionais para extrair carateristicas-chave de imagens

Implementar camadas de agrupamento e sua utilizagdo em modelos de Deep Computer
Vision com o Keras

Analisar varias arquiteturas de Redes Neurais Convolucionais (CNN) e a sua aplicabilidade
em diferentes contextos
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+ Desenvolver e implementar uma CNN ResNet utilizando a biblioteca Keras para melhorar a
eficiéncia e o desempenho do modelo

+ Utilizar modelos Keras pré-treinados para tirar partido da aprendizagem por transferéncia
para tarefas especificas

+ Aplicar técnicas de classificacéo e localizagdo em ambientes de Deep Computer Vision

+ Explorar estratégias de detegao e seguimento de objetos utilizando Redes Neuronais
Convolucionais

Médulo 12. Processamento de linguagem natural (PLN) com Redes Neurais
Recorrentes (RNN) e Atengao

+ Desenvolver competéncias na geracao de textos utilizando Redes Neuronais Recorrentes
(RNN)

+ Aplicar RNN na classificagdo de opinides para analise de sentimentos em textos

+ Compreender e aplicar mecanismos de atencao em modelos de processamento de
linguagem natural

+ Analisar e utilizar modelos Transformers em tarefas especificas de PNL

+ Explorando a aplicagdo de modelos Transformers no contexto do processamento de
imagens e da visdo computacional

+ Familiarizar-se com a biblioteca Transformers de Hugging Face para a implementagdo
eficiente de modelos avancados

+ Comparar diferentes bibliotecas de Transformers para avaliar a sua adequagao
em tarefas especificas

+ Desenvolver uma aplicagao pratica de PLN que integre RNN e mecanismos de atencéo
para resolver problemas do mundo real
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Mddulo 13. Autoencoders, GANs e Modelos de Difusao

*

.

*

*

*

*

*

*

Desenvolver representagoes de dados eficientes utilizando Autoencoders, GANs e Modelos
de Difusao

Realizar PCA utilizando um codificador automatico linear incompleto para otimizar a
representagao dos dados

Implementar e compreender o funcionamento de codificadores automaticos empilhados

Explorar e aplicar codificadores automaticos convolucionais para representagées visuais
eficientes de dados

Analisar e aplicar a eficacia dos codificadores automaticos esparsos na representacéao
de dados

Gerar imagens de moda a partir do conjunto de dados MNIST utilizando Autoencoders
Compreender o conceito de Redes Generativas Antagdnicas (GANs) e Modelos de Difusdo

Implementar e comparar o desempenho de modelos de difuséo e GANs na geragao
de dados

Médulo 14. Computagao bioinspirada

*

*

*

*

*

*

*

*

Introduzir os conceitos fundamentais da computagao bioinspirada

Analisar estratégias de exploracao do espaco em algoritmos genéticos
Examinar modelos de computagao evolutiva no contexto da otimizagédo
Continuar a andlise pormenorizada de modelos de computagao evolutiva
Aplicar a programagao evolutiva a problemas de aprendizagem especificos
Abordar a complexidade de problemas multi-objetivo no ambito da computagao
bioinspirada

Explorar a aplicagao de redes neuronais no dominio da computacéo biocinspirada

Aprofundar a implementacao e a utilidade das redes neuronais na computagao
bioinspirada




Mddulo 15. Inteligéncia Artificial: estratégias e aplicagoes
+ Desenvolver estratégias para a implementagao da inteligéncia artificial nos servigos
financeiros

+ |dentificar e avaliar os riscos associados a utilizagao da inteligéncia artificial no setor
da saude
+ Avaliar os riscos potenciais associados a utilizagao da IA na industria
+ Aplicar técnicas de inteligéncia artificial na industria para melhorar a produtividade
+ Conceber solugdes de inteligéncia artificial para otimizar os processos na administragdo publica
+ Avaliar a aplicagao de tecnologias de IA no setor da educagao
+ Aplicar técnicas de inteligéncia artificial na silvicultura e na agricultura para melhorar
a produtividade

+ Melhorar os processos de recursos humanos através da utilizacéo estratégica da
inteligéncia artificial

Médlf,lo? 16. Administragao de Recursos Humanos e de Folhas de Pagamento
com

+ Desenvolver competéncias para implementar solugdes de IA que automatizem a
administragdo do pessoal, a folha de pagamentos e a afetagdo de recursos, melhorando
a eficiéncia operacional

+ Compreender e aplicar tecnologias de IA para garantir a conformidade com os
regulamentos legais na gestao de recursos humanos, minimizando os riscos legais

Médulo 17. Processos de selegao e inteligéncia artificial
+ Adquirir competéncias para utilizar a |A para automatizar tarefas de recrutamento
e selegao, desde a andlise de CV a avaliacéo de candidatos

+ Aplicar a IA para identificar e eliminar preconceitos no processo de selegao, promovendo
praticas mais justas e equitativas

Objetivos |17 tech

Mddulo 18. A |A e a sua aplicagao na gestéo de talentos e no desenvolvimento
profissional

+ Desenvolver a capacidade de utilizar a IA para personalizar os planos de desenvolvimento
de carreira dos trabalhadores, adaptando o crescimento as necessidades individuais

+ Aplicar a IA para identificar os principais talentos da organizagado e conceber estratégias
de retengao eficazes

Médulo 19. Avaliagdes de desempenho
+ Receber formagao sobre a aplicagao de sistemas de avaliagao continua que proporcionem
feedback em tempo real, melhorando a exatidéo e a relevancia das avaliacGes de desempenho

+ Desenvolver competéncias para utilizar a IA para analisar dados de desempenho,
identificando padrdes e dreas de melhoria

Mddulo 20. Monitorizar e melhorar o clima de trabalho com a IA
+ Utilizar ferramentas de IA para analisar o ambiente de trabalho através da andlise de
sentimentos, identificando problemas e oportunidades de melhoria

+ Desenvolver a capacidade de aplicar a |A para detetar e resolver proactivamente
problemas relacionados com o trabalho, melhorando a comunicagao interna e a satisfagéo
dos trabalhadores
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Competencias

Esta qualificagéo académica dotara os especialistas das competéncias essenciais para
se destacarem na gestao moderna dos recursos humanos. Adquirirdao competéncias para
integrar a Inteligéncia Artificial nas principais operagdes de RH, como a automatizagao de
processos administrativos, a otimizagao da selegao e retencéo de talentos e a personalizagédo
do desenvolvimento de carreiras. Estardo também preparados para melhorar o ambiente
de trabalho através da andlise de dados baseada em IA e para enfrentar os desafios éticos e

juridicos que acompanham estas tecnologias.
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Ira liderar a transformacéo digital nas suas
organizacgées, garantindo um ambiente mais
justo, transparente e eficiente das pessoas,
gracas a uma extensa biblioteca de recursos
multimédia inovadores”
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Competéncias gerais

+ Dominar as técnicas de mineragao de dados, incluindo a selecéo, o pré-
processamento e a transformacao de dados complexos

+ Conceber e desenvolver sistemas inteligentes capazes de aprender e de se adaptar
a ambientes em mudanga

+ Controlar as ferramentas de aprendizagem automatica e a sua aplicagao na
mineracao de dados para a tomada de decistes

*

Utilizar Autoencoders, GANs e Modelos de Difusdo para resolver desafios

especificos de Inteligéncia Artificial A '“..'*-i :

+ Implementar uma rede codificadora-descodificadora para tradugdo automatica neuronal T s LA WY LAt
. . . . ~ , g : i N " . - TL
+ Aplicar os principios fundamentais das redes neuronais na resolugéo de problemas especificos LT m"‘:- 25 LR ke WY s -'-.a ‘
LT ' L i el
+ Automatizar tarefas administrativas e de processamento de saldrios com IA oS WD ST - .
+ Utilizar a IA para melhorar a eficiéncia do recrutamento =
Tan" D
. . . . ~ - - &Y E
+ Aplicar a IA para identificar e desenvolver talentos dentro da organizagao LY e N BT T GO o LA R
. o . N - —————— T woRT LR LT TAS S
+ Implementar sistemas de avaliagdo continua e de feedback instantaneo utilizando a IA F - ; AT TLL Vi
i T Ll B

TRl .7




Competéncias especificas

*

*

*

*

*

*

*

*

Aplicar técnicas e estratégias de IA para melhorar a eficiéncia no setor do retalho
Aprofundar a compreensédo e a aplicagéo dos algoritmos genéticos
Implementar técnicas de reducéo de ruido utilizando codificadores automaticos

Criar eficazmente conjuntos de dados de treino para tarefas de processamento de
linguagem natural (NLP)

Executar camadas de agrupamento e a sua utilizagdo em modelos de Deep Computer
Vision com o Keras

Utilizar fungoes e graficos TensorFlow para otimizar o desempenho de modelos
personalizados

Melhorar o desenvolvimento e a aplicagao de chatbots e assistentes virtuais,
compreendendo o seu funcionamento e potenciais aplicagoes

Dominar a reutilizagdo de camadas pré-treinadas para otimizar e acelerar o processo de treino
Construir a primeira rede neural, aplicando na pratica os conceitos aprendidos
Ativar o Perceptron Multicamadas (MLP) usando a biblioteca Keras

Aplicar técnicas de exploragao e pré-processamento de dados, identificando e preparando
os dados para uma utilizagéo efectiva em modelos de aprendizagem automatica
Implementar estratégias eficazes para tratar valores em falta em conjuntos de dados,
aplicando métodos de imputacéo ou eliminagao sensiveis ao contexto

Investigar linguagens e software para a criagao de ontologias, utilizando ferramentas
especificas para o desenvolvimento de modelos seméanticos

*

*

*

*

*

*
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Desenvolver técnicas de limpeza de dados para garantir a qualidade e a exatidao da
informagéo utilizada nas andlises posteriores

Monitorizar e melhorar o clima laboral através da analise de sentimentos com IA

Utilizar a |A para eliminar preconceitos na sele¢ado e avaliagao, promovendo a inclusao
Facilitar a adaptacéo organizacional com o apoio da A

Desenvolver analises preditivas para antecipar as necessidades de pessoal e de recursos
Aplicar principios éticos na utilizagao da IA nos Recursos Humanos

Garantir a transparéncia na implementacéo da IA nos processos de RH

Utilizara a Inteligéncia Artificial na melhoria
do ambiente de trabalho, enfrentando os
desafios €ticos e legais que surgem com

a implementacéo destas tecnologias

e assegurando uma gestao justa e
transparente”
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Direcao do curso

O Mestrado Proprio conta com uma equipa docente altamente qualificada, composta

por especialistas de renome em Inteligéncia Artificial, gestdo de Recursos Humanos e ética
tecnoldgica. De facto, incluem profissionais com uma vasta experiéncia na implementagéo

da IA em organizagOes de diferentes sectores. Além disso, tém um excelente historial de

investigacao e desenvolvimento no dominio da IA aplicada aos RH, o que garantira um ensino
atualizado e relevante. Assim, a sua experiéncia pratica e académica dara aos alunos acesso
a conhecimentos de ponta e a aplicagdes tecnoldgicas do mundo real.
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O corpo docente deste programa universitario preparara
0s futuros lideres de RH para enfrentarem os desafios do
ambiente digital contemporaneo, com uma abordagem
inovadora e €tica”
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Direcao

Dr .Arturo Peralta Martin-Palomino
CEO e CTO, Prometeus Global Solutions
CTO em Korporate Technologies
CTO em Al Shephers GmbH
Consultor e Assessor Empresarial Estratégico na Alliance Medical
Diretor de Design e Desenvolvimento na DocPath

Doutoramento em Engenharia Informatica pela Universidade de Castilla-La Mancha

Doutoramento em Economia, Empresas e Finangas pela Universidade Camilo José Cela

Doutoramento em Psicologia pela Universidade de Castilla-La Mancha

Mestrado em Executive MBA pela Universidade Isabel |
Mestrado em Gestao Comercial e de Marketing pela Universidade Isabel |
Mestrado Especialista em Big Data pela Formagéo Hadoop

Mestrado em Tecnologias Avangadas de Informagao da Universidade de Castilla - la Mancha

Membro de: Grupo de Investigagdo SMILE
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Professores

Sra. Cristina Del Rey Sanchez
+ Gestao administrativa de talentos na Securitas Seguridad Espafia, SL

+ Coordenadora dos Centros de Actividades Extracurriculares
+ Aulas de apoio e intervencgdes pedagogicas com alunos do ensino basico e secundario

+ Curso de Pos-Graduagao em Desenvolvimento, Realizagao e Tutoria de Acgdes
de Formagéo em e-Learning

+ Pos-graduagdo em Cuidados na Primeira Infancia

+ Formada em Pedagogia pela Universidade Complutense de Madrid

Aproveite a oportunidade para conhecer 0s
ultimos desenvolvimentos neste dominio e
aplica-los a sua pratica quotidiana”
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Estrutura e conteudo

Ao contrario de outros programas, este curso combinara uma solida base tedrica com uma
formacéo pratica na aplicacdo de tecnologias avangadas. Analisara a forma de utilizar
a IA para melhorar a administracao do pessoal, otimizar 0s processos de recrutamento, gerir

o talento, realizar avaliagGes de desempenho precisas e monitorizar o ambiente de trabalho.
Além disso, os profissionais serdo capazes de enfrentar os desafios contemporaneos em

matéria de RH, melhorando a eficiéncia, a tomada de decisbes e garantindo uma gestao justa
e transparente.
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Com a rapida evolugcdo da IA no local de trabalho, posicionar-
se-a na vanguarda da mudanca organizacional, equipando-o
para liderar a transformacao digital nas organizacbes em que

trabalha”
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Maédulo 1. Fundamentos da Inteligéncia Artificial

1.1, Historia da Inteligéncia Artificial
1.1.1.  Quando se comega a falar de inteligéncia artificial?
1.1.2.  Referéncias no cinema
1.1.3.  Importancia da inteligéncia artificial
1.1.4. Tecnologias que viabilizam e apoiam a inteligéncia artificial
1.2, Inteligéncia Artificial em jogos
1.2.1.  Teoria dos jogos
1.2.2.  Minimax e poda Alfa-Beta
1.2.3.  Simulagao: Monte Carlo
1.3, Redes neuronais
1.3.1.  Fundamentos teoldgicos
1.3.2.  Modelo computacional
1.3.3.  Redes neuronais supervisionadas e nao supervisionadas
1.3.4. Perceptron simples
1.3.5.  Perceptron multicamadas
1.4.  Algoritmos genéticos
1.4.1.  Historia
1.4.2. Base biologica
1.4.3. Codificagdo de problemas
1.4.4. Criagdo da populagdo inicial
1.4.5.  Algoritmo principal e operadores genéticos
1.4.6. Avaliagao dos individuos: Fitness
1.5, Tesauros, vocabuldrios, taxonomias
1.5.1.  Vocabularios
1.5.2. Taxonomias
1.5.3.  Tesaurus
1.5.4.  Ontologias
1.5.5.  Representagao do conhecimento: web semantica
1.6.  Web semantica
1.6.1.  Especificagbes: RDF, RDFS e OWL
1.6.2. Inferéncia/razoabilidade
1.6.3.  Linked Data

1.7.

1.8.

1.9.
1.10.

Sistemas periciais e DSS

1.71.  Sistemas periciais

1.7.2. Sistema de apoio a decisao

Chatbots e assistentes virtuais

1.8.1. Tipos de assistentes: assistentes de voz e texto

1.8.2. Partes fundamentais para o desenvolvimento de um assistente: Intengdes,
entidades e fluxo de didlogo

1.8.3. Integragao: Web, Slack, Whatsapp, Facebook

18.4.  Ferramentas para o desenvolvimento dos assistentes: Dialog Flow, Watson Assistant
Estratégia de implementagao de IA

Futuro da inteligéncia artificial

1.10.1. Compreendemos como detetar as emocgdes através de algoritmos

1.10.2. Criacdo de uma personalidade: linguagem, expressées e conteudo

1.10.3. Tendéncias da Inteligéncia Artificial

10.1.1. Reflexao

Médulo 2. Tipos e Ciclo de Vida do Dado

2.1

2.2.

A Estatistica
2.1.1. Estatistica: estatistica descritiva, inferéncias estatisticas
2.1.2.  Populagao, amostra individuo
2.1.3.  Variaveis: Definigao de medigao
Tipos de dados estatisticos
2.2.1.  Deacordo com o tipo
2.2.1.7. Quantitativos: dados continuos e dados discretos
2.2.1.2. Qualitativo: dados binomiais, dados nominais, dados ordinais
2.2.2.  Deacordo com a sua forma
2.2.2.17. Numérico
2.2.2.2. Texto
2.2.2.3. Logico
2.2.3.  Deacordo com a sua fonte
2.2.3.1. Primarios
2.2.3.2. Secundarios



2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

Ciclo de vida dos dados

2.3.1. Etapas do ciclo

2.3.2.  Marcos do ciclo

2.3.3.  Principios FAIR

Etapas iniciais do ciclo

2.47. Definigdo de metas

2.42.  Determinagdo de recursos necessarios
2.43. Diagrama de Gantt

2.44.  Estrutura de dados

Recolha de dados

2.51.  Metodologia de recolha

2.5.2.  Ferramentas de recolha

2.53. Canais de recolha

Limpeza de dados

2.6.1. Fases de limpeza de dados
2.6.2.  Qualidade dos dados

2.6.3.  Manipulagdo de dados (com R)
Analise de dados, interpretacéo e avaliagéo dos resultados
2.7.1.  Medidas estatisticas

2.7.2. Indicadores de relagao

2.7.3. Extragdo de dados

Armazém de dados (Datawarehouse)
2.8.1.  Elementos incluidos

2.8.2.  Design

2.8.3. Aspetos a considerar
Disponibilidade dos dados

29.1. Acesso

2.9.2. Utilidade

293. Seguranga

Aspetos regulamentares

2.10.1. Leida Protecéo de Dados
2.10.2. Boas praticas

2.10.3. Outros aspetos regulamentares
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Médulo 3. O dado na Inteligéncia Artificial

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

Ciéncia de dados

3.1.1.  Aciéncia de dados

3.1.2.  Ferramentas avangadas para o cientista de dados
Dados, informacé&o e conhecimento

3.2.1.  Dados, informagdo e conhecimento
3.2.2.  Tipos de dados

3.2.3.  Fontes de dados

Dos dados a informagao

3.3.1.  Andlise de Dados

3.3.2.  Tipos de andlise

3.3.3.  Extragéo de informagao de um Dataset
Extragao de informagao através da visualizagao
3.4.1. Avisualizagdo como ferramenta de analise
3.4.2. Métodos de visualizagéo

3.4.3.  Visualizagao de um conjunto de dados
Qualidade dos dados

3.5.1. Dados de qualidade

3.52.  Limpeza de dados

3.5.3.  Pré-processamento basico de dados
Dataset

3.6.1.  Enriguecimento do Dataset

3.6.2.  Amaldigéo da dimensionalidade

3.6.3.  Modificagao do nosso conjunto de dados
Desequilibrio

3.7.1.  Desequilibrio de classes

3.7.2.  Técnicas de mitigagao do desequilibrio
3.7.3.  Equilibrio de um Dataset

Modelos ndo supervisionados

3.8.1.  Modelo nao supervisionado

3.82.  Métodos

3.8.3. Classificagdo com modelos nédo supervisionados
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3.9.

3.10.

Modelos supervisionados

3.9.1.  Modelo supervisionado
39.2.  Métodos
3.9.3. Classificagdo com modelos supervisionados

Ferramentas e boas praticas

3.10.1. Boas praticas para um cientista de dados
3.10.2. O melhor modelo

3.10.3. Ferramentas Uteis

Mddulo 4. Exploragao de dados. Selegao, pré-processamento e transformacgao

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

A inferéncia estatistica

41.1. Estatistica descritiva vs Inferéncia estatistica
41.2.  Procedimentos paramétricos
4.1.3.  Procedimentos ndo paramétricos

Analise exploratoria

421, Andlise descritiva
4.2.2. Visualizagéo
4.2.3. Preparagéo de dados

Preparagéo de dados

4.3.1. Integragao e limpeza de dados

4.3.2. Normalizagao de dados

4.3.3.  Transformando atributos

Os valores perdidos

4471, Tratamento de valores perdidos

4.4.2.  Métodos de imputagao de maxima verosimilhanga
4.4.3. Imputagdo de valores perdidos utilizando a aprendizagem automatica
O ruido dos dados

4.51. Classes de ruido e atributos

4.52.  Filtragem de ruido

4.53. 0 efeito do ruido

A maldigao da dimensionalidade

4.6.1.  Oversampling

4.6.2.  Undersampling

46.3. Redugdo de dados multidimensionais

4.7. De atributos continuos a discretos

4.7.1.  Dados continuos versus dados discretos
47.2. Processo de discretizagao
4.8. Osdados
48.1. Selegao de dados
4.8.2. Perspetivas e critérios de selegao
4.83. Métodos de selegdo

49. Selegao de instancias
49.1. Métodos para a selegdo de instancias
49.2.  Selegao de prototipos
49.3. Métodos avangados para a selegao de instancias
49.4.  Pré-processamento de dados em ambientes Big Data

Maédulo 5. Algoritmo e complexidade na Inteligéncia Artificial

51. Introdugao as estratégias de desenho do algoritmos

51.1.  Recursividade
51.2.  Divide e conquista
51.3.  Outras estratégias

52.  Eficiéncia e andlise dos algoritmos
52.1. Medidas de eficiéncia
5.2.2.  Medir o tamanho da entrada
52.3.  Medir o tempo de execugdo
5.2.4. Caso pior, melhor e médio
52.5.  Notagao assintotica
52.6. Critérios de Andlise matematica de algoritmos néo recursivos
52.7. Andlise matematica de algoritmos recursivos
5.2.8. Anadlise empirica de algoritmos
5.3.  Algoritmos de ordenagao
53.1.  Conceito de ordenagao
5.3.2.  Ordenagdo da bolha
53.3.  Ordenagéo por selegao
5.3.4.  Ordenagé&o por insergao
5.3.5.  Ordenagéo por mistura (Merge_Sort)
5.3.6.  Ordenagdo rapida (Quicksort)



5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.0.

5.10.

Algoritmos com arvores

54.1. Conceito de arvore

542 Arvores bindrios

54.3. Caminhos de arvore

5.4.4. Representar expressoes
5.4.5.  Arvores binérios ordenadas
5.4.6.  Arvores binarias equilibradas
Algoritmos com Heaps

5.5.1.  Os Heaps

5.5.2. 0 algoritmo Heapsort

553. Asfilas de prioridade
Algoritmos com Grafos

5.6.1. Representagao

5.6.2.  Caminho de largura

5.6.3.  Caminho de profundidade
5.6.4.  Ordenacéo topoldgica
Algoritmos Greedy

571. Aestratégia Greedy

5.7.2. Elementos da estratégia Greedy
5.7.3.  Cambio de moedas

5.7.4. Problema do viajante

5.7.5. Problema da mochila
Pesquisa de caminhos minimos
5.8.1. 0 problema do caminho minimo
5.8.2.  Arcos negativos e ciclos
5.8.3.  Algoritmo de Dijkstra
Algoritmos Greedy sobre Grafos
5.9.1.  Aadrvore de extensdo minima
59.2. 0 algoritmo de Prim

59.3. 0 algoritmo Kruskal

594. Andlise de complexidade
Backtracking

5.10.1. O Backtracking

5.10.2. Técnicas alternativas
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Maédulo 6. Sistemas inteligentes

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

Teoria dos agentes

6.1.1.  Historia do conceito

6.1.2.  Definicdo de agente

6.1.3. Agentes na Inteligéncia Artificial

6.1.4.  Agentes em Engenharia de Software

Arquiteturas de agentes

6.2.1. O processo de argumentagdo de um agente

6.2.2. Agentes reativos

6.2.3.  Agentes dedutivos

6.2.4. Agentes hibridos

6.2.5. Comparativo

Informagao e conhecimento

6.3.1.  Distingéo entre dados, informagao e conhecimento
6.3.2.  Avaliagdo qualidade dos dados

6.3.3.  Métodos de recolha de dados

6.3.4. Métodos de aquisi¢ao de dados

6.3.5. Métodos de aquisigao de conhecimento
Representagao do conhecimento

6.4.1.  Aimportancia da representagdo do conhecimento
6.4.2.  Definigao da representagéo do conhecimento através das suas fungdes
6.4.3.  Caracteristicas de uma representagao do conhecimento
Ontologias

6.5.1.  Introdugéo aos metadados

6.5.2.  Conceito filosofico de ontologia

6.5.3.  Conceito informatico de ontologia

6.5.4. Ontologias de dominio e ontologias de nivel superior
6.5.5.  Como construir uma ontologia?

Linguagens para ontologias e Software para a criagdo de ontologias
6.6.1.  Trigémeos RDF, Turtlee N

6.6.2. RDF Schema

6.6.3. OWL
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6.6.4. SPARQL 7.1.4.  Técnicas utilizadas nos processos de descoberta do conhecimento
6.6.5. Introducgao as diferentes ferramentas de criagao de ontologias 7.1.5.  Caracteristicas dos bons modelos de aprendizagem automatica
6.6.6. Instalagéo e utilizagao do Protégé 7.1.6.  Tipos de informagdo sobre aprendizagem automatica
6.7. A web semantica 7.1.7.  Conceitos basicos de aprendizagem
6.7.1. O estado atual e futuro da web semantica 7.1.8.  Conceitos basicos de aprendizagem nado supervisionado
6.7.2.  Aplicagdes da web semantica 7.2.  Exploragao e pré-processamento de dados
6.8.  Outros modelos representagao do conhecimento 7.2.1.  Tratamento de dados
6.8.1.  Vocabularios 7.2.2.  Tratamento de dados no fluxo de andlise de dados
6.8.2. Visdo global 7.2.3.  Tipos de dados
6.8.3. Taxonomias 7.2.4.  Transformagao de dados
6.8.4. Tesaurus 7.2.5.  Visualizagao e exploragéo de varidveis continuas
6.8.5.  Folksonomias 7.2.6.  Visualizagao e exploragéo de variaveis categoricas
6.8.6. Comparativo 7.2.7.  Medidas de correlagao
6.8.7. Mapas mentais 7.2.8.  Representacdes graficas mais comuns
6.9. Avaliagdo e integragao das representagdes do conhecimento 7.2.9. Introducdo a analise multivariada e a reducéo da dimensionalidade
6.9.1.  Ldgica de ordem zero 7.3.  Arvore de decisdo
6.9.2. Ldgica de primeira ordem 7.3.1.  Algoritmo ID
6.9.3. Ldgica descritiva 7.3.2. Algoritmo C
6.9.4. Relagdo entre diferentes tipos de logica 7.3.3.  Excesso de treino e poda
6.9.5.  Prolog: programacé&o baseada na ldgica de primeira ordem 7.3.4.  Andlise dos resultados
6.10. Raciocinadores semanticos, sistemas baseados no conhecimento e Sistemas Periciais 7.4.  Avaliagao dos classificadores
6.10.1. Conceito de raciocinador 7.41. Matrizes de confuséo
6.10.2. Aplicagdes de um raciocinador 7.4.2.  Matrizes de avaliagdo numérica
6.10.3. Sistemas baseados no conhecimento 7.4.3. Estatistica Kappa
6.10.4. MYCIN, historia dos Sistemas Periciais 744 AcurvaROC
6.10.5. Elementos e Arquitetura dos Sistemas Periciais 7.5.  Regras de classificagao
6.10.6. Criagao de Sistemas Periciais 7.5.1.  Medidas de avaliagao das regras

7.5.2.  Introdugdo a representacéo grafica

7.5.3.  Algoritmo de sobreposigdo sequencial
7.1, Introdugdo aos processos de descoberta de conhecimentos e aos conceitos basicos da 76. Redes neurais
aprendizagem automatica

Méddulo 7. Aprendizagem automatica e mineracéo de dados

7.6.1.  Conceitos basicos

7.1.1.  Conceitos-chave dos processos de descoberta do conhecimento 762, Redes neuronais simples
7.1.2.  Perspetiva histérica dos processos de descoberta do conhecimento 7.63.  Algoritmo de Backpropagation
7.1.3.  Etapas dos processos de descoberta do conhecimento 7.64.  Introdugdo as redes neuronais recorrentes



7.7. Meétodos bayesianos
7.7.1.  Conceitos basicos de probabilidade
7.7.2. Teorema de Bayes
7.7.3.  Naive Bayes
7.7.4.  Introdugéo as redes bayesianas
7.8.  Modelos de regressao e modelos de resposta continua
7.8.1.  Regressao linear simples
7.8.2.  Regressao linear multipla
7.8.3. Regressao logistica
7.8.4.  Arvores de regressao
7.8.5. Introdugdo as méquinas de suporte vetorial (SVM)
7.8.6. Medidas de adequagao
7.9.  Clustering
7.9.1.  Conceitos basicos
7.9.2.  Clustering hierarquico
7.9.3.  Métodos probabilisticos
7.9.4.  Algoritmo EM
7.9.5.  Método B-Cubed
7.9.6. Métodos implicitos
7.10 Mineragéo de texto e processamento linguagem natural(PLN)
7.10.1. Conceitos basicos
7.10.2. Criagao do corpus
7.10.3. Andlise descritiva
7.10.4. Introdugdo a andlise de sentimentos

Mddulo 8. As redes neuronais, a base da Deep Learning

8.1.  Aprendizagem Profunda

8.1.1.  Tipos de aprendizagem profunda

8.1.2.  Aplicagbes da aprendizagem profunda

8.1.3. Vantagens e desvantagens da aprendizagem profunda
8.2.  Operacdes

8.2.1. Adicéo

8.2.2.  Produto

8.2.3. Transferéncia

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.
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Camadas

8.3.1. Camada de entrada

8.3.2. Camada oculta

8.3.3.  Camada de saida

Ligagao de Camadas e Operagoes

8.4.1.  Design de arquiteturas

8.4.2.  Conexdo entre camadas

8.4.3. Propagacao para a frente

Construgao da primeira rede neuronal

8.5.1.  Design da rede

8.5.2.  Estabelecer os pesos

8.5.3.  Treino darede

Treinador e Otimizador

8.6.1. Selegao do otimizador

8.6.2. Estabelecimento de uma funcéo de perda
8.6.3. Estabelecimento de uma métrica
Aplicagéo dos Principios das Redes Neuronais
8.7.1.  Fungoes de ativagéo

8.7.2. Propagagao para tras

8.7.3.  Ajuste dos parametros

Dos neurdnios biolégicos aos neuronios artificiais
8.8.1.  Funcionamento de um neurdnio biologico
8.8.2.  Transferéncia de conhecimentos para os neurénios artificiais
8.8.3.  Estabelecer de relagdes entre os dois
Implementagdo do MLP (Perceptron Multicamadas) com o Keras
8.9.1. Definigédo da estrutura da rede

8.9.2. Compilagdo do modelo

8.9.3.  Treino do modelo

Hiperparametros de Fine tuning de Redes Neuronais
8.10.1. Selegdo da fungéo de ativagéo

8.10.2. Estabelecer a Learning rate

8.10.3. Ajuste dos pesos

tecn
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Maédulo 9. Treino de redes neuronais profundas

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

Problemas de Gradientes

9.1.1.  Técnicas de otimizagao de gradiente
9.1.2. Gradientes Estocasticos

9.1.3.  Técnicas de inicializagdo de pesos
Reutilizagcdo de camadas pré-treinadas

9.2.1.  Treino de transferéncia de aprendizagem
9.2.2.  Extragdo de caracteristicas

9.2.3. Aprendizagem profunda

Otimizadores

9.3.1.  Otimizadores estocasticos de gradiente descendente

9.3.2. Otimizadores Adam e RMSprop
9.3.3.  Otimizadores de momento
Programacéao da taxa de aprendizagem

9.4.1.  Controlo de taxa sobre aprendizagem automatica

9.42. Ciclos de aprendizagem

9.43. Termos de suavizagao

Sobreajuste

9.5.1. Validagao cruzada

9.5.2.  Regularizagado

9.53. Meétricas de avaliagdo

Orientacdes praticas

9.6.1.  Design do modelo

9.6.2. Selegao de métricas e parametros de avaliagédo
9.6.3. Teste de hipoteses

Transfer Learning

9.7.1.  Treino de transferéncia de aprendizagem
9.7.2.  Extracao de caracteristicas

9.7.3.  Aprendizagem profunda

Data Augmentation

9.8.1. Transformagdes de imagem

9.8.2. Geragao de dados sintéticos

9.8.3. Transformagao de texto

9.9.

9.10.

Aplicagao Pratica de Transfer Learning

9.9.1.  Treino de transferéncia de aprendizagem
9.9.2. Extragao de caracteristicas

9.9.3. Aprendizagem profunda

Regularizagao

9.10.1. Lel

9.10.2. Regularizagao por entropia maxima
9.10.3. Dropout

Médulo 10. Personalizagdo de Modelos e treino com TensorFlow

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

TensorFlow

10.1.1. Uso da biblioteca TensorFlow

10.1.2. Treino de modelos com o TensorFlow

10.1.3. Operagoes de grafico no TensorFlow

TensorFlow e NumPy

10.2.1.  Ambiente computacional NumPy para TensorFlow
10.2.2. Utilizacdo das arrays NumPy com o TensorFlow

10.2.3. Operagdes NumPy para o TensorFlow graficos do TensorFlow
Personalizacdo de modelos e algoritmos de treino

10.3.1. Construir modelos personalizados com o TensorFlow
10.3.2. Gestdo dos parametros de treino

10.3.3. Utilizacdo de técnicas de otimizagado para o treino
Funcgdes e graficos do TensorFlow

10.4.1. Fungdes com o TensorFlow

10.4.2. Utilizacéo de graficos para treino de modelos

10.4.3. Otimizagéo de graficos com operagdes do TensorFlow
Carga de conjuntos de dados com o TensorFlow

10.5.1. Carga de conjuntos de dados com o TensorFlow

10.5.2. Pré-processamento de dados com o TensorFlow

10.5.3. Utilizar de ferramentas do TensorFlow para a manipulagéo de dados
A API tfdata

10.6.1. Utilizagdo da API tfdata para o processamento de dados
10.6.2. Construgéo de fluxo de dados com tfdata

10.6.3. Utilizagdo da API tfdata para o treino de modelos



10.7. O formato TFRecord
10.7.7. Utilizagao da API TFRecord para a serializagao de dados
10.7.2. Carregar arquivos TFRecord com TensorFlow
10.7.3. Utilizagdo de arquivos TFRecord para o treino de modelos
10.8. Camadas de pré-processamento do Keras
10.8.1. Utilizagao da API de pré-processamento do Keras
10.8.2. Construcéo de pipelined de pré-processamento com o Keras
10.8.3. Utilizagao da API de pré-processamento do Keras para o treino de modelos
10.9. O projeto TensorFlow Datasets
10.9.1. Utilizagdo de TensorFlow Datasets para o carregamento de dados
10.9.2. Pré-processamento de dados com o TensorFlow Datasets
10.9.3. Utilizagao TensorFlow Datasets para o treino de modelos
10.10. Construgdo de uma Aplicagao de Deep Learning com TensorFlow
10.10.1. Aplicagao Pratica
10.10.2. Construgao de uma aplicagéo de Deep Learning com TensorFlow
10.10.3. Treino de um modelo com o TensorFlow
10.10.4. Utilizar a aplicagdo para previsao de resultados

Médulo 11. Deep Computer Vision com Redes Neuronais Convolucionais

11.1. A Arquitetura Visual Cortex
11.1.1. Fungdes do cortex visual
11.1.2. Teoria da viséo computacional
11.1.3. Modelos de processamento de imagens
11.2. Camadas convolucionais
11,2. 1 Reutilizagao de pesos na convolugéo
11.2.2. Convolugéo D
11.2.3. Fungdes de ativagao
11.8. Camadas de agrupamento e implementagao de camadas de agrupamento
11.3.1. Pooling e Striding
11.8.2. Flattening
11.3.3. Tipos de Pooling

11.10.
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. Arquitetura CNN

11.4.1. Arquitetura VGG

11.4.2. Arquitetura AlexNet

11.4.3. Arquitetura ResNet

Implementagao de uma CNN ResNet- usando Keras
11.5.7. Inicializagéo de pesos

11.5.2. Definicao da camada de entrada

11.5.3. Definigéo da saida

Utilizagdo de modelos pré-treinados do Keras

11.6.1. Caracteristicas dos modelos pré-treinados
11.6.2. Usos dos modelos pré-treinados

11.6.3. Vantagens dos modelos pré-treinados
Modelos pré-treinados para a aprendizagem por transferéncia
11.7.1. A Aprendizagem por transferéncia

11.7.2. Processo de aprendizagem por transferéncia
11.7.3. Vantagens do aprendizagem por transferéncia
Classificagéo e Localizagdo em Deep Computer Vision
11.8.1. Classificagdo de imagens

11.8.2. Localizagao de objetos em imagens

11.8.3. Detengao de objetos

Detecdo e seguimento de objetos

11.9.1. Métodos de detegao de objetos

11.9.2. Algoritmos de seguimento de objetos

11.9.3. Técnicas de seguimento e localizagao
Segmentagao semantica

11.10.1. Aprendizagem profunda para a segmentagao semantica
11.10.2. Detegao de bordas

11.10.3. Métodos de segmentagao baseado sem regras
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Médulo 12. Processamento de linguagem natural (PLN) com Redes Neurais 12.8. Biblioteca de Transformers de Hugging Face
Recorrentes (RNN) e Atencédo 12.8.1. Utilizag&o da biblioteca Transformers de Hugging Face
12.8.2. Aplicagao da biblioteca de Transformers de Hugging Face

12.1. Geragao de texto utilizando RNN . .

) . 12.8.3. Vantagens da biblioteca Transformers de Hugging Face

12.1.1. Treino de uma RNN para geragéo de texto L :

B ) 12.9. Outras Bibliotecas de Transformers. Comparativo

12.1.2. Geragao de linguagem natural com RNN . : L

o . 12.9.1. Comparagdo entre as diferentes bibliotecas de Transformers

12.1.3. Aplicagbes de geragao de texto com RNN o

o , ) 12.9.2. Uso das outras bibliotecas de Transformers

12.2. Criagéo de conjuntos de dados de treino o

. ) 12.9.3. Vantagens das outras bibliotecas de Transformers

12.2.1. Preparagao dos dados para o treino de uma RNN ) L _ L .

_ ) 12.10. Desenvolvimento de uma aplicagdo de PLN com RNN e Atengdo. Aplicagao Préatica

12.2.2. Armazenamento do conjunto de dados de treino ) L .

12.10.1. Desenvolvimento de uma aplicagédo de processamento de linguagem natural com

12.2.3. Limpeza e transformagao dos dados RNN e atengéo

12.2.4. Analise de Sentimento 12.10.2. Utilizagao de RNN, mecanismos de atengdo e modelos Transformers na

12.3. Classificagéo da opinides com RNN aplicagao
12.3.1. Detegao de temas nos comentarios 12.10.3. Avaliagao da aplicagao pratica
12.3.2. Andlise de sentimento com algoritmos de aprendizagem profunda —
12.4. Rede codificadora-descodificadora para a tradugdo automatica neural
12.4.1. Treino de uma RNN para a tradugdo automatica 13.1. Representagao de dados eficientes
12.4.2. Utilizagao de uma rede encoder-decoder para a tradugao automatica 13.1.7. Redugdo da dimensionalidade
12.4.3. Melhoria da precisao da tradugao automatica com RNNs 13.1.2. Aprendizagem profunda
12.5. Mecanismos de atengao 13.1.3. Representagbes compactas
12.5.1. Implementagdo de mecanismos de atengao em RNN 13.2. Realizagdo da PCA com um codificador automatico linear incompleto
12.5.2. Utilizagdo de mecanismos de atengdo para melhorar a preciséo dos modelos 13.2.1. Processo de treino
12.5.3. Vantagens dos mecanismos de aten¢ao nas redes neuronais 13.2.2. Implementagdo em Python
12.6. Modelos Transformers 13.2.3. Utilizagao de dados de teste
12.6.1. Uso de modelos Transformers no processamento de linguagem natural 13.3. Codificadores automaticos empilhados
12.6.2. Aplicagdo de modelos Transformers na visao 13.3.1. Redes neuronais profundas
12.6.3. Vantagens dos modelos Transformers 13.3.2. Construgao de arquiteturas de codificacao
12.7. Transformers para a visdo 13.3.3. Utilizacéo da regularizagao
12.7.1. Utilizagdo de modelos Transformers para a visao 13.4.  Autoencodificadores convolucionais
12.7.2. Pré-processamento de dados de imagem 13.4.1. Design do modelo convolucionais
12.7.3. Treino de modelos Transformers para visdo 13.4.2. Treino do modelo convolucionais

13.4.3. Avaliagao dos resultados



13.5. Redugdo do ruido dos codificadores automaticos
13.5.1. Aplicagao de filtros
13.5.2. Design de modelos de codificagao
13.5.3. Utilizagdo de técnicas de regularizagao
13.6. Codificadores automaticos dispersos
13.6.1. Aumento da eficiéncia da codificagdo
13.6.2. Minimizar o nimero de parametros
13.6.3. Utilizagdo de técnicas de regularizagao
13.7. Codificadores automaticos variacionais
13.7.1. Utilizagdo da otimizagéo variacional
13.7.2. Aprendizagem profunda néo supervisionada
13.7.3. RepresentagOes latentes profundas
13.8. Geragao de imagens MNIST de moda
13.8.1. Reconhecimento de padres
13.8.2. Geragdo de imagens
13.8.3. Treino de redes neuronais profundas
13.9. Redes generativas antagénicas e modelos de difusdo
13.9.1. Geragdo de contetdos a partir de imagens
13.9.2. Modelagéo de distribui¢des de dados
13.9.3. Utilizagado de redes contraditorias
13.10 Implementagado dos Modelos

13.10.1. Aplicagao Pratica

13.10.2. Implementagao dos modelos

13.10.3. Utilizagao de dados reais

13.10.4. Avaliagao dos resultados

Médulo 14. Computacao bioinspirada

14.1. Introdugdo a computacéo bioinspirada
14.1.1. Introdugéo a computagao bioinspirada
14.2. Algoritmos de inspira¢éo social

14.2.1. Computagao bioinspirada baseada em coldnias de formigas
14.2.2. Variantes dos algoritmos de coldnias de formigas
14.2.3. Computagao baseada em nuvens de particulas

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

14.9.

14.10.
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Algoritmos genéticos

14.3.1. Estrutura geral

14.3.2. Implementagdes dos principais operadores

Estratégias de exploragao do espago para algoritmos genéticos

14.41. Algoritmo CHC

14.4.2. Problemas multimodais

Modelos de computacgéo evolutiva

14.5.1. Estratégias evolutivas

14.5.2. Programagao evolutiva

14.5.3. Algoritmos baseados em evolugao diferencial

Modelos de computagéo evolutiva (1)

14.6.1. Modelos de evolugdo baseados na estimativa das distribui¢des (EDA)
14.6.2. Programacgao genética

Programacao evolutiva aplicada a problemas de aprendizagem

14.7.1. A aprendizagem baseada em regras

14.7.2. Métodos evolutivos em problemas de selegéo de exemplos
Problemas multiobjetivo

14.8.1.
14.8.2. Aplicagdo de algoritmos evolutivos a problemas multiobjetivos
Redes neuronais (1)

14.9.1. Introdugao as redes neuronais

Conceito de dominancia

14.9.2. Exemplo pratico com redes neuronais

Redes neuronais (I1)

14.10.1. Casos de utilizagéo de redes neuronais na investigagdo médica
14.10.2. Casos de utilizag@o de redes neuronais na economia

14.10.3. Casos de utilizagéo de redes neuronais na visao artificial

Maédulo 15. Inteligéncia Artificial: estratégias e aplicacoes

15.1.

Servigos financeiros

15.1.1. Asimplicagdes da Inteligéncia Artificial (IA) nos servigos financeiros

Oportunidades e desafios
15.1.2. Casos de utilizagéo
15.1.3.

15.1.4.

Potenciais riscos relacionados com a utilizagao de 1A
Potenciais desenvolvimentos/utilizagdes futuras da IA
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15.2. Implicagbes da inteligéncia artificial no servigo de saude
15.2.1. Implicagbes da IA no setor da saude Oportunidades e desafios
15.2.2. Casos de utilizagado
15.3. Riscos relacionados com a utilizagao de IA no servigo de saude
15.3.1. Potenciais riscos relacionados com a utilizagéo de IA
15.3.2. Potenciais desenvolvimentos/utilizagdes futuras da 1A
15.4. Retail
15.4.7. Implicagdes da IA no Retail. Oportunidades e desafios
15.4.2. Casos de utilizagao
15.4.3. Potenciais riscos relacionados com a utilizagéo de A
15.4.4. Potenciais desenvolvimentos/utilizagdes futuras da 1A
15.5. Industrias
15.5.7. Implicagdes da IA na Industria. Oportunidades e desafios
15.5.2. Casos de utilizagao
15.6. Potenciais riscos relacionados com a utilizagao de IA na Industria
15.6.1. Casos de utilizagédo
15.6.2. Potenciais riscos relacionados com a utilizagao de 1A
15.6.3. Potenciais desenvolvimentos/utilizagdes futuras da IA
15.7. Administragéo publica
15.7.1. Implicagbes da IA na Administragdo publica. Oportunidades e desafios
15.7.2. Casos de utilizagédo
15.7.3. Potenciais riscos relacionados com a utilizagéo de IA
15.7.4. Potenciais desenvolvimentos/utilizagdes futuras da 1A
15.8. Educacdo
15.8.1. Implicagbes da IA na educagdo. Oportunidades e desafios
15.8.2. Casos de utilizagédo
15.8.3. Potenciais riscos relacionados com a utilizagéo de A
15.8.4. Potenciais desenvolvimentos/utilizagdes futuras da 1A
15.9. Silvicultura e agricultura
15.9.1. Implicagdes da IA na Industria 4.0 Oportunidades e desafios
15.9.2. Casos de utilizagao
15.9.3. Potenciais riscos relacionados com a utilizagéo de IA
15.9.4. Potenciais desenvolvimentos/utilizagdes futuras da 1A

15.10 recursos humanos

15.10.7. Implicagdes da IA nos Recursos Humanos Oportunidades e desafios
15.10.2. Casos de utilizagéo

15.10.3. Potenciais riscos relacionados com a utilizagao de 1A

15.10.4. Potenciais desenvolvimentos/utilizagdes futuras da IA

Médulo 16. Administracéo de Recursos Humanos e de Folhas de Pagamento

com IA

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

Inteligéncia Artificial para a Diversidade e Inclusdo no Local de Trabalho

16.1.1.  Andlise da diversidade utilizando o IBM Watson para detetar tendéncias e preconceitos
16.1.2. Ferramentas de |A para detetar e corrigir preconceitos nos processos de RH
16.1.3. Avaliar o impacto das politicas de inclusao através da anadlise de dados
Fundamentos da administragao do pessoal com IA

16.2.1. Automatizacéo dos processos de aquisicao e contratagao onboarding
16.2.2. Utilizagéo de sistemas de gestao de dados do pessoal baseados em IA
16.2.3. Melhorar a experiéncia dos trabalhadores através de plataformas inteligentes
Tecnologias de IA para os salarios

16.3.1. Sistemas de IA para a contabilizagdo automatica dos salarios

16.3.2. Gestéo inteligente dos lucros com plataformas como a Gusto

16.3.3. Detegdo de fraudes e erros nos saldrios através de algoritmos de IA
Otimizar a atribuigao de recursos com a 1A

16.4.1. Planeamento da forga de trabalho com as ferramentas preditivas da Kronos
16.4.2. Modelos de IA para otimizagdo de turnos e atribuigéo de tarefas

16.4.3. Andlise da carga de trabalho e atribuigao de recursos com o Power Bl

IA na conformidade regulamentar e legal dos RH

16.5.1. Automatizagdo do cumprimento das politicas laborais

16.5.2. Sistemas de IA para garantir equidade e transparéncia nos RH

16.5.3. Gestéo de contratos e regulamentagao com o IBM Watson Legal Advisor
Andlise preditiva na gestao do pessoal

16.6.1. Modelagéo preditiva para a retencéo de trabalhadores com IA da Retain
16.6.2. Andlise de sentimentos nas comunicagoes internas

16.6.3. Previsdo das necessidades de formacgao e desenvolvimento



16.7.

16.8.

16.9.

Automatizar a gestéo de beneficios com IA

16.7.1. Gestao de beneficios através de plataformas inteligentes como a Zenefits
16.7.2. Personalizagao dos pacotes de beneficios através da IA

16.7.3. Otimizagdo dos custos de lucro através da andlise de dados

Integragao de sistemas de RH com I1A

16.8.1. Sistemas integrados de gestao da forga de trabalho com o Salesforce Einstein
16.8.2. Interface e usabilidade em sistemas de RH baseados em IA

16.8.3. Seguranga e privacidade dos dados em sistemas incorporados

Formacé&o apoiada pela IA e desenvolvimento do pessoal

16.9.1. Sistemas de aprendizagem adaptativos e personalizados

16.9.2. Plataformas de e-Learning impulsionadas por 1A

16.9.3. Avaliagdo e monitorizagdo do desempenho através de tecnologias inteligentes

16.10. Gestao de crises e mudangas com IA nos RH

Mddulo 17. Processos de selecao e inteligéncia artificial

17.1.

17.2.

17.3.

16.10.1. Utilizar a IA para uma gestao eficaz da mudancga organizacional
16.10.2. Ferramentas preditivas para prepara¢do para crises com a Predictive Layer

16.10.3. Andlise de dados para avaliagao e adaptagao de estratégias de RH em tempos
de crise

Introdugdo a aplicagao da Inteligéncia Artificial na selegao de pessoal

17.1.1. Definigéo de Inteligéncia Artificial no contexto dos recursos humanos. Entrar
17.1.2. Importancia da aplicagdo da IA nos processos de sele¢éo

17.1.3. Vantagens da utilizagéo da IA nos processos de selegéao

Automatizacgéo de tarefas no processo de recrutamento

17.2.1. Utilizar a IA para automatizar os anuncios de emprego

17.2.2. Implementagao de chatbots para responder as perguntas mais frequentes dos
candidatos

17.2.3. Ferramentas. XOR

Andlise de curriculos com IA

17.3.1. Utilizagao de algoritmos de IA para analisar e avaliar curriculos. Talview

17.3.2. ldentificagao automatica das competéncias e da experiéncia relevantes para o cargo
17.3.3. Vantagens e desvantagens

17.4.

17.5.

17.6.

17.7.

17.8.
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Filtragem e classificagao dos candidatos

17.4.1. Aplicagdo de IA para filtragem automatica de candidatos com base em critérios

especificos Vervoe

17.4.2. Classificar os candidatos de acordo com a sua aptiddo para o emprego utilizando

técnicas de aprendizagem automatica

17.4.3. Utilizagdo de IA para personalizagdo dindmica dos critérios de filtragem de acordo

com os requisitos do posto de trabalho
Reconhecimento de padrdes nas redes sociais e plataformas profissionais

17.5.1. Utilizar a IA para analisar os perfis dos candidatos nas redes sociais e nas

plataformas profissionais

17.5.2. Identificagao de padroes e tendéncias comportamentais relevantes para a

definicdo de objectivos

17.5.3. Avaliar a presenca em linha e a influéncia digital dos candidatos utilizando

ferramentas de 1A
Entrevistas virtuais assistidas por 1A

17.6.1. Implementagao de sistemas de entrevista virtual com analise da linguagem e das

emogOes Talentoday

17.6.2. Avaliagdo automatica das respostas dos candidatos utilizando técnicas de

processamento de linguagem natural

17.6.3. Desevolvimento de feedback automatizado e personalizado para os candidatos

com base na anélise de |A das entrevistas
Avaliagdo das aptiddes e competéncias
17.7.1. Utilizagdo de ferramentas de avaliagao baseadas em IA para medir as
competéncias técnicas e transversais OutMatch

17.7.2. Andlise automatica dos testes e exercicios de avaliagao efectuados pelos

candidatos. Harver

17.7.3. Correlagao dos resultados da avaliagdo com o sucesso no local de trabalho

utilizando a analise preditiva da IA
Eliminagdo do viés de selegao
17.8.1. Aplicar a |A para identificar e atenuar os preconceitos inconscientes no processo

de selegéo
17.8.2. Implementacéo de algoritmos de IA imparciais e justos na tomada de decisoes
17.8.3. Formacéo e ajustamento continuo dos modelos de IA para garantir a equidade na

selegdo do pessoal
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17.9.

Previsdo da adequagao e da retengdo

17.9.7. Utilizagao de modelos de IA preditivos para prever a adequacao e a probabilidade
de retengao dos candidatos. Hiretual

Anédlise de dados histdricos e métricas de desempenho para identificar padrdes
de sucesso

17.9.2.

17.9.3. Modelos de IA para simular cenarios de emprego e 0 seu impacto na retengédo de

candidatos

17.10. Etica e transparéncia na selecdo da 1A

17.10.1. Consideragdes éticas sobre a utilizagao da IA nos processos de recrutamento

17.10.2. Garantir a transparéncia e a explicabilidade dos algoritmos de IA utilizados nas
decisdes de contratagéo

17.10.3. Desenvolvimento de politicas de auditoria e analise de decisdes automatizadas

Maddulo 18. A |A e a sua aplicagdo na gestao de talentos e no desenvolvimento

profissional

18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

Introdugdo a aplicagdo da IA na gestao de talentos e no desenvolvimento de carreiras
18.1.1. Evolugdo histérica da IA na gestao de talentos e como transformou o sector
18.1.2. Definigéo de Inteligéncia Artificial no contexto dos recursos humanos

18.1.3. Importancia da gestao de talentos e do desenvolvimento de carreiras. Glint
Automatizagao dos processos de gestao de talentos

18.2.1. Utilizar a IA para automatizar tarefas administrativas na gestao de talentos
18.2.2. Implementar sistemas de gestao de talentos baseados em IA

18.2.3. Avaliagéo da eficiéncia operacional e redugdo de custos através da
automatizagdo com IA

Identificar e reter talentos com a IA
18.3.1.
18.3.2.

Utilizar algoritmos de IA para identificar e reter talentos na organizagdo

Analise preditiva para a detegéo de trabalhadores com elevado potencial de
crescimento

18.3.3. Integracgéo da IA com sistemas de gestéo de RH para monitorizagao e
desenvolvimento continuos do desempenho

Personalizagdo do desenvolvimento profissional. Leader Amp

18.4.1. Implementagado de programas personalizados de desenvolvimento profissional
baseados na IA
18.4.2. Utilizar algoritmos de recomendacgéo para sugerir oportunidades de

aprendizagem e crescimento

18.5.

18.6.

18.7.

18.8.

18.9.

18.10.

18.4.3. Correspondéncia entre percursos de desenvolvimento de carreira e previsdes de
evolugéo do mercado de trabalho utilizando a IA

Andlise das lacunas de competéncias e aptidoes
18.5.1 Utilizar a IA para analisar as aptidoes e competéncias actuais dos trabalhadores

18.5.2. Identificar lacunas de competéncias e necessidades de formagao através da
analise de dados

18.5.3. Implementagéo de programas de formagao em tempo real com base em
recomendacdes automaticas de IA

Mentoring e coaching virtual
18.6.1. Implementacéo de sistemas de tutoria virtual assistidos por IA. Crystal
18.6.2. Uso de chatbots e assistentes virtuais para fornecer coaching personalizado

18.6.3. Avaliagdo do impacto do coaching virtual através da andlise de dados e feedback
automatizado de IA

Reconhecimento dos resultados e do desempenho

18.7.1. Utilizagéo de sistemas de reconhecimento de resultados baseados em IA para

motivar os trabalhadores. BetterUp

18.7.2. Andlise automatica do desempenho e da produtividade dos trabalhadores com
recurso a IA

18.7.3. Desenvolver um sistema de recompensa e reconhecimento baseado em |A
Avaliagéo do potencial de lideranga

18.8.1. Aplicacdo de técnicas de IA para avaliar o potencial de lideranga dos
trabalhadores

18.8.2. Identificagdo de lideres emergentes e desenvolvimento de programas de lideranga
personalizados

18.8.3. Utilizar simulagdes baseadas em IA para formar e avaliar competéncias de
lideranca

Gestdo da mudanca e adaptabilidade organizacional

18.9.1. Anadlise preditiva para antecipar as necessidades de mudanca e promover a
resiliéncia organizacional

18.9.2. Planeamento da mudanga organizacional através da IA

18.9.3. Utilizar a IA para gerir a mudanga organizacional e promover a adaptabilidade.

Cognitivo
Etica e responsabilidade na gest&o de talentos com IA

18.10.1. Consideragoes éticas sobre a utilizacao da IA na gestdo de talentos e no
desenvolvimento de carreiras. Reflektive



18.10.2. Garantir a equidade e a transparéncia dos algoritmos de IA utilizados na tomada
de decisGes em matéria de gestao de talentos

18.10.3. Implementagao de auditorias para monitorizar e ajustar os algoritmos de |A para
garantir praticas éticas

Mddulo 19. Avaliagbes de desempenho

19.1.

19.2.

19.3.

19.4.

19.5.

19.6.

Introdugéo a aplicagéo da IA nas avaliagdes de desempenho

19.1.1. Definicéo de Inteligéncia Artificial e o seu papel na avaliagdo do desempenho.

15Five:
Importancia da utilizagao da IA para melhorar a objetividade e a eficiéncia das
avaliagbes

19.1.2.

19.1.3. LimitagGes da IA nas avaliages de desempenho
Automatizagdo dos processos de avaliagdo

19.2.1. Utilizagao da IA para automatizar a recolha e analise de dados nas avaliagoes de
desempenho. Peakon

19.2.2. Implementagao de sistemas de avaliagdo automatizados baseados em IA
19.2.3. Estudos de sucesso sobre automatizagao com 1A

Andlise de dados e métricas de desempenho

19.3.1. Utilizar algoritmos de IA para analisar dados e tendéncias de desempenho

19.3.2. Identificar as principais métricas e KPIs utilizando técnicas avangadas de anélise
de dados

19.3.3. Formagao em analise de dados de IA
Avaliacéo continua e feedback em tempo real
19.4.1. Implementagao de sistemas de avaliagao continua assistidos por IA. Lattice

19.4.2. Uso de chatbots e ferramentas de feedback em tempo real para fornecer feedback
aos empregados

19.4.3. Impacto do feedback baseado em IA
Identificagao dos pontos fortes e das areas a melhorar
19.5.1. Aplicar a IA para identificar os pontos fortes e fracos dos trabalhadores

19.5.2. Andlise automatica de competéncias e aptiddes utilizando técnicas de
aprendizagem automatica Workday Performance Management

19.5.3. Ligacao ao desenvolvimento profissional e ao planeamento
Detegao de tendéncias e padroes de desempenho

19.6.1. Utilizagao da IA para detetar tendéncias e padrdes no desempenho dos
trabalhadores. TAlentSoft

19.7.

19.8.

19.9.
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19.6.2. Andlise preditiva para antecipar potenciais problemas de desempenho e tomar
medidas proactivas

19.6.3. Visualizagdo avangada de dados e painéis de controlo
Personalizagéo dos objectivos e dos planos de desenvolvimento

19.7.1. Implementagao de sistemas de definigdo de objectivos personalizados baseados
em IA. Reflektive

Utilizag&o de algoritmos de recomendacgéao para sugerir planos de
desenvolvimento individualizados

19.7.2.

19.7.3.
Eliminacéo de preconceitos nas avaliagoes

19.8.1. Aplicagao da IA para identificar e atenuar o enviesamento nas avaliagdes de
desempenho

Impacto a longo prazo dos objectivos personalizados

19.8.2. Aplicagdo de algoritmos justos e equitativos nos processos de avaliagao
19.8.3. Formagao em ética da IA para avaliadores
Seguranga e protegao de dados nas avaliagdes de 1A

19.9.1. Consideragdes éticas e juridicas sobre a utilizagéo de dados pessoais nas
avaliagdes de desempenho da IA. LEver

Garantir a privacidade e a seguranga das informagdes dos trabalhadores em
sistemas de avaliagao baseados em IA

19.9.2.

19.9.3. Implementacao de protocolos de acesso aos dados

19.10. Melhoria continua e adaptabilidade do sistema

19.10.1. Utilizagdo de feedback e andlise de dados para melhorar continuamente os
processos de avaliagao.

19.10.2. Adaptar os sistemas de avaliagdo a evolugao das necessidades e dos objectivos
da organizagéo
19.10.3. Comité de revisao do ajustamento das métricas

Modulo 20. Monitorizar e melhorar o clima de trabalho com a A

20.1. Aplicagdo da IA na gestao do clima laboral

20.2.

20.1.1. Definigado e relevancia do clima laboral

20.1.2. Visao geral da IA na gestao do clima no local de trabalho

20.1.3. Beneficios da utilizagdo da IA para monitorizar o clima no local de trabalho
Ferramentas de |IA para recolha de dados sobre o trabalho

20.2.1. Sistemas de feedback em tempo real com o IBM Watson

20.2.2. Plataformas de inquérito automatizadas

20.2.3. Sensores e wearables para a recolha de dados fisicos e ambientais
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20.3.

20.4.

20.5.

20.6.

20.7.

20.8.

Andlise de sentimentos com IA
20.3.1. Fundamentos da analise de sentimentos

20.3.2. Uso de Google Cloud Natural Language para analisar emogdes em comunicagoes
escritas

20.3.3. Aplicagao da analise de sentimentos em mensagens de correio eletronico e redes
sociais empresariais

Machine Learning para a identificagéo de padrdes de comportamento

20.4.1. Clustering com K-means em Python para segmentar os comportamentos de
trabalho

20.4.2. Reconhecimento de padroes em dados comportamentais

20.4.3. Prever tendéncias no ambiente de trabalho

A IA na detegao proactiva de problemas laborais

20.5.1. Modelagao preditiva para identificar riscos de conflito

20.5.2. Sistemas de alerta precoce baseados na IA

20.5.3. Detetar o assédio e a discriminagao através da analise de texto com o spaCy

Melhorar a comunicagao interna com a IA

20.6.1. Chatbots para a comunicagao interna

20.6.2. Andlise de redes de IA para melhorar a colaboragao utilizando o Gephi

20.6.3. Ferramentas de IA para personalizar as comunicacdes internas

Gestao da mudanga com apoio da IA

20.7.1. Simulagdes de |A para prever os impactos da mudanga organizacional com
AnyLogic

20.7.2. Ferramentas de IA para gerir a resisténcia a mudanga

20.7.3. Modelos de IA para otimizar as estratégias de mudanca

Avaliacao e melhoria continua do clima de trabalho com a Al

20.8.1. Sistemas de monitorizagéo continua do clima de trabalho

20.8.2. Algoritmos de andlise da eficdcia das intervengoes

20.8.3. |A para personalizar os planos de melhoria do clima de trabalho
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20.9. Integracéo da IA e da psicologia organizacional
20.9.1. Teorias psicoldgicas aplicadas a analise da IA
20.9.2. Modelos de IA para compreender a motivagao e a satisfagéo no trabalho
20.9.3. Ferramentas de |IA para apoiar o0 bem-estar emocional dos trabalhadores
20.10. Etica e privacidade na utilizagdo da IA para monitorizar o clima no local de trabalho
20.10.1. Consideragdes éticas sobre a monitorizagao do trabalho de parto
20.10.2. Privacidade dos dados e conformidade regulamentar
20.10.3. Gestao de dados transparente e responsavel
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Metodologia

Esta certificagcdo oferece um método diferente de aprendizagem. A nossa metodologia
foi desenvolvida através de um modo de aprendizagem ciclica: o Relearning.

Este método de ensino é utilizado, por exemplo, nas faculdades de medicina mais
prestigiadas do mundo e tem sido considerado um dos mais eficazes por publicacdes
lideres, tais como o New England Journal of Medicine.
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Descubra o Relearning, um sistema que renuncia a
aprendizagem linear convencional para o quiar por
meio de métodos de ensino ciclicos: uma forma
de aprendizagem que provou ser extremamente
eficaz, especialmente em disciplinas que requerem
memoriza¢ao”
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Estudo de Caso para contextualizar todo o conteudo

0 nosso Curso oferece um método revolucionario de desenvolvimento de
competéncias e conhecimentos. O nosso objetivo é reforgar as competéncias ] ’ [Ty —
num contexto de mudanca, competitivo e altamente exigente.

Com a TECH podera experimentar
uma forma de aprendizagem que

abala as bases das universidades
tradicionais em todo o mundo”

Tera acesso a um sistema de

aprendizagem baseado na repeticdo, com
ensino natural e progressivo ao longo de
todo o plano de estudos.




O aluno aprendera, atraves de atividades
de colaborac¢éo e casos reais, a resolugdo
de situagdes complexas em ambientes
empresariais reais.
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Um método de aprendizagem inovador e diferente

Este Curso da TECH é um programa de ensino intensivo, criado de raiz, que
prop&e os desaflos e decisdes mais exigentes neste campo, tanto a nivel
nacional como internacional. Gracas a esta metodologia, o crescimento pessoal
e profissional é impulsionado, dando um passo decisivo para o sucesso. O
método do caso, técnica que constitui a base deste conteldo, assegura que a
realidade econdmica, social e profissional mais atual seja seguida.

O nosso Curso de Especializacdo
prepara-o para enfrentar novos
desafios em ambientes incertos e
alcancar o sucesso na sua carreira”

O método do caso tem sido o sistema de aprendizagem mais amplamente utilizado
nas melhores escolas de Informatica do mundo desde que estas existem. Desenvolvido
em 1912 para que os estudantes de Direito ndo aprendessem apenas o direito com
base no conteudo tedrico, 0 método do caso consistia em apresentar-lhes situagoes
verdadeiramente complexas, a fim de tomarem decisées informadas e valorizarem
juizos sobre a forma de as resolver. Em 1924 foi estabelecido como um método de
ensino padrao em Harvard.

Numa dada situacéo, o que deve fazer um profissional? Esta € a questao que
enfrentamos no método do caso, um método de aprendizagem orientado para a agao.
Ao longo do Curso, os estudantes serao confrontados com multiplos casos da vida
real. Terdo de integrar todo o seu conhecimento, investigar, argumentar e defender as
suas ideias e decisoes.



tecn 48| Metodologia

Relearning Methodology

A TECH combina eficazmente a metodologia do Estudo de Caso com
um sistema de aprendizagem 100% online baseado na repetigao, que
combina elementos didaticos diferentes em cada ligao.

Potenciamos o Estudo de Caso com o melhor método de ensino
100% online: o Relearning.

Em 2079 alcangamos os melhores
resultados de aprendizagem de todas as
universidades online de lingua espanhola
do mundo.

Na TECH aprenderd com uma metodologia de vanguarda concebida
para formar os gestores do futuro. Este método, pioneiro na
pedagogia mundial, chama-se Relearning.

A nossa universidade é a Unica licenciada para utilizar este método
de sucesso. Em 2019, conseguimos melhorar os niveis globais de
satisfagdo dos nossos estudantes (qualidade de ensino, qualidade
dos materiais, estrutura dos cursos, objetivos...) no que diz respeito
aos indicadores da melhor universidade online em espanhol.

learning
from an
expert
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No nosso Curso, a aprendizagem n&o € um processo linear, mas acontece numa
espiral (aprender, desaprender, esquecer e reaprender). Por isso, combinamos cada
um destes elementos de forma concéntrica. Com esta metodologia formamos
mais de 650.000 alunos com um sucesso sem precedentes em areas tao diversas
como Bioquimica, Genética, Cirurgia, Direito Internacional, Competéncias de
Gestao, Ciéncias Desportivas, Filosofia, Direito, Engenharias, Jornalismo, Historia ou
Mercados e Instrumentos Financeiros. Tudo isto num ambiente altamente exigente,
com um corpo estudantil universitario com um elevado perfil socioecondmico e
uma idade média de 43,5 anos.

O Relearning permitir-lhe-a aprender com menos esforco e
mais desempenho, envolvendo-o mais na sua capacitagdo,
desenvolvendo um espirito critico, defendendo argumentos
e opinides contrastantes: uma equacgao direta ao sucesso.

A partir da Ultima evidéncia cientifica no campo da neurociéncia, ndo s6 sabemos
como organizar informagao, ideias, imagens e memorias, mas sabemos que o lugar
e 0 contexto em que aprendemos algo é fundamental para a nossa capacidade de o

recordar e armazenar no hipocampo, para o reter na nossa memoria a longo prazo.

Desta forma, e no que se chama Neurocognitive context-dependent e-learning, os
diferentes elementos da nossa capacitagao estéo ligados ao contexto em que o
participante desenvolve a sua pratica profissional.
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Este Curso de Especializacao oferece o melhor material didatico, cuidadosamente preparado para os profissionais:

Material de estudo

Todos os conteudos didaticos sao criados especificamente para o Curso, pelos
especialistas que o irdo lecionar, de modo a que o desenvolvimento didatico seja
realmente especifico e concreto.

\V4

Estes conteldos sédo depois colocados em formato audiovisual, para criar o método
de trabalho online da TECH. Tudo isto, com as mais recentes técnicas, que oferecem
componentes de alta-qualidade em cada um dos materiais colocados a disposigao do
aluno.

Masterclasses

Existe evidéncia cientifica acerca da utilidade da observacao por especialistas
terceiros.

O que se designa de Learning from an Expert fortalece o conhecimento e a
recordacdo, e constroi a confianga em futuras decisdes dificeis.

Estagios de aptidoes e competéncias

Exercerdo atividades para desenvolver competéncias e aptiddes especificas em cada
area tematica. Praticas e dinamicas para adquirir e desenvolver as competéncias e
capacidades que um especialista deve desenvolver no quadro da globalizacao em que
vivemos.

Leituras complementares

Artigos recentes, documentos de consenso e guias internacionais, entre outros. Na
\l/ biblioteca virtual da TECH, o aluno tera acesso a tudo o que precisa para completar a sua
especializagao.
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Case studies

Completarao uma selecdo dos melhores estudos de caso escolhidos
especificamente para esta certificagao. Casos apresentados, analisados e
instruidos pelos melhores especialistas do panorama internacional.

Resumos interativos

A equipa da TECH apresenta os conteldos, de forma atrativa e dinémica, em
formato multimédia, que incluem dudios, videos, imagens, diagramas e mapas
conceituais, a fim de reforcar o conhecimento.

Este sistema educativo Unico para a apresentagao de conteldos multimédia foi
premiado pela Microsoft como um "Caso de Sucesso Europeu”.

Testing & Retesting

Os conhecimentos do aluno séo periodicamente avaliados e reavaliados ao longo
do Curso, por meio de atividades e exercicios de avaliacao e autoavaliacéo, para
gue o aluno posso verificar o cumprimento dos seus objetivos.
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Certificacao

O Mestrado Préprio em Inteligéncia Artificial no Departamento de Recursos
Humanos garante, para além de um conteldo mais rigoroso e atualizado, o
acesso a uma certificagao a titulo proprio emitida pela TECH Global university.
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Conclua este plano de estudos com sucesso
e receba o seu certificado sem sair de casa e
sem burocracias”
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Este curso permitird a obtengéo do certificado do Mestrado Préprio em Inteligéncia
Artificial na Departamento de Recursos Humanos reconhecido pela TECH Global
University, a maior universidade digital do mundo

A TECH Global University,¢ uma Universidade Europeia Oficial reconhecida- pelo Governo de
Andorra (boletim oficial). Andorra faz parte do Espago Europeu de Educagéo Superior (EEES)
desde 2003. O EEES é uma iniciativa promovida pela Uniao Europeia com o objetivo de organizar
o modelo de formagéo internacional e harmonizar os sistemas de ensino superior dos paises
membros desse espago. O projeto promove valores comuns, a implementagao de ferramentas
conjuntas e o fortalecimento de seus mecanismos de garantia de qualidade para fomentar a
colaboragéo e a mobilidade entre alunos, pesquisadores e académicos.

(]
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Sr/Sra.______ com o documento de identidaden® ________ |
aprovado satisfatoriamente e obteve o certificado de:

Mestrado Proprio em Inteligéncia Artificial na Departamento
de Recursos Humanos

Trata-se de um titulo préprio com duragdo de 2700 horas, o equivalente a 90 ECTS, com data de
inicio dd/mm/aaaa e data final dd/mm/aaaa.

A TECH Global University € uma universidade oficialmente reconhecida pelo Governo de Andorra em
31 de janeiro de 2024, que pertence ao Espago Europeu de Educag&o Superior (EEES).

Andorra la Vella, 28 de fevereiro de 2024

Dr. Pedro Navarro lllana
Reitor

codigo unico TECH: BBADCEADBECB99D techtitute.com/titulos

Esse titulo proprio da TECH Global University, ¢ um programa europeu de formag&o continua e
atualizagdo profissional que garante a aquisigao de competéncias na sua area de conhecimento,

conferindo um alto valor curricular ao aluno que conclui o programa.

Certificagao: Mestrado Préprio em Inteligéncia Artificial na Departamento

de Recursos Humanos
Modalidade: online
Duragao: 12 meses
Créditos: 90 ECTS

Mestrado Préprio em Inteligéncia Artificial na Departamento de Recursos Humanos

Distribui¢&o Geral do Plano de Estudos Distribuig&o Geral do Plano de Estudos
Tipologia ECTS Curso Disciplina ECTS  Caracter
Obrigatoria (0B) 90 10 Fundamentos da Inteligéncia Artificial 4 0B
Opgao (OP) 0 1°  Tipos e Ciclo de Vida do Dado 4 0B
Estagio (PR) 0 1° 0 dado na Inteligéncia Artificial 4 0B
10 Exploragao de dados. Selegao, pré-processamento e 4 0B
Tese de Mestrado 0 transformagdo
1°  Algoritmo e complexidade na Inteligéncia Artificial 4 0B
Total 90 19 Sistemas inteligentes 4 oB
19 Aprendizagem automatica e mineragéo de dados 4 0B
10 As redes neuronais, a base da Deep Learning 4 0B
1°  Treino de redes neuronais profundas 4 0B
1°  Personalizagao de Modelos e treino com TensorFlow 4 0B
10 Deep Computer Vision com Redes Neuronais 5 0B
Convolucionais
1°  Processamento de linguagem natural (PLN) com Redes 5 0B
Neurais Recorrentes (RNN) e Atengdo
1°  Autoencoders, GANs e Modelos de Difuséo 5 0B
1°  Computagao bioinspirada 5 0B
1° igél Artificial licagd: 5 0B
1°  Administragdo de Recursos Humanos e de Folhas de 5 0B
Pagamento com IA
19 Processos de selegdo e inteligéncia artificial 5 0B
1°  AlAe a sua aplicagio na gestao de talentos e no 5 0B
desenvolvimento profissional
10 Avaliagdes de desempenho 5 0B
1° Monitorizar e melhorar o clima de trabalho com a IA 5 0B

.
Dr. Pedro Navarro lllana t e‘
Reitor

*Apostila de Haia: Caso o aluno solicite que o seu certificado seja apostilado, a TECH Global University providenciara a obtengdo do mesmo a um custo adicional.

global
» university


http://www.techtitute.com/inteligencia-artificial/mestrado-proprio/mestrado-proprio-inteligencia-artificial-departamento-recursos-humanos
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Mestrado Préprio

Inteligéncia Artificial
no Departamento de
Recursos Humanos

» Modalidade: Online

» Duragdo: 12 meses

» Certificagdo: TECH Global University
» Acreditagao: 90 ECTS

» Horario: Ao seu proéprio ritmo

» Exames: Online



Mestrado Proprio

Inteligéncia Artificial no Departamento
de Recursos Humanos
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