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Presentacion

La implementacién de la Inteligencia Artificial en el ambito del Marketing Digital permite analizar
grandes cantidades de datos de manera rapida y precisa, lo que facilita la identificacion de patrones,
tendencias y preferencias de los consumidores. Al comprender mejor el comportamiento de la
audiencia, las empresas pueden personalizar sus estrategias de Marketing, ofreciendo contenido

y productos relevantes en el momento adecuado, lo que aumenta la efectividad de las campafias

y la satisfaccion del cliente. Ademas, la Inteligencia Artificial puede automatizar tareas repetitivas,
como la segmentacion de audiencia, la optimizacion de anuncios y el analisis de resultados.

Asi nace este exhaustivo programa de TECH Universidad FUNDEPQS, 100% online y flexible,

basado en la revolucionaria metodologia Relearning.
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@ @ Integraras la Inteligencia Artificial en el Marketing Digital

para potenciar la capacidad de tu marca para conectar
de manera mas efectiva con tu audiencia objetivo, todo
a traves de la revolucionaria metodologia Relearning de
TECH Universidad FUNDEPOS”
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La utilizacion de la Inteligencia Artificial en el @ambito del Marketing Digital ofrece la Este Master Titulo Propio en Inteligencia Artificial en Marketing Digital contiene
oportunidad de analizar grandes voliumenes de datos en tiempo real, permitiendo a los el programa educativo mas completo y actualizado del mercado. Sus caracteristicas
profesionales del Marketing obtener insights profundos sobre el comportamiento de los mas destacadas son:

usuarios, facilitando la toma de decisiones informadas. También posibilita la creacion
de perfiles de audiencia mas precisos, permitiendo una segmentacion mas efectiva y la
entrega de contenido personalizado, lo que mejora significativamente la experiencia del
usuario.

+ El desarrollo de casos practicos presentados por expertos en Inteligencia
Artificial en Marketing Digital

+ Los contenidos graficos, esquematicos y eminentemente practicos con los que
estd concebido recogen una informacién cientifica y practica sobre aquellas
Asi nace este Master Titulo Propio, en el que los alumnos abordaran la personalizacion de disciplinas indispensables para el gjercicio profesional
contenido y recomendaciones con Adobe Sensei, la segmentacion de audiencia, el andlisis
de mercado, la prediccion de tendencias y los comportamientos de compra. Ademas,
abarcara la optimizacion de campafas y la aplicacion de A en la publicidad personalizada,
la segmentacion avanzada de anuncios, la optimizacion de presupuestos publicitarios y el
analisis predictivo para la optimizacion de campafas.

Los ejercicios practicos donde realizar el proceso de autoevaluacion para
mejorar el aprendizaje

+ Su especial hincapié en metodologias innovadoras

+ Las lecciones tedricas, preguntas al experto, foros de discusion de temas

controvertidos y trabajos de reflexion individual
Asimismao, se profundizara en la integracion de la Inteligencia Artificial para personalizar la

experiencia del usuario en Marketing Digital, incluyendo la optimizacion de la navegacion y
usabilidad del sitio web, la asistencia virtual y atencion al cliente automatizada. Finalmente,
se exploraran las técnicas avanzadas de andlisis de datos, incluyendo la segmentacion de
audiencias avanzada, el procesamiento y analisis automatizado de grandes volumenes de
datos, la generacion de insights y recomendaciones basadas en datos, y la prediccion de
resultados de campafias y conversiones.

*

La disponibilidad de acceso a los contenidos desde cualquier dispositivo fijo
o0 portatil con conexion a internet

Asi, este programa universitario, 100% online, aportara al egresado la facilidad de poder

cursarlo comodamente, donde y cuando quiera. Asi, solo necesitara un dispositivo con ; ) o
conexion a Internet para acceder a todos los contenidos. Todo ello bajo la direccion de /mp/ementaras a/gor/tmos de aprend/zaje

metodologia Relearning, consistente en la reiteracion de los conceptos clave para una automatico para optjmjzar las campaﬁas

Optima asimilacion del temario. Se trata de una modalidad acorde al tiempo actual, con .. . . -
, - . . publicitarias, ajustando automaticamente
todas las garantias para posicionar al profesional del Marketing en un sector altamente

demandado. la orientacion y el presupuesto para
maximizar el retorno de la inversion”



iMatriculate ahora! Accederas a una
capacitacion completa y especializada
en el aprovechamiento de las
herramientas y técnicas mas avanzadas
de Inteligencia Artificial en el ambito del
Marketing y el Comercio Electronico”

El programa incluye en su cuadro docente a profesionales del sector que vierten en
esta capacitacion la experiencia de su trabajo, ademas de reconocidos especialistas
de sociedades de referencia y universidades de prestigio.

Su contenido multimedia, elaborado con la uUltima tecnologia educativa, permitira
al profesional un aprendizaje situado y contextual, es decir, un entorno simulado

gue proporcionara una capacitacion inmersiva programada para entrenarse ante
situaciones reales.

El disefio de este programa se centra en el Aprendizaje Basado en Problemas, mediante
el cual el profesional debera tratar de resolver las distintas situaciones de practica
profesional que se le planteen a lo largo del curso académico. Para ello, contara con la
ayuda de un novedoso sistema de video interactivo realizado por reconocidos expertos.
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Profundizaras en la creacion de perfiles de
cliente en tiempo real, asi como en la generacion
de ofertas personalizadas y recomendaciones
de productos, a través de una amplia biblioteca
de innovadores recursos multimedia.

Indagaras en la ética y responsabilidad en

el uso de IA en el Comercio Electronico y

te prepararas para enfrentar los desafios y
aprovechar las oportunidades emergentes en
este campo en constante evolucion.
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Objetivos

El Master titulo Propio tiene como objetivo principal proporcionar a los egresados una
capacitacion integral y especializada en el uso de las ultimas tecnologias de Inteligencia
Artificial para optimizar las estrategias de Marketing y Comercio Electronico. Asi, a través
de un enfoque practico y orientado a resultados, el programa capacitara a los profesionales
para aplicar de manera efectiva herramientas y técnicas de IA para personalizar contenido,
mejorar la segmentacion de audiencia, predecir tendencias y comportamientos de compra,
optimizar campafias publicitarias, automatizar procesos, y ofrecer experiencias de usuario

altamente personalizadas.
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Desarrollaras habilidades practicas para la
implementacion y gestion de herramientas
y plataformas de Inteligencia Artificial para
llevar a cabo tus camparias de Marketing Digital”
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Objetivos generales

+ Comprender los fundamentos tedricos de la Inteligencia Artificial
+ Estudiar los distintos tipos de datos y comprender el ciclo de vida del dato

+ Evaluar el papel crucial del dato en el desarrollo e implementacion de soluciones
de Inteligencia Artificial

+ Profundizar en algoritmia y complejidad para resolver problemas especificos
+ Explorar las bases tedricas de las redes neuronales para el desarrollo
del Deep Learning
+ Explorar la computacion bioinspirada y su relevancia en el desarrollo
de sistemas inteligentes
+ Implementar aplicaciones de Inteligencia Artificial en Marketing Digital
y comercio electronico para mejorar la eficiencia y efectividad de las estrategias

+ Mejorar la experiencia del usuario en Marketing Digital mediante el uso de
Inteligencia Artificial para la personalizacion dinamica de sitios web,
aplicaciones y contenido

+ Implementar sistemas de Inteligencia Artificial para la automatizacion de procesos
en e-Commerce, desde la gestion de inventario hasta el servicio al cliente

+ Investigar y aplicar modelos predictivos de Inteligencia Artificial para identificar
tendencias emergentes en el mercado y anticipar las necesidades de los clientes

+ Colaborar en proyectos interdisciplinarios para integrar soluciones de Inteligencia
Artificial con plataformas de Marketing Digital existentes y desarrollar
nuevas estrategias

+ Evaluar el impacto de las tecnologias de Inteligencia Artificial en el Marketing Digital
y el comercio electrénico, tanto desde una perspectiva empresarial como ética




Objetivos |11 tech

Objetivos especificos

Médulo 1. Fundamentos de la Inteligencia Artificial Mddulo 3. El dato en la Inteligencia Artificial

+ Analizar la evolucién histérica de la Inteligencia Artificial, desde sus inicios + Dominar los fundamentos de la ciencia de datos, abarcando herramientas, tipos
hasta su estado actual, identificando hitos y desarrollos clave y fuentes para el andlisis de informacion

+ Comprender el funcionamiento de las redes de neuronas y su aplicacion + Explorar el proceso de transformacion de datos en informacion utilizando técnicas
en modelos de aprendizaje en la Inteligencia Artificial de extraccion y visualizacion de datos

« Estudiar los principios y aplicaciones de los algoritmos genéticos, analizando + Estudiar la estructura y caracteristicas de los datasets, comprendiendo
su utilidad en la resolucion de problemas complejos suimportancia en la preparacion y utilizacion de datos para modelos

+ Analizar la importancia de los tesauros, vocabularios y taxonomias en la de Inteligencia Artificial
estructuracion y procesamiento de datos para sistemas de Inteligencia Artificial + Utilizar herramientas especificas y buenas practicas en el manejo y procesamiento

de datos, asegurando la eficiencia y calidad en la implementacion

Mddulo 2. Tipos y Ciclo de Vida del Dato de la Inteligencia Artificia

+ Comprender los conceptos fundamentales de la estadistica y su aplicacién

en el andlisis de datos Médulo 4. Mineria de Datos. Seleccidn, preprocesamiento
y transformacién

+ Dominar las técnicas de inferencia estadistica para comprender y aplicar métodos
estadisticos en la minerfa de datos

+ |dentificary clasificar los distintos tipos de datos estadisticos, desde los cuantitativos
hasta cualitativos

+ Analizar el ciclo de vida de los datos, desde su generacion hasta su eliminacion,

o + Realizar un andlisis exploratorio detallado de conjuntos de datos para identificar
identificando las etapas clave

patrones, anomalias y tendencias relevantes
+ Explorar las etapas iniciales del ciclo de vida de los datos, destacando la importancia

_ - + Desarrollar habilidades para la preparacion de datos, incluyendo su limpieza,
de la planificacion y la estructura de los datos

integracion y formateo para su uso en mineria de datos
+ Estudiar los procesos de recoleccion de datos, incluyendo la metodologia,

, B + Implementar estrategias efectivas para manejar valores perdidos en conjuntos
las herramientas y los canales de recoleccion

de datos, aplicando métodos de imputacién o eliminacion segun el contexto
+ Explorar el concepto de Datawarehouse (Almacén de Datos), haciendo hincapié

] o + |dentificar y mitigar el ruido presente en los datos, utilizando técnicas de filtrado
en los elementos que lo integran y en su disefio

y suavizacion para mejorar la calidad del conjunto de datos

+ Abordar el preprocesamiento de datos en entornos Big Data
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Maédulo 5. Algoritmia y complejidad en Inteligencia Artificial

*

*

*

-

Introducir estrategias de disefio de algoritmos, proporcionando una comprension
solida de los enfoques fundamentales para la resolucion de problemas

Analizar la eficiencia y complejidad de los algoritmos, aplicando técnicas de analisis
para evaluar el rendimiento en términos de tiempo y espacio

Estudiar y aplicar algoritmos de ordenacion, comprendiendo su funcionamiento
y comparando su eficiencia en diferentes contextos

Explorar algoritmos basados en arboles, comprendiendo su estructura y aplicaciones

Investigar algoritmos con Heaps, analizando su implementacién y utilidad

en la manipulacion eficiente de datos

Analizar algoritmos basados en grafos, explorando su aplicacion en la representacion
y solucion de problemas que involucran relaciones complejas

Estudiar algoritmos Greedy, entendiendo su légica y aplicaciones en la resolucion

de problemas de optimizacion

Investigar y aplicar la técnica de backtracking para la resolucion sistematica

de problemas, analizando su eficacia en diversos escenarios

Médulo 6. Sistemas inteligentes

*

*

Explorar la teoria de agentes, comprendiendo los conceptos fundamentales de su
funcionamiento y su aplicacion en Inteligencia Artificial e ingenieria de Software

Estudiar la representacion del conocimiento, incluyendo el andlisis de ontologias y su
aplicacion en la organizacion de informacion estructurada

+ Analizar el concepto de la web semantica y su impacto en la organizacion y
recuperacion de informacion en entornos digitales

+ Evaluary comparar distintas representaciones del conocimiento, integrando estas
para mejorar la eficacia y precision de los sistemas inteligentes

Mddulo 7: Aprendizaje automatico y mineria de datos
+ Introducir los procesos de descubrimiento del conocimiento y los conceptos
fundamentales del aprendizaje automatico
+ Estudiar arboles de decision como modelos de aprendizaje supervisado,
comprendiendo su estructura y aplicaciones
+ Evaluar clasificadores utilizando técnicas especificas para medir su rendimiento
y precision en la clasificacién de datos

+ Estudiar redes neuronales, comprendiendo su funcionamiento y arquitectura
para resolver problemas complejos de aprendizaje automatico

+ Explorar métodos bayesianos y su aplicacion en el aprendizaje automatico,
incluyendo redes bayesianas y clasificadores bayesianos

+ Analizar modelos de regresion y de respuesta continua para la prediccion
de valores numéricos a partir de datos

+ Estudiar técnicas de clustering para identificar patrones y estructuras
en conjuntos de datos no etiquetados

+ Explorar la minerfa de textos y el procesamiento del lenguaje natural (NLP),
comprendiendo cdmo se aplican técnicas de aprendizaje automatico para analizar
y comprender el texto



Médulo 8. Las redes neuronales, base de Deep Learning
+ Dominar los fundamentos del Aprendizaje Przofundo, comprendiendo
su papel esencial en el Deep Learning

+ Explorar las operaciones fundamentales en redes neuronales y comprender
su aplicacion en la construccion de modelos

+ Analizar las diferentes capas utilizadas en redes neuronales y aprender
a seleccionarlas adecuadamente

*

Comprender la union efectiva de capas y operaciones para disefiar arquitecturas
de redes neuronales complejas y eficientes

-

Utilizar entrenadores y optimizadores para ajustar y mejorar el rendimiento

de las redes neuronales

+ Explorar la conexion entre neuronas bioldgicas y artificiales para una comprension
mas profunda del disefio de modelos

Médulo 9. Entrenamiento de redes neuronales profundas
+ Resolver problemas relacionados con los gradientes en el entrenamiento
de redes neuronales profundas

+ Explorary aplicar distintos optimizadores para mejorar la eficiencia
y convergencia de los modelos

+ Programar la tasa de aprendizaje para ajustar dinamicamente la velocidad
de convergencia del modelo

+ Comprendery abordar el sobreajuste mediante estrategias especificas durante
el entrenamiento

+ Aplicar directrices practicas para garantizar un entrenamiento eficiente y efectivo
de redes neuronales profundas
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+ Implementar Transfer Learning como una técnica avanzada para mejorar
el rendimiento del modelo en tareas especificas

+ Explorary aplicar técnicas de Data Augmentation para enriquecer conjuntos
de datos y mejorar la generalizacion del modelo

+ Desarrollar aplicaciones practicas utilizando Transfer Learning para resolver problemas
del mundo real

Mddulo 10. Personalizacion de Modelos y entrenamiento con TensorFlow
+ Dominar los fundamentos de TensorFlow y su integracion con NumPy para un manejo
eficiente de datos y célculos

+ Personalizar modelos y algoritmos de entrenamiento utilizando las capacidades
avanzadas de TensorFlow

+ Explorar la API tfdata para gestionar y manipular conjuntos de datos de manera eficaz

+ Implementar el formato TFRecord para almacenar y acceder a grandes conjuntos de
datos en TensorFlow

+ Utilizar capas de preprocesamiento de Keras para facilitar la construccion de modelos
personalizados

+ Explorar el proyecto TensorFlow Datasets para acceder a conjuntos de datos
predefinidos y mejorar la eficiencia en el desarrollo

+ Desarrollar una aplicacion de Deep Learning con TensorFlow, integrando los
conocimientos adquiridos en el médulo

+ Aplicar de manera practica todos los conceptos aprendidos en la construccion
y entrenamiento de modelos personalizados con TensorFlow en situaciones
del mundo real
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Médulo 11. Deep Computer Vision con Redes Neuronales
Convolucionales

*

Comprender la arquitectura del cortex visual y su relevancia en Deep Computer
Vision

Explorary aplicar capas convolucionales para extraer caracteristicas clave de
imagenes

Implementar capas de agrupacion y su utilizacion en modelos de Deep Computer
Vision con Keras

Analizar diversas arquitecturas de Redes Neuronales Convolucionales (CNN)
y su aplicabilidad en diferentes contextos

Desarrollar e implementar una CNN ResNet utilizando la biblioteca Keras
para mejorar la eficiencia y rendimiento del modelo

Utilizar modelos preentrenados de Keras para aprovechar el aprendizaje
por transferencia en tareas especificas

Aplicar técnicas de clasificacion y localizacion en entornos

de Deep Computer Vision

Explorar estrategias de deteccion de objetos y seguimiento de objetos
utilizando Redes Neuronales Convolucionales

Médulo 12. Procesamiento del lenguaje natural (NLP) con Redes
Naturales Recurrentes (RNN) y Atencion

+ Desarrollar habilidades en generacion de texto utilizando Redes Neuronales

Recurrentes (RNN)

+ Aplicar RNN en la clasificacion de opiniones para analisis de sentimientos en textos

+ Comprender y aplicar los mecanismos de atencion en modelos de procesamiento

del lenguaje natural

+ Analizar y utilizar modelos Transformers en tareas especificas de NLP

+ Explorar la aplicacion de modelos Transformers en el contexto de procesamiento

de imagenes y vision computacional

+ Familiarizarse con la libreria de Transformers de Hugging Face

para la implementacion eficiente de modelos avanzados

+ Comparar diferentes librerfas de Transformers para evaluar su idoneidad

en tareas especificas

+ Desarrollar una aplicacion practica de NLP que integre RNN y mecanismos

de atencion para resolver problemas del mundo real

Mddulo 13. Autoencoders, GANs, y Modelos de Difusion
+ Desarrollar representaciones eficientes de datos mediante Autoencoders, GANS
y Modelos de Difusion

+ Realizar PCA utilizando un codificador automatico lineal incompleto para optimizar

la representacion de datos

+ Implementar y comprender el funcionamiento de codificadores automaticos

apilados



+ Explorary aplicar autocodificadores convolucionales para representaciones
eficientes de datos visuales

+ Analizar y aplicar la eficacia de codificadores automaticos dispersos
en la representacion de datos

+ Generar imagenes de moda del conjunto de datos MNIST utilizando Autoencoders
+ Comprender el concepto de Redes Adversarias Generativas (GANS) y Modelos

de Difusion
+ Implementar y comparar el rendimiento de Modelos de Difusion y GANs

en la generacién de datos

Médulo 14. Computacion bioinspirada
« Introducir los conceptos fundamentales de la computacion bioinspirada

+ Analizar estrategias de exploracion-explotacion del espacio en algoritmos genéticos
+ Examinar modelos de computacion evolutiva en el contexto de la optimizacion
+ Continuar el andlisis detallado de modelos de computacion evolutiva
+ Aplicar programacion evolutiva a problemas especificos de aprendizaje
+ Abordar la complejidad de problemas multiobjetivo en el marco
de la computacion bioinspirada
+ Explorar la aplicacion de redes neuronales en el ambito
de la computacién bioinspirada
+ Profundizar en la implementacion y utilidad de redes neuronales
en la computacion bioinspirada
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Mddulo 15. Inteligencia Artificial: Estrategias y aplicaciones
+ Desarrollar estrategias de implementacion de Inteligencia Artificial
en servicios financieros

+ |dentificar y evaluar los riesgos asociados al uso de la Inteligencia
Artificial en el @mbito de la salud

+ Evaluar los riesgos potenciales vinculados al uso de Inteligencia
Artificial en la industria

+ Aplicar técnicas de Inteligencia Artificial en industria para mejorar
la productividad

+ Disefiar soluciones de Inteligencia Artificial para optimizar procesos
en la administracion publica

+ Evaluar la implementacion de tecnologias de Inteligencia Artificial
en el sector educativo

+ Aplicar técnicas de Inteligencia Artificial en silvicultura y agricultura
para mejorar la productividad

+ Optimizar procesos de Recursos Humanos mediante el uso estratégico
de la Inteligencia Artificial

Mddulo 16: Aplicaciones de Inteligencia Artificial en Marketing Digital
y Comercio Electrénico

+ Analizar como implementar la personalizacion de contenido y recomendaciones
utilizando Adobe Sensei en estrategias de Marketing Digital y Comercio Electrénico

+ Automatizar procesos de toma de decisiones estratégicas con Optimizely
para optimizar el rendimiento de las campafias de Marketing Digital

+ Analizar sentimientos y emociones en el contenido de marketing utilizando Hub
Spot para adaptar estrategias y mejorar la efectividad
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+ |dentificar oportunidades de contenido y distribucion utilizando Evergage
para mejorar la efectividad de las estrategias de Inbound Marketing

+ Automatizar flujos de trabajo y seguimiento de leads con Segment para mejorar
la eficiencia operativa y la efectividad de las estrategias de Marketing

+ Personalizar experiencias de usuario en funcion del ciclo de compra utilizando
Autopilot para mejorar la retencion y lealtad de los clientes

Médulo 17. Optimizacién de campanfas y aplicacion de Inteligencia
Artificial

+ Implementar la Inteligencia Artificial y la publicidad personalizada con Emarsys
para crear anuncios altamente personalizados y dirigidos a audiencias especificas

+ Aplicar técnicas avanzadas de segmentacion y targeting de anuncios con Eloqua
para llegar a audiencias especificas en diferentes etapas del ciclo de vida del cliente

+ Optimizar los presupuestos publicitarios mediante Inteligencia Artificial para
maximizar el retorno de inversion v la eficacia de las campafias

+ Realizar un seguimiento y analisis automatizado de los resultados de las campafias
para realizar ajustes en tiempo real y mejorar el rendimiento

+ Implementar A/B testing automatizado y adaptativo para identificar audiencias
de alto valor y optimizar el contenido creativo de las campafias

+ Automatizar tareas de SEO técnico y andlisis de palabras clave con Spyfu, utilizando
Inteligencia Artificial para realizar anélisis de atribucién multicanal




Méddulo 18. Inteligencia Artificial y experiencia de usuario
en Marketing Digital

+ Personalizar la experiencia de usuario seguin su comportamiento y preferencias
utilizando Inteligencia Artificial

+ Optimizar navegacion y usabilidad del sitio web mediante Inteligencia Artificial,
incluyendo analisis predictivo del comportamiento del usuario y automatizacion
de procesos

+ Implementar ofertas personalizadas y recomendaciones de productos,
automatizando el seguimiento y retargeting, asi como la optimizacion del servicio
al cliente

+ Realizar un seguimiento y prediccion de la satisfaccion del cliente utilizando analisis
de sentimiento con herramientas de Inteligencia Artificial y seguimiento
de métricas clave
+ Desarrollar y entrenar chatbots para atencion al cliente con Itercom, automatizando
encuestas y cuestionarios de satisfaccion, asi como integrando feedback
en tiempo real
+ Automatizar respuestas a consultas frecuentes con Chatfuel, incluyendo analisis
de la competencia y generacion de consultas/respuestas con Inteligencia Artificial
Maédulo 19. Analisis de datos de Marketing Digital con Inteligencia
Artificial
+ Detectar patrones y tendencias ocultas en los datos de mMrketing y realizar
andlisis de sentimiento de la marca

+ Predecir resultados de camparias y conversiones, detectar anomalias y optimizar

Objetivos |17 tech

la experiencia del cliente utilizando andlisis predictivo

+ Realizar andlisis de riesgos y oportunidades en estrategias de Marketing,
incluyendo analisis predictivo en tendencias de mercado y evaluacion
de la competencia

+ Utilizar la Inteligencia Artificial y la analitica de redes sociales con Brandwatch
para identificar nichos de mercado, monitorear tendencias emergentes
y realizar analisis de sentimientos

Mddulo 20. Inteligencia Artificial para automatizar procesos en
e-Commerce

+ Integrar la Inteligencia Artificial en el embudo de conversién para analizar datos
de ventas y rendimientos en todas las etapas del proceso de compra

+ Implementar chatbots y asistentes virtuales para atencion al cliente las 24/7,
utilizando la Inteligencia Artificial para generar respuestas automaticas
y recopilar feedback
+ Detectar y prevenir fraudes en transacciones en e-Commerce con Sift,
utilizando la Inteligencia Artificial para detectar anomalias y verificar identidades
+ Realizar andlisis con Inteligencia Artificial para detectar comportamientos
sospechosos y patrones fraudulentos en tiempo real
+ Promover la ética y responsabilidad en el uso de la Inteligencia Artificial
en el Comercio Electronico, asegurando la transparencia en la recopilacion
y uso de datos
+ Explorar las tendencias futuras de la Inteligencia Artificial en el ambito
del Marketing y el Comercio Electronico con REkko
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Competencias

Esta titulacion académica proporcionara a los alumnos un conjunto integral de
competencias, que abarcaran tanto los conocimientos técnicos como las habilidades
estratégicas necesarias para destacar en el ambito del Marketing Digital impulsado

por la Inteligencia Artificial. Asi, desarrollaran habilidades en la seleccion y gestion

de herramientas y plataformas de IA, asi como en la interpretacion de datos complejos
para la toma de decisiones informadas. Ademas, se fomentara la capacidad para disefiar
e implementar estrategias de Marketing Digital efectivas y éticas, que aprovechen
plenamente el potencial de la IA para mejorar la experiencia del cliente y alcanzar

los objetivos comerciales.
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Aplicaras algoritmos de Inteligencia Artificial
especificos para la personalizacion de contenido,
la segmentacion de audiencias y el analisis
predictivo del comportamiento del cliente”
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Competencias generales

+ Dominar técnicas de mineria de datos, incluyendo la seleccion, preprocesamiento
y transformacion de datos complejos

+ Disefiar y desarrollar sistemas inteligentes capaces de aprender y adaptarse
a entornos cambiantes

+ Controlar herramientas de aprendizaje automatico y su aplicacion en minerfa
de datos para la toma de decisiones

+ Emplear Autoencoders, GANs y Modelos de Difusion para resolver desafios
especificos en Inteligencia Artificial

+ Implementar una red codificador-decodificador para la traduccion
automatica neuronal

+ Aplicar los principios fundamentales de las redes neuronales en la resolucién
de problemas especificos

+ Utilizar técnicas de Inteligencia Artificial para la optimizacién de campafias
de Marketing Digital, desde la segmentacion de audiencias hasta la personalizacion
de contenidos

+ Aplicar andlisis de datos avanzados utilizando Inteligencia Artificial para
comprender mejor el comportamiento del consumidor y optimizar las estrategias
de Marketing Digital

+ Desarrollar habilidades en el uso de algoritmos de machine learning y deep learning
para analizar grandes volumenes de datos en el contexto del Marketing Digital

+ Disefiar estrategias de Marketing Digital basadas en Inteligencia Artificial que

permitan a las empresas adaptarse rapidamente a los cambios del mercado
en entornos digitales
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Competencias especificas

Profundizar en la comprension y aplicacion de algoritmos genéticos
Implementar técnicas de eliminacion de ruido utilizando codificadores automaticos

Crear de manera efectiva conjuntos de datos de entrenamiento para tareas
de Procesamiento del Lenguaje Natural (NLP)

Ejecutar capas de agrupacion y su utilizacion en modelos de Deep Computer Vision
con Keras

Utilizar funciones y graficos de TensorFlow para optimizar el rendimiento
de los modelos personalizados

Optimizar el desarrollo y aplicacion de chatbots y asistentes virtuales,
comprendiendo su funcionamiento y potenciales aplicaciones

Construir la primera red neuronal, aplicando los conceptos aprendidos
en la practica

Activar Perceptron Multicapa (MLP) utilizando la biblioteca Keras

Aplicar técnicas de exploracion y preprocesamiento de datos, identificando y
preparando datos para su uso efectivo en modelos de aprendizaje automatico
Implementar estrategias efectivas para manejar valores perdidos en conjuntos
de datos, aplicando métodos de imputacion o eliminacion segun el contexto

Indagar en lenguajes y software para la creacion de ontologias, utilizando
herramientas especificas para el desarrollo de modelos semanticos
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Desarrollar las técnicas de limpieza de datos para garantizar la calidad y precision
de la informacion utilizada en andlisis posteriores

Utilizar Adobe Sensei para predecir tendencias y comportamientos de compra en
entornos de marketing digital y comercio electronico

Usar Optimizely para adaptar estrategias digitales a los cambios en el entorno
digital y mejorar la innovacion en Marketing

Utilizar Hub Spot para generar automaticamente contenido optimizado para SEO
y mejorar el engagement del publico objetivo

Usar Segment para capturar informacion de leads, segmentarlos y calificarlos
para optimizar el proceso de conversion

Controlar Autopilot para proporcionar contenido personalizado y automatizar

la optimizacién de la experiencia del usuario

Desarrollar un recomendador de productos y servicios utilizando Inteligencia
Avrtificial para aumentar las conversiones y ventas

Servirse de la segmentacion de audiencia personalizada, dispositivos, plataformas
y etapas del ciclo de vida del cliente para optimizar la relevancia de los anuncios
Automatizar la creacion y distribucion de anuncios personalizados con Cortex,
generando creatividades dinamicas y optimizando el disefio creativo




+ Utilizar Adobe Target para aplicar Inteligencia Artificial y optimizacion de campafias
de Marketing

+ Implementar la Inteligencia Artificial en SEO y SEM con BrightEdge, para
realizar analisis de palabras clave avanzados, segmentacion de audiencias
y personalizacion de anuncios

Implementar la Inteligencia Artificial y la personalizacion de la experiencia
del cliente con Zendesk chat para ofrecer recomendaciones de productos
personalizadas

Aplicar Inteligencia Artificial y chatbots en el servicio al cliente con Ada Support
para detectar clientes insatisfechos, predecir su satisfaccion y personalizar |
a atencion

Utilizar la Inteligencia Artificial en analisis de datos para Marketing con Google
Analytics, para realizar segmentacion de audiencias avanzada y andlisis predictivo
de tendencias

Generar insights y recomendaciones basadas en datos con Data Robot, incluyendo
analisis predictivo y recomendaciones personalizadas

Pronosticar ventas y demanda de productos con ThoughtSpot, optimizando el
retorno de la inversion y analizando riesgos de cumplimiento

Analizar sentimientos y emociones en redes sociales con Clarabridge, identificando
influencers, lideres de opinién y monitoreando la reputacion de la marca
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+ Utilizar Shopify Flow para automatizar procesos de compra y gestion de inventario,
asi como para detectar y prevenir fraudes

+ Optimizar precios y recomendar productos en tiempo real con Google Cloud Al
Platform, analizando precios competitivos y segmentando a los clientes

+ Tomar decisiones automatizadas con Inteligencia Artificial con Watson Studio,
garantizando la transparencia en el proceso y asumiendo la responsabilidad
por los resultados

Dominaras las plataformas lideres en
Inteligencia Artificial en Marketing, como
Adobe Sensei, Optimizely, HubSpot y
otras, integrando eficazmente estas

herramientas en tus estrategias digitales”



04
Direccion del curso

El cuerpo docente lo forman expertos en el campo, que combinan una sélida capacitacion
académica y una amplia experiencia profesional, al aplicar la Inteligencia Artificial en el
Marketing Digital. De hecho, su profundo conocimiento y experiencia practica permitira a
los egresados conocer las ultimas tendencias, herramientas y técnicas en este campo.
Ademas, su enfoque pedagdgico, centrado en el estimulo del pensamiento critico, la
resolucion de problemas y la colaboracion, fomentara un ambiente de aprendizaje
dindmico y estimulante, preparando a los estudiantes para enfrentar los desafios del
mundo real con confianza y habilidad.
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Los docentes de este Master Titulo Propio son

lideres reconocidos en sus respectivos campos, con
trayectorias destacadas en empresas lideres del sector
e importantes agencias de Marketing Digital”
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Direccion

Dr. Peralta Martin-Palomino, Arturo

CEOQy CTO en Prometeus Global Solutions

CTO en Korporate Technologies

CTO en Al Shepherds GmbH

Consultor y Asesor Estratégico Empresarial en Alliance Medical
Director de Disefio y Desarrollo en DocPath

Doctor en Ingenieria Informatica por la Universidad de Castilla-La Mancha

Doctor en Economia, Empresas y Finanzas por la Universidad Camilo José Cela

Doctor en Psicologia por la Universidad de Castilla-La Mancha

Master en Executive MBA por la Universidad Isabel |

Master en Direccion Comercial y Marketing por la Universidad Isabel |

Master Experto en Big Data por Formacion Hadoop

Master en Tecnologias Informaticas Avanzadas por la Universidad de Castilla-La Mancha

Miembro de: Grupo de Investigacion SMILE
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Dina. Martinez Cerrato, Yésica

+ Especialista en Educacion, Negocios y Marketing

+ Responsable de Capacitaciones Técnicas en Securitas Seguridad Espafia

+ Product Manager en Seguridad Electronica en Securitas Seguridad Espafia

+ Analista de Inteligencia Empresarial en Ricopia Technologies

+ Técnico Informatico y Responsable de Aulas informaticas OTEC en la Universidad de Alcala de Henares
+ Colaboradora en la Asociacion ASALUMA

+ Grado en Ingenierfa Electrénica de Comunicaciones en la Escuela Politécnica Superior, Universidad de Alcala de Henares

Profesores
D. Najera Puente, Juan Felipe Dna. Del Rey Sanchez, Cristina
+ Analista de Datos y Cientifico de Datos + Administrativa de Gestion del Talento en Securitas Seguridad Espafia, SL
+ Director de Estudios e Investigacion en el Consejo de Aseguramiento de la Calidad + Coordinadora de Centros de Actividades Extraescolares
de la Educacion Superior Clases de apoyo e intervenciones pedagogicas con alumnos de Educacion Primaria
+ Programador de la Produccién en Confiteca C.A. y Educacion Secundaria
+ Consultor de Procesos en Esefex Consulting + Posgrado en Desarrollo, Imparticion y Tutorizacion de Acciones Formativas e-Learning
+ Analista de Planificacion Académica en Universidad San Francisco de Quito + Posgrado en Atencion Temprana
« Master en Big Data y Ciencia de Datos por la Universidad Internacional de Valencia + Graduada en Pedagogia por la Universidad Complutense de Madrid

Ingeniero Industrial por la Universidad San Francisco de Quito
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Estructura y contenido .

El plan de estudios de este Master Titulo Propio proporcionara a los participantes
una comprension integral y practica de las aplicaciones de la Inteligencia Artificial
en el ambito del Marketing Digital. Desde la personalizacion de contenido y
recomendaciones utilizando herramientas lideres, como Adobe Sensei, hasta la
segmentacion de audiencia, el analisis predictivo de tendencias y la optimizacion
de campanas publicitarias, los estudiantes indagaran en temas fundamentales para
desarrollar estrategias efectivas y adaptativas. Ademas, con un enfoque orientado
a resultados, los participantes lideraran la transformacion digital en el Marketing,
aprovechando el potencial de la IA para impulsar el éxito empresarial.
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Gracias a este Master Titulo Propio 100% online,
ahondaras en el andlisis de datos y la segmentacion de
audiencia, asi como en la personalizacion de contenidos
y la optimizacion de campanas publicitarias”
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Maédulo 1. Fundamentos de la Inteligencia Artificial

1.1.  Historia de la Inteligencia Artificial
1.1.1.  ¢Cuéndo se empieza a hablar de Inteligencia Artificial?
1.1.2. Referentes en el cine
1.1.3.  Importancia de la Inteligencia Artificial
1.1.4.  Tecnologias que habilitan y dan soporte a la Inteligencia Artificial
1.2.  LaInteligencia Artificial en juegos
1.21.  Teoria de Juegos
1.2.2.  Minimaxy poda Alfa-Beta
1.2.3.  Simulacion: Monte Carlo
1.3.  Redes de neuronas
1.3.1.  Fundamentos bioldgicos
1.3.2.  Modelo computacional
1.3.3.  Redes de neuronas supervisadas y no supervisadas
1.3.4. Perceptron simple
1.3.5.  Perceptron multicapa
1.4.  Algoritmos genéticos
1.4.1. Historia
1.4.2. Base biologica
1.4.3. Codificacion de problemas
1.4.4. Generacion de la poblacion inicial
1.4.5.  Algoritmo principal y operadores genéticos
1.4.6. Evaluacion de individuos: Fitness
1.5, Tesauros, vocabularios, taxonomias
1.5.1.  Vocabularios
1.5.2.  Taxonomias
1.5.3.  Tesauros
1.5.4.  Ontologias
1.5.5.  Representacion del conocimiento: Web semantica




1.6.

1.7.

1.8.

1.9.
1.10.
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Web semdntica

1.6.1.
1.6.2.
1.6.3.

Especificaciones: RDF, RDFS 'y OWL
Inferencia/razonamiento
Linked Data

Sistemas expertos y DSS

1.7.1.
1.7.2.

Sistemas expertos
Sistemas de soporte a la decision

Chatbots y Asistentes Virtuales

1.8.1.
1.8.2.

1.8.3.
1.8.4.

Tipos de asistentes: Asistentes por voz y por texto

Partes fundamentales para el desarrollo de un asistente: Intents, entidades y flujo
de didlogo

Integraciones: Web, Slack, Whatsapp, Facebook

Herramientas de desarrollo de asistentes: Dialog Flow, Watson Assistant

Estrategia de implantacion de IA
Futuro de la Inteligencia Artificial

1.10.1.
1.10.2.
1.10.3.
1.10.4.

Entendemos como detectar emociones mediante algoritmos
Creacion de una personalidad: Lenguaje, expresiones y contenido
Tendencias de la Inteligencia Artificial

Reflexiones

Mddulo 2. Tipos y ciclo de vida del dato

2.1

2.2.

La Estadistica

2.1.1.
212
2.1.3.

Estadistica: Estadistica descriptiva, estadistica inferencias
Poblacién, muestra, individuo
Variables: Definicion, escalas de medida

Tipos de datos estadisticos

2.2.1.

222

Segun tipo

2.2.1.1. Cuantitativos: Datos continuos y datos discretos

2.2.1.2. Cualitativos: Datos binomiales, datos nominales y datos ordinales
Segun su forma

2.2.2.1. Numérico

2.2.2.2. Texto

2.2.2.3. Logico
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2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

29.

2.2.3.  Segun su fuente

2.2.3.1. Primarios

2.2.3.2. Secundarios
Ciclo de vida de los datos
2.3.1.  Etapas del ciclo
2.3.2.  Hitos del ciclo
2.3.3.  Principios FAIR
Etapas iniciales del ciclo
2.417. Definicion de metas
2.4.2.  Determinacion de recursos necesarios
2.4.3. Diagrama de Gantt
2.4.4. Estructura de los datos
Recoleccion de datos
2.51.  Metodologia de recoleccion
2.5.2.  Herramientas de recoleccion
2.53. Canales de recoleccion
Limpieza del dato
2.6.1. Fasesde lalimpieza de datos
2.6.2. Calidad del dato
2.6.3.  Manipulacion de datos (con R)
Andlisis de datos, interpretacion y valoracion de resultados
2.7.1.  Medidas estadisticas
2.7.2.  Indices de relacion
2.7.3.  Mineria de datos
Almacén del dato (Datawarehouse)
2.8.1.  Elementos que lo integran
2.82. Disefio
2.8.3. Aspectos a considerar
Disponibilidad del dato
29.1. Acceso
2.9.2. Utilidad
29.3. Seguridad

2.10. Aspectos normativos

Médulo 3. El dato en la Inteligencia Artificial

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

2.10.1. Ley de proteccion de datos
2.10.2. Buenas practicas
2.10.3. Otros aspectos normativos

Ciencia de datos

3.1.1.  Laciencia de datos

3.1.2.  Herramientas avanzadas para el cientifico de datos
Datos, informacién y conocimiento

3.2.1.  Datos, informacion y conocimiento

3.2.2. Tipos de datos

3.2.3.  Fuentes de datos

De los datos a la informacion

3.3.1.  Andlisis de datos

3.3.2.  Tipos de analisis

3.3.3.  Extraccion de Informacion de un Dataset
Extraccion de informacion mediante visualizacion
3.4.1. Lavisualizacion como herramienta de analisis
3.4.2.  Métodos de visualizacion

3.4.3.  Visualizacion de un conjunto de datos
Calidad de los datos

3.5.1. Datos de calidad

3.5.2.  Limpieza de datos

3.5.3.  Preprocesamiento basico de datos
Dataset

3.6.1.  Enriguecimiento del Dataset

3.6.2.  Lamaldicion de la dimensionalidad

3.6.3.  Modificacién de nuestro conjunto de datos
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3.7. Desbalanceo 4.4, Los valores perdidos
3.7.1.  Desbalanceo de clases 4471. Tratamiento de valores perdidos
3.7.2.  Técnicas de mitigacion del desbalanceo 442 Métodos de imputacién de méxima verosimilitud
3.7.3.  Balanceo de un Dataset 4.43.  Imputacion de valores perdidos usando aprendizaje automatico
3.8,  Modelos no supervisados 45,  Elruido en los datos
3.8.1. Modelo no supervisado 45.1. Clases de ruido y atributos
3.8.2.  Meétodos 452, Filtrado de ruido
3.8.3.  Clasificacion con modelos no supervisados 453  Flefecto del ruido
3.9.  Modelos supervisados 46. Lamaldicion de la dimensionalidad
3.9.1.  Modelo supervisado 46.1. Oversampling
3.9.2.  Métodos 4.6.2.  Undersampling
39.3.  Clasificacion con modelos supervisados 46.3. Reduccion de datos multidimensionales
3.10. Herramientas y buenas practicas 47. De atributos continuos a discretos
3.10.1. Buenas préacticas para un cientifico de datos 471 Datos continuos versus discretos
3.10.2. El'mejor modelo 4.7.2.  Proceso de discretizacion
3.10.3. Herramientas utiles 4.8. Los datos

48.1. Seleccién de datos

Méddulo 4. Mineria de datos. Seleccion, preprocesamiento y transformacion

4.82. Perspectivas y criterios de seleccion

4.1.  Lainferencia estadistica 483 Métodos de seleccion
4.1.1. Estadistica descriptiva vs. inferencia estadistica 49 Seleccion de instancias
4.1.2. Procedimientos parametricos 49.1. Métodos para la seleccion de instancias
41.3.  Procedimientos no paramétricos 492 Seleccion de prototipos
4.2 Andlisis exploratorio 49.3. Meétodos avanzados para la seleccion de instancias
421.  Analisis descriptivo 4.10.  Preprocesamiento de datos en entornos Big Data
4.2.2.  Visualizacion
423, Preparacion de datos Mddulo 5. Algoritmia y complejidad en Inteligencia Artificial
43.  Preparacion de datos 5.1.  Introduccion a las estrategias de disefio de algoritmos
4.3.1. Integraciony limpieza de datos 511  Recursividad
4.3.2.  Normalizacion de datos 512. Dividey conquista

4.3.3. Transformando atributos 5.1.3. Otras estrategias
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5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

Eficiencia y anélisis de los algoritmos

5.2.1.
5.2.2.
5.23.
5.2.4.
5.2.5.
5.2.6.
5.2.7.
5.2.8.

Medidas de eficiencia

Medir el tamafio de la entrada

Medir el tiempo de ejecucion

Caso peor, mejor y medio

Notacion asintonica

Criterios de analisis matematico de algoritmos no recursivos
Anadlisis matematico de algoritmos recursivos

Analisis empirico de algoritmos

Algoritmos de ordenacion

53.1.
532
533
5.3.4.
5.3.5.
5.3.6.

Concepto de ordenacion

Ordenacion de la burbuja
Ordenacion por seleccion
Ordenacion por insercion
Ordenacion por mezcla (Merge_Sort)
Ordenacion rapida (Quick_Sort)

Algoritmos con érboles

5.4.1.
5.4.2.
5.43.
5.4.4.
5.4.5.
5.4.6.

Concepto de arbol

Arboles binarios

Recorridos de arbol
Representar expresiones
Arboles binarios ordenados
Arboles binarios balanceados

Algoritmos con Heaps

5.5.1.
5.5.2.
5.5.3.

Los Heaps
El algoritmo Heapsort
Las colas de prioridad

Algoritmos con grafos

5.6.1.
5.6.2.
5.6.3.
5.6.4.

Representacion
Recorrido en anchura
Recorrido en profundidad
Ordenacion topoldgica

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

Maédulo 6. Sistemas inteligentes

6.1.

6.2.

Algoritmos Greedy

571. Laestrategia Greedy

5.7.2. Elementos de la estrategia Greedy
5.7.3.  Cambio de monedas

5.7.4. Problema del viajante

5.7.5.  Problema de la mochila
Busqueda de caminos minimos

5.8.1.  Elproblema del camino minimo
5.8.2.  Arcos negativos y ciclos

5.8.3.  Algoritmo de Dijkstra

Algoritmos Greedy sobre grafos

5.9.1.  Eléarbol de recubrimiento minimo
59.2.  Elalgoritmo de Prim

59.3. Elalgoritmo de Kruskal

59.4. Andlisis de complejidad
Backtracking

5.10.1. El Backtracking

5.10.2. Técnicas alternativas

Teoria de agentes

6.1.1.  Historia del concepto

6.1.2.  Definicién de agente

6.1.3.  Agentes en Inteligencia Artificial
6.1.4.  Agentes en ingenieria de software
Arquitecturas de agentes

6.2.1.  Elproceso de razonamiento de un agente

6.2.2.  Agentes reactivos
6.2.3.  Agentes deductivos
6.2.4. Agentes hibridos
6.2.5. Comparativa



6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

Informacién y conocimiento

6.3.1.  Distincion entre datos, informacion y conocimiento

6.3.2.  Evaluacion de la calidad de los datos

6.3.3. Métodos de captura de datos

6.3.4. Métodos de adquisicion de informacion

6.3.5. Métodos de adquisicion de conocimiento

Representacion del conocimiento

6.4.1. Laimportancia de la representacion del conocimiento
6.4.2.  Definicion de representacion del conocimiento a través de sus roles
6.4.3.  Caracteristicas de una representacion del conocimiento
Ontologias

6.5.1.  Introduccion a los metadatos

6.5.2.  Concepto filosofico de ontologia

6.5.3.  Concepto informatico de ontologia

6.5.4. Ontologias de dominio y ontologias de nivel superior

6.5.5.  ¢{Como construir una ontologia?

Lenguajes para ontologias y software para la creacion de ontologias

6.6.1. Tripletas RDF, Turtley N
6.6.2.  RDF Schema

6.6.3. OWL

6.6.4. SPARQL

6.6.5.  Introduccion a las diferentes herramientas para la creacion de ontologias
6.6.6. Instalacion y uso de Protége

La web semantica

6.7.1.  Elestado actual y futuro de la web semantica
6.7.2.  Aplicaciones de la web semantica

Otros modelos de representacion del conocimiento
6.8.1.  Vocabularios

6.8.2.  Vision global

6.8.3.  Taxonomias

6.8.4. Tesauros

6.8.5.  Folksonomias

6.8.6. Comparativa

6.8.7. Mapas mentales

6.9.

6.10.
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Evaluacion e integracion de representaciones del conocimiento
6.9.1. Logica de orden cero

6.9.2.  Laogica de primer orden

6.9.3. Logica descriptiva

6.9.4. Relacion entre diferentes tipos de l6gica

6.9.5.  Prolog: Programacion basada en légica de primer orden
Razonadores semanticos, sistemas basados en conocimiento y Sistemas Expertos
6.10.1. Concepto de razonador

6.10.2. Aplicaciones de un razonador

6.10.3. Sistemas basados en el conocimiento

6.10.4. MYCIN, historia de los Sistemas Expertos

6.10.5. Elementos y arquitectura de Sistemas Expertos

6.10.6. Creacion de Sistemas Expertos

Médulo 7. Aprendizaje automatico y mineria de datos
7.

7.2.

Introduccion a los procesos de descubrimiento del conocimiento y conceptos basicos
de aprendizaje automatico

7.1.1.  Conceptos clave de los procesos de descubrimiento del conocimiento
7.1.2.  Perspectiva historica de los procesos de descubrimiento del conocimiento
7.1.3.  Etapas de los procesos de descubrimiento del conocimiento

7.1.4.  Técnicas utilizadas en los procesos de descubrimiento del conocimiento
7.1.5.  Caracteristicas de los buenos modelos de aprendizaje automatico

7.1.6.  Tipos de informacion de aprendizaje automatico

7.1.7.  Conceptos basicos de aprendizaje

7.1.8.  Conceptos bésicos de aprendizaje no supervisado

Exploracion y preprocesamiento de datos

7.2.1.  Tratamiento de datos

7.2.2.  Tratamiento de datos en el flujo de andlisis de datos

7.2.3.  Tipos de datos

7.2.4.  Transformaciones de datos

7.2.5.  Visualizacion y exploracion de variables continuas
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7.2.6.  Visualizacion y exploracion de variables categoricas

7.2.7.  Medidas de correlacion

7.2.8.  Representaciones graficas mas habituales

7.2.9. Introduccion al andlisis multivariante y a la reduccion de dimensiones
7.3.  Arboles de decision

7.3.1.  Algoritmo ID

7.3.2. Algoritmo C

7.3.3.  Sobreentrenamiento y poda

7.3.4.  Andlisis de resultados
7.4, Evaluacion de clasificadores

7.41. Matrices de confusion

7.4.2.  Matrices de evaluacion numérica

7.4.3. Estadistico de Kappa

7.4.4. LacurvaROC
7.5, Reglas de clasificacion

7.51.  Medidas de evaluacion de reglas

7.5.2.  Introduccion a la representacion gréfica

7.5.3.  Algoritmo de recubrimiento secuencial
7.6.  Redes neuronales

7.6.1.  Conceptos basicos

7.6.2. Redes de neuronas simples

7.6.3.  Algoritmo de Backpropagation

7.6.4. Introduccion a las redes neuronales recurrentes
7.7. Métodos bayesianos

7.7.1.  Conceptos basicos de probabilidad

7.7.2.  Teorema de Bayes

7.7.3.  Naive Bayes

7.7.4.  Introduccion a las redes bayesianas
7.8. Modelos de regresién y de respuesta continua

7.8.1.  Regresion lineal simple

7.8.2.  Regresion lineal multiple

7.8.3.  Regresion logistica
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7.8.4.  Arboles de regresion
7.8.5. Introduccion a las Maquinas de Soporte Vectorial (SVM)
7.8.6. Medidas de bondad de ajuste
7.9.  Clustering
7.9.1.  Conceptos basicos
7.9.2.  Clustering jerarquico
7.9.3.  Métodos probabilistas
7.9.4.  Algoritmo EM
7.9.5.  Método B-Cubed
7.9.6. Métodos implicitos
7.10  Minerfa de textos y Procesamiento de Lenguaje Natural (NLP)
7.10.1. Conceptos basicos
7.10.2. Creacion del corpus
7.10.3. Andlisis descriptivo
7.10.4. Introduccion al andlisis de sentimientos

Mddulo 8. Las redes neuronales, base de Deep Learning

8.1.  Aprendizaje profundo
8.1.1.  Tipos de aprendizaje profundo
8.1.2.  Aplicaciones del aprendizaje profundo
8.1.3.  Ventajas y desventajas del aprendizaje profundo
8.2.  Operaciones
8.2.1. Suma
8.2.2.  Producto
8.2.3. Traslado
8.3.  Capas
8.3.1. Capade entrada
8.3.2. Capaoculta
8.3.3. Capade salida
8.4.  Union de capas y operaciones
8.4.1. Disefio de arquitecturas
8.4.2.  Conexion entre capas
8.4.3. Propagacion hacia adelante
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8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

8.10.

Construccion de la primera red neuronal

8.5.1. Disefio de la red

8.5.2. Establecer los pesos

8.5.3.  Entrenamiento de la red

Entrenador y optimizador

8.6.1.  Seleccién del optimizador

8.6.2.  Establecimiento de una funcion de pérdida
8.6.3.  Establecimiento de una métrica

Aplicacion de los principios de las redes neuronales
8.7.1.  Funciones de activacion

8.7.2.  Propagacion hacia atras

8.7.3.  Ajuste de los parametros

De las neuronas bioldgicas a las artificiales

8.8.1.  Funcionamiento de una neurona biologica
8.8.2.  Transferencia de conocimiento a las neuronas artificiales
8.8.3.  Establecer relaciones entre ambas
Implementacion de MLP (Perceptron Multicapa) con Keras
8.9.1.  Definicion de la estructura de la red

8.9.2.  Compilacion del modelo

8.9.3.  Entrenamiento del modelo
Hiperparametros de fine tuning de redes neuronales
8.10.1. Seleccion de la funcién de activacion
8.10.2. Establecer el Learning Rate

3. Ajuste de los pesos

Mddulo 9. Entrenamiento de redes neuronales profundas

9.1.

9.2.

Problemas de gradientes

9.1.1.  Técnicas de optimizacién de gradiente

9.1.2. Gradientes estocasticos

9.1.3. Técnicas de inicializacion de pesos
Reutilizacion de capas preentrenadas

9.2.1.  Entrenamiento de transferencia de aprendizaje
9.2.2.  Extraccion de caracteristicas

9.2.3.  Aprendizaje profundo

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

Optimizadores

9.3.1.  Optimizadores de descenso de gradiente estocastico
9.3.2.  Optimizadores Adam y RMSprop

9.3.3.  Optimizadores de momento

Programacion de la tasa de aprendizaje

9.4.1. Control de tasa de aprendizaje automatico
9.42.  Ciclos de aprendizaje

9.43. Términos de suavizado

Sobreajuste

9.5.1.  Validacion cruzada

9.5.2.  Regularizacion

9.5.3.  Meétricas de evaluacion

Directrices practicas

9.6.1. Disefio de modelos

9.6.2. Seleccién de métricas y parametros de evaluacion
9.6.3.  Pruebas de hipdtesis

Transfer Learning

9.7.1.  Entrenamiento de transferencia de aprendizaje
9.7.2.  Extraccion de caracteristicas

9.7.3.  Aprendizaje profundo

Data Augmentation

9.8.1.  Transformaciones de imagen

9.8.2. Generacion de datos sintéticos

9.8.3. Transformacion de texto

Aplicacion practica de Transfer Learning

9.9.1. Entrenamiento de transferencia de aprendizaje
9.9.2.  Extraccion de caracteristicas

9.9.3.  Aprendizaje profundo

Regularizacion

9.10.1. LyL

9.10.2. Regularizacion por maxima entropia

9.10.3. Dropout



Maddulo 10. Personalizacién de modelos y entrenamiento con TensorFlow

10.1. TensorFlow

10.1.1. Uso de la biblioteca TensorFlow

10.1.2. Entrenamiento de modelos con TensorFlow

10.1.3. Operaciones con graficos en TensorFlow
10.2. TensorFlow y NumPy

10.2.1.  Entorno computacional NumPy para TensorFlow

10.2.2. Utilizacion de los arrays NumPy con TensorFlow

10.2.3. Operaciones NumPy para los graficos de TensorFlow
10.3. Personalizacion de modelos y algoritmos de entrenamiento

10.3.1. Construccion de modelos personalizados con TensorFlow

10.3.2. Gestion de parametros de entrenamiento

10.3.3. Utilizacion de técnicas de optimizacion para el entrenamiento
10.4. Funciones y graficos de TensorFlow

10.4.1. Funciones con TensorFlow

10.4.2. Utilizacion de gréficos para el entrenamiento de modelos

10.4.3. Optimizacion de gréficos con operaciones de TensorFlow
10.5. Cargay preprocesamiento de datos con TensorFlow

10.5.1. Carga de conjuntos de datos con TensorFlow

10.5.2. Preprocesamiento de datos con TensorFlow

10.5.3. Utilizacion de herramientas de TensorFlow para la manipulacion de datos
10.6. La API tfdata

10.6.1. Utilizacion de la API tfdata para el procesamiento de datos

10.6.2. Construccion de flujos de datos con tfdata

10.6.3. Uso de la API tfdata para el entrenamiento de modelos
10.7. Elformato TFRecord

10.7.1. Utilizacion de la API TFRecord para la serializacion de datos

10.7.2. Carga de archivos TFRecord con TensorFlow

10.7.3. Utilizacion de archivos TFRecord para el entrenamiento de modelos
10.8. Capas de preprocesamiento de Keras

10.8.1. Utilizacion de la API de preprocesamiento de Keras

10.8.2. Construccion de pipelined de preprocesamiento con Keras

10.8.3. Uso de la API de preprocesamiento de Keras para el entrenamiento de modelos

10.9.
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El proyecto TensorFlow Datasets

10.9.1. Utilizacion de TensorFlow Datasets para la carga de datos
10.9.2. Preprocesamiento de datos con TensorFlow Datasets

10.9.3. Uso de Tensorflow Datasets para el entrenamiento de modelos

10.10. Construccion de una aplicacion de Deep Learning con TensorFlow

10.10.1. Aplicacién practica

10.10.2. Construccion de una aplicacion de Deep Learning con TensorFlow
10.10.3. Entrenamiento de un modelo con TensorFlow

10.710.4. Utilizacién de la aplicacién para la prediccion de resultados

Maédulo 11. Deep Computer Vision con redes neuronales convolucionales
111,

1.2,

11.4.

11.5.

La Arquitectura Visual Cortex

11.1.1. Funciones de la corteza visual

11.1.2. Teorias de la vision computacional

11.1.3. Modelos de procesamiento de imagenes
Capas convolucionales

11.2.1 Reutilizacion de pesos en la convolucion
11.2.2. Convolucion D

11.2.3. Funciones de activacion

Capas de agrupacion e implementacion de capas de agrupacion con Keras
11.3.1. Pooling y Striding

11.3.2. Flattening

11.3.3. Tipos de Pooling

Arquitecturas CNN

11.4.1. Arquitectura VGG

11.4.2. Arquitectura AlexNet

11.4.3. Arquitectura ResNet

Implementacion de una CNN ResNet- usando Keras
11.5.1. Inicializacion de pesos

11.5.2. Definicién de la capa de entrada

11.5.3. Definicién de la salida

Uso de modelos preentrenados de Keras

11.6.1. Caracteristicas de los modelos preentrenados
11.6.2. Usos de los modelos preentrenados
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11.7.

11.8.

11.9.

11.6.3. Ventajas de los modelos preentrenados
Modelos preentrenados para el aprendizaje por transferencia
11.7.1. El Aprendizaje por transferencia

11.7.2. Proceso de aprendizaje por transferencia
11.7.3. Ventajas del aprendizaje por transferencia
Clasificacion y Localizacion en Deep Computer Vision
11.8.1. Clasificacion de imagenes

11.8.2. Localizacion de objetos en imagenes

11.8.3. Deteccion de objetos

Detecciodn de objetos y seguimiento de objetos
11.9.1. Métodos de deteccion de objetos

11.9.2. Algoritmos de seguimiento de objetos
11.9.3. Técnicas de rastreo y localizacion

11.10. Segmentacion semantica

11.10.1. Aprendizaje profundo para segmentacion semantica
11.10.7. Deteccion de bordes
11.10.1. Métodos de segmentacion basados en reglas

Médulo 12. Procesamiento del Lenguaje Natural (NLP) con Redes Naturales

Recurrentes (RNN) y atencion

12.1.

12.2.

12.3.

Generacion de texto utilizando RNN

12.1.1. Entrenamiento de una RNN para generacion de texto
12.1.2. Generacion de lenguaje natural con RNN

12.1.3. Aplicaciones de generacién de texto con RNN

Creacion del conjunto de datos de entrenamiento

12.2.1. Preparacion de los datos para el entrenamiento de una RNN
12.2.2. Almacenamiento del conjunto de datos de entrenamiento
12.2.3. Limpieza y transformacion de los datos

12.2.4. Andlisis de Sentimiento

Clasificacion de opiniones con RNN

12.3.1. Deteccion de temas en los comentarios

12.3.2. Andlisis de sentimiento con algoritmos de aprendizaje profundo

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

12.10.

Red de codificador-decodificador para la traducciéon automatica neuronal
12.4.1. Entrenamiento de una RNN para la traduccién automatica

12.4.2. Uso de una red encoder-decoder para la traduccion automatica
12.4.3. Mejora de la precision de la traduccion automatica con RNN
Mecanismos de atencion

12.5.1. Aplicaciéon de mecanismos de atencién en RNN

12.5.2. Uso de mecanismos de atencion para mejorar la precision de los modelos
12.5.3. Ventajas de los mecanismos de atencion en las redes neuronales
Modelos Transformers

12.6.1. Uso de los modelos Transformers para procesamiento de lenguaje natural
12.6.2. Aplicacion de los modelos Transformers para vision

12.6.3. Ventajas de los modelos Transformers

Transformers para vision

12.7.1. Uso de los modelos Transformers para vision

12.7.2. Preprocesamiento de los datos de imagen

12.7.3. Entrenamiento de un modelo Transformers para vision

Libreria de Transformers de Hugging Face

12.8.1. Uso de la libreria de Transformers de Hugging Face

12.8.2. Aplicacion de la libreria de Transformers de Hugging Face

12.8.3. Ventajas de la librerfa de Transformers de Hugging Face

Otras Librerias de Transformers. Comparativa

12.9.1. Comparacion entre las distintas librerias de Transformers

12.9.2. Uso de las demas librerias de Transformers

12.9.3. Ventajas de las demas librerias de Transformers

Desarrollo de una Aplicacion de NLP con RNN y Atencion. Aplicacion Practica

12.10.1. Desarrollo de una aplicacion de procesamiento de lenguaje natural con RNN
y atencion

12.10.2. Uso de RNN, mecanismos de atencion y modelos Transformers en la aplicacién

12.10.3. Evaluacion de la aplicacion préactica



Mddulo 13. Autoencoders, GANs, y modelos de difusion

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

Representaciones de datos eficientes

13.1.1. Reduccion de dimensionalidad

13.1.2. Aprendizaje profundo

13.1.3. Representaciones compactas

Realizacién de PCA con un codificador automatico lineal incompleto
13.2.1. Proceso de entrenamiento

13.2.2. Implementacion en Python

13.2.3. Utilizacion de datos de prueba
Codificadores automaticos apilados

13.3.1. Redes neuronales profundas

13.8.2. Construccion de arquitecturas de codificacion
13.8.3. Uso de la regularizacion

Autocodificadores convolucionales

13.4.1. Disefio de modelos convolucionales

13.4.2. Entrenamiento de modelos convolucionales
13.4.3. Evaluacion de los resultados

Eliminacion de ruido de codificadores automaticos
13.5.1. Aplicacion de filtros

13.5.2. Disefio de modelos de codificacion

13.5.3. Uso de técnicas de regularizacion
Codificadores automaticos dispersos

13.6.1. Incrementar la eficiencia de la codificacion
13.6.2. Minimizando el nimero de paréametros
13.6.3. Utilizacion de técnicas de regularizacion
Codificadores automaticos variacionales

13.7.1. Utilizacion de optimizacion variacional
13.7.2. Aprendizaje profundo no supervisado
13.7.3. Representaciones latentes profundas
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13.8. Generacion de imagenes MNIST de moda
13.8.1. Reconocimiento de patrones
13.8.2. Generacion de imagenes
13.8.3. Entrenamiento de redes neuronales profundas
13.9. Redes adversarias generativas y modelos de difusion
13.9.1. Generacién de contenido a partir de imagenes
13.9.2. Modelado de distribuciones de datos
13.9.3. Uso de redes adversarias
13.10 Implementacion de los modelos
13.10.7. Aplicacion practica
13.10.2. Implementacién de los modelos
13.10.3. Uso de datos reales
13.10.4. Evaluacion de los resultados

tecn

Modulo 14. Computacion bioinspirada

14.1. Introduccién a la computacion bioinspirada
14.1.1. Introduccion a la computacion bioinspirada
14.2. Algoritmos de adaptacion social
14.2.1. Computacion bioinspirada basada en colonia de hormigas
14.2.2. Variantes de los algoritmos de colonias de hormigas
14.2.3. Computacion basada en nubes de particulas
14.3. Algoritmos genéticos
14.3.1. Estructura general
14.3.2. Implementaciones de los principales operadores
14.4. Estrategias de exploracion-explotacion del espacio para algoritmos genéticos
14.41. Algoritmo CHC
14.4.2. Problemas multimodales
14.5. Modelos de computacion evolutiva (1)
14.5.1. Estrategias evolutivas
14.5.2. Programacion evolutiva
14.5.3. Algoritmos basados en evolucion diferencial
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14.6. Modelos de computacion evolutiva (1)
14.6.1. Modelos de evolucion basados en estimacion de distribuciones (EDA)
14.6.2. Programacion genética
14.7. Programacion evolutiva aplicada a problemas de aprendizaje
14.7.1. Aprendizaje basado en reglas
14.7.2. Métodos evolutivos en problemas de seleccion de instancias
14.8. Problemas multiobjetivo
14.8.1. Concepto de dominancia
14.8.2. Aplicacion de algoritmos evolutivos a problemas multiobjetivo
14.9. Redes neuronales (1)

14.9.1. Introduccion a las redes neuronales
14.9.2. Ejemplo practico con redes neuronales
14.10. Redes neuronales (1)
14.10.1. Casos de uso de las redes neuronales en la investigacion médica
14.10.2. Casos de uso de las redes neuronales en la economia
14.10.3. Casos de uso de las redes neuronales en la vision artificial

Mddulo 15. Inteligencia Artificial: Estrategias y aplicaciones

15.1. Servicios financieros

15.1.1. Las implicaciones de la Inteligencia Artificial en los servicios financieros.
Oportunidades y desafios

15.1.2. Casos de uso

15.1.3. Riesgos potenciales relacionados con el uso de Inteligencia Artificial

15.1.4. Potenciales desarrollos / usos futuros de la Inteligencia Artificial
15.2. Implicaciones de la Inteligencia Artificial en el servicio sanitario

15.2.1. Implicaciones de la Inteligencia Artificial en el sector sanitario. Oportunidades
y desafios

15.2.2. Casos de uso
15.3. Riesgos Relacionados con el uso de la Inteligencia Artificial en el servicio sanitario

15.3.1. Riesgos potenciales relacionados con el uso de Inteligencia Artificial
15.3.2. Potenciales desarrollos / usos futuros de la Inteligencia Artificial
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15.5.

15.6.

15.7.

15.8.

15.9.
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Retail

15.4.1. Implicaciones de la Inteligencia Artificial en Retail. Oportunidades y desafios
15.4.2. Casos de uso

15.4.3. Riesgos potenciales relacionados con el uso de Inteligencia Artificial

15.4.4. Potenciales desarrollos / usos futuros de la Inteligencia Artificial

Industria

15.5.1. Implicaciones de la Inteligencia Artificial en la industria. Oportunidades y desafios
15.5.2. Casos de uso

Riesgos potenciales relacionados con el uso de Inteligencia Artificial en la industria
15.6.1. Casos de uso

15.6.2. Riesgos potenciales relacionados con el uso de Inteligencia Artificial

15.6.3. Potenciales desarrollos / usos futuros de la Inteligencia Artificial
Administracion Publica

15.7.1. Implicaciones de la Inteligencia Artificial en la Administracion Publica.
Oportunidades y desafios

15.7.2. Casos de uso

15.7.3. Riesgos potenciales relacionados con el uso de Inteligencia Artificial
15.7.4. Potenciales desarrollos / usos futuros de la Inteligencia Artificial
Educacion

15.8.1. Implicaciones de la Inteligencia Artificial en la educacion. Oportunidades
y desafios

15.8.2. Casos de uso

15.8.3. Riesgos potenciales relacionados con el uso de Inteligencia Artficial
15.8.4. Potenciales desarrollos / usos futuros de la Inteligencia Artificial
Silvicultura y agricultura

15.9.1. Implicaciones de la Inteligencia Artificial en la silvicultura y la agricultura.
Oportunidades y desafios

15.9.2. Casos de uso
15.9.3. Riesgos potenciales relacionados con el uso de Inteligencia Artificial
15.9.4. Potenciales desarrollos / usos futuros de la Inteligencia Artificial
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15.10 Recursos Humanos 16.6. IA en Estrategias de Inbound Marketing con Evergage

15.10.7. Implicaciones de la Inteligencia Artificial en los Recursos Humanos. 16.6.1. Estrategias de crecimiento basadas en Inteligencia Artificial
Oportunidades y desafios

15.10.2. Casos de uso
15.10.3. Riesgos potenciales relacionados con el uso de Inteligencia Artificial 16.7

16.6.2. Identificacion de oportunidades de contenido y distribucién

16.6.3. Uso de Inteligencia Artficial en la identificacion de oportunidades de negocio
Automatizacion de flujos de trabajo y seguimiento de leads con Segment

16.7.1. Captura de informacion

Médulo 16. Aplicaciones de Inteligencia Artificial en Marketing Digital y 16.7.2. Segmentacion de leads y lead scoring
16.7.3. Seguimiento multicanal

15.10.4. Potenciales desarrollos / usos futuros de la Inteligencia Artificial

Comercio Electrénico

16.7.4. Andlisis y optimizacion

16.1. Inteligencia Artificial en Marketing Digital y Comercio Electronico 16.8. Personalizacion de experiencias de usuario en funcion del ciclo de compra con Autopilot

16.1.1. Personalizacion de contenido y recomendaciones con Adobe Sensei 16.8.1. Contenido personalizado

16.1.2. Segmentacion de audiencia y andlisis de mercado 16.8.2. Automatizacion y optimizacion de la experiencia de usuario
16.8.3. Retargeting

16.9. Inteligencia Artificial y emprendimiento digital

16.1.3. Prediccion de tendencias y comportamientos de compra
16.2. Estrategia digital con Optimizely

16.2.1. Incorporacion de A en la planificacion estratégica

16.2.2. Automatizacion de procesos

16.2.3. Decisiones estratégicas

16.9.1. Estrategias de crecimiento basadas en Inteligencia Artificial
16.9.2. Andlisis de datos avanzado

16.9.3. Optimizacion de precios
16.3. Adaptacion continua a cambios en el entorno digital

16.9.4. Aplicaciones especificas para sectores
16.3.1. Estrategia de gestion del cambio

16.10. Aplicaciones de Inteligencia Artificial para startups y empresas emergentes

16.3.2. Adaptacion de estrategias de Marketing 16.10.1. Desafios y oportunidades

16.3.3. Innovacion

16.4. Marketing de contenidos e Inteligencia Artificial con Hub Spot
16.4.1. Personalizacion de contenidos
16.4.2. Optimizacion de titulos y descripciones Mddulo 17. Optimizacion de campafas y aplicacion de Inteligencia Artificial
16.4.3. Segmentacion de audiencias avanzadas 171,
16.4.4. Andlisis de sentimientos
16.4.5. Automatizacion del Marketing de contenidos

16.5. Generacion automatica de contenido

16.10.2. Aplicaciones sectoriales especificas

16.10.3. Integracion de Inteligencia Artificial en productos existentes

Inteligencia Artificial y publicidad personalizada con Emarsys
17.1.1. Segmentacion de audiencia precisa usando algoritmos
17.1.2. Recomendador de productos y servicios

17.1.3. Optimizacion del embudo de conversion
16.5.1. Optimizacion de contenido para SEO 17.2.

16.5.2. Engagement

Segmentacion y targeting avanzado de anuncios con Eloqua
17.2.1. Segmentacion por segmentos de audiencia personalizados
16.5.3. Andlisis de sentimientos y emociones en el contenido 17.2.2. Segmentacion por dispositivos y plataformas

17.2.3. Segmentacion por etapas del ciclo de vida del cliente



17.3.

17.4.

17.5.

17.6.

17.7.

17.8.

17.9.

Optimizacion de presupuestos publicitarios mediante Inteligencia Artificial

17.3.1. Optimizacion continua basada en datos
17.3.2. Uso de datos de rendimiento de anuncios en tiempo real
17.3.3. Segmentacion y targeting

Creacion y distribucion automatizada de anuncios personalizados con Cortex

17.4.1. Generacién de creatividades dindmicas
17.4.2. Personalizacién de contenidos
17.4.3. Optimizacion del disefio creativo

Inteligencia Artificial y optimizacion de campafas de Marketing con Adobe TArget

17.5.1. Distribucién multiplataforma

17.5.2. Optimizacion de la frecuencia

17.5.3. Seguimiento y andlisis automatizado

Andlisis predictivo para optimizacion de campafas

17.6.1. Prediccion de tendencias de mercado

17.6.2. Estimacion del rendimiento de la campafia

17.6.3. Optimizacion del presupuesto

A/B testing automatizado y adaptativo

17.7.1. A/Btesting automatizado

17.7.2. Identificacion de audiencias de alto valor

17.7.3. Optimizacion del contenido creativo

Optimizacion en tiempo real basada en datos con Evergage
17.8.1. Ajuste en tiempo real

17.8.2. Prediccion del ciclo de vida del cliente

17.8.3. Deteccion de patrones de comportamiento
Inteligencia Artificial en SEO y SEM con BrightEdge

17.9.1. Andlisis de palabras clave usando Inteligencia Artificial

17.9.2. Segmentacion de audiencias avanzadas con herramientas
de Inteligencia Artificial

17.9.3. Personalizacion de anuncios usando Inteligencia Artificial
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17.10. Automatizacion de tareas de SEQ técnico y andlisis de palabras clave con Spyfu

17.10.1. Andlisis de atribucion multicanal
17.10.2. Automatizacion de campafias usando Inteligencia Artificial

17.10.3. Optimizacion automatica de la estructura del sitio web gracias
a Inteligencia Artificial

Médulo 18. Inteligencia Artificial y experiencia de usuario en Marketing Digital
18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

18.5.

18.6.

Personalizacion de la experiencia de usuario en funcion del comportamiento y preferencias
18.1.1. Personalizacion de contenidos gracias a la Inteligencia Artificial

18.1.2. Asistentes virtuales y chatbots con Cognigy

18.1.3. Recomendaciones inteligentes

Optimizacion de la navegacion y usabilidad del sitio web mediante Inteligencia Artificial
18.2.1. Optimizacién de la interfaz de usuario

18.2.2. Andlisis predictivo del comportamiento del usuario

18.2.3. Automatizacion de procesos repetitivos

Asistencia virtual y atencion al cliente automatizada con Dialogflow

18.3.1. Andlisis de sentimientos y emociones con Inteligencia Artificial

18.3.2. Deteccion y prevencion de problemas

18.3.3. Automatizacion del soporte al cliente con Inteligencia Artificial

Inteligencia Artificial y personalizacion de la experiencia del cliente con Zendesk chat
18.4.1. Recomendador de productos personalizado

18.4.2. Contenido personalizado e Inteligencia Artificial

18.4.3. Comunicacion personalizada

Creacion de perfiles de cliente en tiempo real

18.5.1. Ofertas y promociones personalizadas

18.5.2. Optimizacion de la experiencia de usuario

18.5.3. Segmentacion avanzada de audiencias

Ofertas personalizadas y recomendaciones de productos

18.6.1. Automatizacion de seguimiento y retargeting

18.6.2. Feedback y encuestas personalizadas

18.6.3. Optimizacion del servicio al cliente
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18.7.

18.8.

18.9.

Seguimiento y prediccion de la satisfaccion del cliente

18.7.1. Andlisis de sentimiento con herramientas de Inteligencia Artificial
18.7.2. Seguimiento de métricas clave de satisfaccion del cliente

18.7.3. Andlisis de comentarios con herramientas de Inteligencia Artificial
Inteligencia Artificial y chatbots en el servicio al cliente con Ada Support
18.8.1. Deteccion de clientes insatisfechos

18.8.2. Prediccion de la satisfaccion del cliente

18.8.3. Personalizacién de la atencion al cliente con Inteligencia Artificial
Desarrollo y entrenamiento de chatbots para atencion al cliente con Itercom
18.9.1. Automatizacion de encuestas y cuestionarios de satisfaccion
18.9.2. Anadlisis de la interaccion del cliente con el producto/servicio
18.9.3. Integracion de feedback en tiempo real con Inteligencia Artificial

18.10. Automatizacion de respuestas a consultas frecuentes con Chatfuel

Médulo 19. Andlisis de datos de Marketing Digital con Inteligencia Artificial

19.1. Inteligencia Artificial en analisis de datos para Marketing con Google Analytics

19.2.

19.3.

18.10.1. Andlisis de la competencia
18.10.2. Feedbacks y respuestas

18.10.3. Generacion de consultas/respuestas con herramientas de Inteligencia Artificial

19.1.1.  Segmentacion de audiencias avanzada
19.1.2. Anadlisis predictivo de tendencias usando Inteligencia Artificial

19.1.3. Optimizacion de precios usando herramientas de Inteligencia Artificial
Procesamiento y analisis automatizado de grandes volimenes de datos con RapidMiner

19.2.1. Andlisis de sentimiento de la marca
19.2.2. Optimizacion de campafias de Marketing

19.2.3. Personalizacion de contenido y mensajes con herramientas
de Inteligencia Artificial

Deteccion de patrones y tendencias ocultas en los datos de Marketing
19.3.1. Deteccion de patrones de comportamiento

19.3.2. Deteccion de tendencias usando Inteligencia Artificial

19.3.3. Andlisis de atribucion de Marketing

19.4.

19.5.

19.6.

19.7.

19.8.

19.9.

19.10.

Generacion de insights y recomendaciones basadas en datos con Data Robot
19.4.1. Andlisis predictivo gracias a la Inteligencia Artificial

19.4.2. Segmentacion avanzada de audiencias

19.4.3. Recomendaciones personalizadas

Inteligencia Artificial en andlisis predictivo para Marketing con Sisense
19.5.1. Optimizacién de precios y ofertas

19.5.2. Andlisis de sentimiento y opinion con Inteligencia Artificial
19.5.3. Automatizacion de informes y andlisis

Prediccion de resultados de campafias y conversiones

19.6.1. Deteccion de anomalias

19.6.2. Optimizacion de la experiencia del cliente

19.6.3. Andlisis de impacto y atribucion

Andlisis de riesgos y oportunidades en estrategias de Marketing

19.7.1. Andlisis predictivo en tendencias de mercado

19.7.2. Evaluacion de la competencia

19.7.3. Andlisis de riesgos de reputacion

Prondsticos de ventas y demanda de productos con ThoughtSpot
19.8.1. Optimizacion del Retorno de la Inversion (ROI)

19.8.2. Andlisis de riesgos de cumplimiento

19.8.3. Oportunidades de innovacion

Inteligencia Artificial y analitica de redes sociales con Brandwatch
19.9.1. Nichos de mercado y su andlisis con Inteligencia Artificial
19.9.2. Monitoreo de tendencias emergentes

Andlisis de sentimientos y emociones en redes sociales con Clarabridge
19.10.1. Identificacion de influencers y lideres de opinion

19.10.2. Monitorizacion de la reputacion de la marca y deteccion de crisis
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Maddulo 20. Inteligencia Artificial para automatizar procesos en e-Commerce 20.8. FEticay responsabilidad en el uso de la Inteligencia Artificial en Comercio Electrénico

20.1.

20.2.

20.3.

20.4.

20.5.

20.6.

20.7.

Automatizacion en Comercio Electronico con Algolia

20.1.1. Automatizacion de atencion al cliente

20.1.2. Optimizacion de precios

20.1.3. Personalizacion de recomendaciones de productos

Automatizacion en los procesos de compra y gestion de inventario con Shopify flow
20.2.1. Gestion de inventario y logistica

20.2.2. Deteccioén y prevencion de fraudes

20.2.3. Andlisis de sentimientos

Integracion de Inteligencia Artificial en el embudo de conversion

20.3.1. Andlisis de datos de ventas y rendimientos

20.3.2. Andlisis de datos en la etapa de conciencia

20.3.3. Andlisis de datos en la etapa de conversion

Chatbots y asistentes virtuales para atencion al cliente

20.4.1. Inteligencia Artificial y asistencia 24/7

20.4.2. Feedbacks y respuestas

20.4.3. Generacion de consultas/respuestas con herramientas de Inteligencia Artificial

Optimizacion de precios y recomendador de productos en tiempo real gracias a la
Inteligencia Artificial con Google Cloud Al Platform

20.5.1. Andlisis de precios competitivos y segmentacion

20.5.2. Optimizacion de precios dindmicos

20.5.3. Prediccion de sensibilidad al precio

Deteccion y prevencion de fraudes en transacciones en e-Commerce con Sift
20.6.1. Deteccion de anomalias con ayuda de la Inteligencia Artificial

20.6.2. Verificacién de identidad

20.6.3. Monitoreo en tiempo real con Inteligencia Artificial

20.6.4. Implementacion de reglas y politicas automatizadas

Andlisis con Inteligencia Artificial para detectar comportamientos sospechosos
20.7.1. Andlisis de patrones sospechosos

20.7.2. Modelado de comportamiento con herramientas de Inteligencia Artificial
20.7.3. Deteccion de fraudes en tiempo real

20.8.1. Transparencia en la recopilacion y uso de datos utilizando herramientas
de Inteligencia Artificial con Watson

20.8.2. Seguridad de los datos
20.8.3. Responsabilidad en el disefio y desarrollo con Inteligencia Artificial

. Toma de decisiones automatizadas con Inteligencia Artificial con Watson Studio

20.9.1. Transparencia en el proceso de toma de decisiones
20.9.2. Responsabilidad por los resultados
20.9.3. Impacto social

20.10. Tendencias futuras de Inteligencia Artificial en el ambito del Marketing y el Comercio

Electronico con REkko

20.10.1. Automatizacion de Marketing y publicidad
20.10.2. Andlisis predictivo y prescriptivo

20.10.3. Comercio electrénico visual y busqueda
20.10.4. Asistentes de compras virtuales

Abordaras aspectos cruciales, como la
gestion del cambio en un entorno digital
en constante evolucion, la etica en el uso
de la Inteligencia Artificial y las tendencias
futuras en el Marketing Digital”
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Metodologia

Este programa de capacitacion ofrece una forma diferente de aprender. Nuestra
metodologia se desarrolla a través de un modo de aprendizaje de forma

ciclica: el Relearning.

Este sistema de ensefianza es utilizado, por ejemplo, en las facultades de medicina
mas prestigiosas del mundo y se ha considerado uno de los mas eficaces por
publicaciones de gran relevancia como el New England Journal of Medicine.
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Descubre el Relearning, un sistema que abandona el
aprendizaje lineal convencional para llevarte a través de
sistemas ciclicos de ensefianza: una forma de aprender
que ha demostrado su enorme eficacia, especialmente
en las materias que requieren memorizacion”
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Estudio de Caso para contextualizar todo el contenido

Nuestro programa ofrece un método revolucionario de desarrollo de habilidades
y conocimientos. Nuestro objetivo es aflanzar competencias en un contexto ) Mount Everest
cambiante, competitivo y de alta exigencia. RAS

Con TECH Universidad FUNDEPOS
podras experimentar una forma
de aprender que esta moviendo
los cimientos de las universidades
tradicionales de todo el mundo”

Accederas a un sistema de

aprendizaje basado en la reiteracion, con
Una ensefianza natural y progresiva a lo
largo de todo el temario.




El alumno aprenderd, mediante
actividades colaborativas y casos reales,
la resolucion de situaciones complejas en
entornos empresariales reales.

I
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Un método de aprendizaje innovador y diferente

El presente programa de TECH Universidad FUNDEPOS es una ensefianza
intensiva, creada desde O, que propone los retos y decisiones mas exigentes
en este campo, ya sea en el dmbito nacional o internacional. Gracias a esta
metodologia se impulsa el crecimiento personal y profesional, dando un paso
decisivo para conseguir el éxito. El método del caso, técnica que sienta las
bases de este contenido, garantiza que se sigue la realidad econdémica, social y
profesional mas vigente.

Nuestro programa te prepara para
afrontar nuevos retos en entornos
inciertos y lograr el éxito en tu carrera”

El método del caso ha sido el sistema de aprendizaje mas utilizado por las mejores
escuelas de Informatica del mundo desde que éstas existen. Desarrollado en 1912 para
que los estudiantes de Derecho no solo aprendiesen las leyes a base de contenidos
tedricos, el método del caso consistio en presentarles situaciones complejas reales
para que tomasen decisiones y emitiesen juicios de valor fundamentados sobre como
resolverlas. En 1924 se establecié como método estandar de ensefianza en Harvard.

Ante una determinada situacion, ¢qué deberia hacer un profesional? Esta es la pregunta
a la que te enfrentamos en el método del caso, un método de aprendizaje orientado a
la accion. A lo largo del curso, los estudiantes se enfrentaran a multiples casos reales.

Deberan integrar todos sus conocimientos, investigar, argumentar y defender sus ideas y
decisiones.
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Relearning Methodology

TECH Universidad FUNDEPOS auna de forma eficaz la metodologia
del Estudio de Caso con un sistema de aprendizaje 100% online
basado en la reiteracion, que combina elementos didacticos
diferentes en cada leccion.

Potenciamos el Estudio de Caso con el mejor método de ensefianza
100% online: el Relearning.

En 2019 obtuvimos los mejores resultados
de aprendizaje de todas las universidades
online en espanol en el mundo.

En TECH Universidad FUNDEPQOS aprenderas con una metodologia
vanguardista concebida para capacitar a los directivos del futuro. Este
método, a la vanguardia pedagdgica mundial, se denomina Relearning.

Nuestra universidad es la Unica en habla hispana licenciada para
emplear este exitoso método. En 2019, conseguimos mejorar los niveles
de satisfaccion global de nuestros alumnos (calidad docente, calidad

de los materiales, estructura del curso, objetivos...) con respecto a los
indicadores de la mejor universidad online en espafiol.

learning
from an
expert



Metodologia | 53 tecn

En nuestro programa, el aprendizaje no es un proceso lineal, sino que sucede en
espiral (aprender, desaprender, olvidar y reaprender). Por eso, se combinan cada uno
de estos elementos de forma concéntrica. Con esta metodologia se han capacitado

mas de 650.000 graduados universitarios con un éxito sin precedentes en ambitos
tan distintos como la bioquimica, la genética, la cirugia, el derecho internacional,

las habilidades directivas, las ciencias del deporte, la filosofia, el derecho, la
ingenieria, el periodismo, la historia o los mercados e instrumentos financieros.
Todo ello en un entorno de alta exigencia, con un alumnado universitario de un perfil
socioeconémico alto y una media de edad de 43,5 afios.

El Relearning te permitira aprender con menos esfuerzo
y mas rendimiento, implicandote mas en tu capacitacion,
desarrollando el espiritu critico, la defensa de argumentos
y el contraste de opiniones: una ecuacion directa al éxito.

A partir de la Ultima evidencia cientifica en el ambito de la neurociencia, no solo
sabemos organizar la informacion, las ideas, las imagenes y los recuerdos, sino que
sabemos que el lugary el contexto donde hemos aprendido algo es fundamental
para que seamos capaces de recordarlo y almacenarlo en el hipocampo, para
retenerlo en nuestra memoria a largo plazo.

De esta manera, y en lo que se denomina Neurocognitive context-dependent
e-learning, los diferentes elementos de nuestro programa estan conectados con el
contexto donde el participante desarrolla su practica profesional.
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Este programa ofrece los mejores materiales educativos, preparados a conciencia para los profesionales:

Material de estudio

>

Todos los contenidos didacticos son creados por los especialistas que van a impartir
el curso, especificamente para él, de manera que el desarrollo didactico sea realmente
especifico y concreto.

Estos contenidos son aplicados después al formato audiovisual, para crear el método
de trabajo online de TECH Universidad FUNDEPQOS. Todo ello, con las técnicas mas
novedosas que ofrecen piezas de gran calidad en todos y cada uno los materiales
que se ponen a disposicion del alumno.

Clases magistrales

Existe evidencia cientifica sobre la utilidad de la observacién de terceros expertos.

El denominado Learning from an Expert afianza el conocimiento y el recuerdo, y
genera seguridad en las futuras decisiones dificiles.

Practicas de habilidades y competencias

Realizaran actividades de desarrollo de competencias y habilidades especificas en
cada drea tematica. Practicas y dinamicas para adquirir y desarrollar las destrezas 'y
habilidades que un especialista precisa desarrollar en el marco de la globalizacion que
vivimos.

Lecturas complementarias

Articulos recientes, documentos de consenso y guias internacionales, entre otros. En la
\l/ biblioteca virtual de TECH Universidad FUNDEPOS el estudiante tendra acceso a todo lo
gue necesita para completar su capacitacion.




Metodologia | 55 tecn

Case studies

Completaran una seleccion de los mejores casos de estudio elegidos expresamente
para esta titulacion. Casos presentados, analizados y tutorizados por los mejores
especialistas del panorama internacional.

Restmenes interactivos

El equipo de TECH Universidad FUNDEPOS presenta los contenidos de manera
atractiva y dinamica en pildoras multimedia que incluyen audios, videos, imagenes,
esquemas y mapas conceptuales con el fin de afianzar el conocimiento.

Este exclusivo sistema educativo para la presentacion de contenidos multimedia
fue premiado por Microsoft como “Caso de éxito en Europa”.

Testing & Retesting

Se evallan y reevaluan periddicamente los conocimientos del alumno a lo largo del
programa, mediante actividades y ejercicios evaluativos y autoevaluativos para que,
de esta manera, el estudiante compruebe como va consiguiendo sus metas.
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Titulacion

El Master Titulo Propio en Inteligencia Artificial en Marketing Digital garantiza,
ademas de la capacitacion mas rigurosa y actualizada, el acceso a dos diplomas de
Master Propio, uno expedido por TECH Universidad Tecnoldgica y otro expedido por

Universidad FUNDEPOS.
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Supera con éxito este programa y recibe tu
titulacion universitaria sin desplazamientos
ni farragosos tramites”
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El programa del Master Titulo Propio en Inteligencia Artificial en Marketing Digital es el mas
completo del panorama académico actual. A su egreso, el estudiante recibira un diploma
universitario emitido por TECH Universidad Tecnoldgica, y otro por Universidad FUNDEPOS.

Estos titulos de formacion permanente y actualizacion profesional de TECH Universidad
Tecnolégica y Universidad FUNDEPQOS garantizan la adquisicion de competencias en el drea
de conocimiento, otorgando un alto valor curricular al estudiante que supere las evaluaciones
y acredite el programa tras cursarlo en su totalidad.

Este doble reconocimiento, de dos destacadas instituciones universitarias, suponen una doble
recompensa a una formacion integral y de calidad, asegurando que el estudiante obtenga una
certificacion reconocida tanto a nivel nacional como internacional. Este mérito académico le
posicionara como un profesional altamente capacitado y preparado para enfrentar los retos

y demandas en su area profesional.

Titulo: Master Titulo Propio en Inteligencia Artificial en Marketing Digital
N.° Horas: 1.500 h.

L. =

UNIVERSIDAD
COFUNDEPOS

DE COSTA RICA

Confiere el presente certificado de aprovechamiento a:

NOMBRE COMPLETO

Por aprobar satisfactoriamente el programa:

\ INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN MARKETING DIGITAL

Titulo Propio. Duracién: 1500 horas.
Impartido del 15/12/2023 y fecha de finalizacién 14/12/2024.

®

Nt “Rubén Mora
DECANO

Este titulo propio se deber ac mpre del titulo universitario habilitan expedido por la autoridad competente para ejercer profesional

.
te C n universidad
» tecnoldgica

Otorga la presente

CONSTANCIA

C. , con documento de identificacién n®
Por haber superado con éxito y acreditado el programa de

MASTER TITULO PROPIO
en
Inteligencia Artificial en Marketing Digital

Se trata de un titulo propio de esta Universidad con una duracion de 1.500 horas,
con fecha de inicio dd/mm/aaaa y fecha de finalizacion dd/mm/aaaa.

TECH es una 6n Particular de 6n Superior
por la Secretaria de Educacion Publica a partir del 28 de junio de 2018,

A 17 de junio de 2020

Mtra.Tere Guevara Navarro
Rectora

c6ligo unico TECH: AFWOR23S_techtiute com/tituos.

Master Titulo Propio en Inteligencia Artificial en Marketing Digital

Distribucion General del Plan de Estudios Distribucion General del Plan de Estudios
Tipo de materia Horas Curso Materia Horas  Carécter
Obligatoria (0B) 1.500 o8
s o
Optativa (OP) 0 S
Précticas Externas (PR) 0 s o
Trabajo Fin de Master (TFM) o s o
o8
Total 1.500 w o
s o
w o
s o
o8
s o
s o
s o
» o8
s o
-
s o
Z‘”w } i
universidad
Mtra.Tere Guevara Navarro » tecnoldgica

ectora

*Apostilla de la Haya. En caso de que el alumno solicite que su diploma de TECH Universidad Tecnoldgica recabe la Apostilla de La Haya, TECH Universidad FUNDEPOS realizard las gestiones oportunas para su obtencién, con un coste adicional.
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Master Titulo Propio
Inteligencia Artificial
en Marketing Digital

» Modalidad: online

» Duracion: 12 meses

» Titulacion: TECH Universidad FUNDEPOS
» Dedicacion: 16h/semana

» Horario: a tu ritmo

» Examenes: online
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en Marketing Digital
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