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Introduccion

La Inteligencia Artificial (IA) esta revolucionando el campo del Marketing y la
Comunicacion, permitiendo a las empresas personalizar sus estrategias de manera
mas efectiva. Segun un informe de Gartner, se espera que el 80% de las interacciones
entre las marcas y los consumidores sean gestionadas por IA. De hecho, herramientas
de andlisis predictivo y chatbots estan optimizando la atencién al cliente y mejorando
la segmentacion de audiencias. Por ello, TECH Universidad FUNDEPOS ha creado la
presente titulacion, en la que en 3 semanas el especialista se integrara en un equipo
versado en Inteligencia Artificial aplicada al Marketing y la Comunicacion para ponerse
al dia en las ultimas novedades y tecnologias disponibles, pudiendo asi llevarlas a su
propia practica diaria de una forma exhaustiva y eficiente.

Con esta Capacitacion Practica, adquiriras
habilidades para aplicar herramientas de IA
que optimicen la segmentacion de audiencias,
mejorando la personalizacion de camparias”
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Herramientas de Inteligencia Artificial estan facilitando el andlisis de grandes
volumenes de datos, lo que permite segmentar audiencias con una precision sin
precedentes. Ademas, la generacion de contenido automatizado esta ganando
popularidad, con modelos que crean desde publicaciones en redes sociales,
hasta campafas de Email Marketing. Este avance no solo optimiza la eficiencia,
sino que también mejora la experiencia del cliente, al ofrecer mensajes mas
relevantes y oportunos.

Como la mejor manera de perfeccionar estas competencias es a través de la practica,
TECH Universidad FUNDEPQOS ha disefiado un programa que consiste en una estancia
en un centro clinico de referencia en el ambito de la Inteligencia Artificial en Marketing

y Comunicacion. Asi, a lo largo de 3 semanas, el egresado pasara a formar parte de un
equipo de especialistas del maximo nivel, con los cuales trabajara activamente en el
desarrollo de proyectos creativos, branding y Marketing Digital. De esta manera, podra
ponerse al dia, no solo de las estrategias mas efectivas, sino que podra implementar
a su praxis habilidades para la creacion de contenido automatizado y la utilizacion de
chatbots, mejorando la atencion al cliente para una mayor eficiencia y efectividad en
las estrategias de Marketing.

Durante la estancia, contara con el apoyo de un tutor adjunto, el cual velara porque
se cumplen todos los requisitos para los cuales ha sido disefiada esta Capacitacion
Practica. En base a ello, el especialista trabajara con total garantia y seguridad en el
manejo de la tecnologia mas innovadora, asi como en el empleo de las técnicas

y herramientas que mejores resultados han tenido hasta el dia de hoy.
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¢ Por queé cursar esta

Capacitacion Practica?

Realizar esta Capacitacion Practica en Inteligencia Artificial en Marketing y Comunicacion
es esencial en un entorno laboral cada vez mas digital y competitivo. Durante 3 intensivas
semanas, se integrara en un equipo de trabajo multidisciplinar, donde comprobara de
primera mano las herramientas de Inteligencia Artificial que optimizan estrategias de
Marketing, mejoran la segmentacion de audiencias y potencian la personalizacion de la
comunicacion. Asi, se trata de una oportunidad académica Unica que no solo revoluciona
los sistemas pedagogicos tradicionales, sino que pone al especialista en el centro de la
ecuacion para ofrecerle un aprendizaje con utilidad real y adaptado a sus necesidades.

En un entorno laboral cada vez
mas competitivo, contar con esta
Capacitacion Practica se convertira
en una ventaja significativa para
destacar en el mercado”

1. Actualizarse a partir de la tltima tecnologia disponible

Las soluciones de IA generativa, como los modelos de lenguaje GPT y DALL-E,
permiten la creacion automatizada de contenido altamente personalizado, lo

que mejora la eficiencia de las campafias de Marketing. Ademas, herramientas
avanzadas de analisis predictivo y Machine Learning ayudan a las empresas a predecir
comportamientos de los consumidores y tomar decisiones mas informadas en
tiempo real. También se estan utilizando tecnologias de Procesamiento de Lenguaje
Natural (NLP) para mejorar los chatbots y asistentes virtuales, garantizando una
experiencia de usuario mas fluida y personalizada en la comunicacion con los clientes.

2. Profundizar a partir de la experiencia de los mejores especialistas

El amplio equipo de profesionales que acompafiara al especialista a lo largo de

todo el periodo practico supone un aval de primera y una garantia de actualizacion sin
precedentes. Con un tutor designado especificamente, el alumno podra ver pacientes
reales en un entorno de vanguardia, lo que le permitira incorporar en su practica
diaria los procedimientos y abordajes mas efectivos en Inteligencia Artificial en
Marketing y Comunicacion.

3. Adentrarse en entornos profesionales de primera

TECH Universidad FUNDEPOS selecciona minuciosamente todos los centros
disponibles para las Capacitaciones Practicas. Gracias a ello, el especialista tendra
garantizado el acceso a un entorno clinico de prestigio en el area de la Inteligencia
Artificial en Marketing y Comunicacion. De esta manera, podra comprobar el dia a dia
de un drea de trabajo exigente, rigurosa y exhaustiva, aplicando siempre las ultimas
estrategias y herramientas en su metodologia de trabajo.



Inteligencia Artificial en Marketing | 07 tech
y Comunicacion

4. Llevar lo adquirido a la practica diaria desde el primer momento

El mercado académico esta plagado de programas pedagoégicos poco adaptados al
quehacer diario del especialista y que exigen largas horas de carga lectiva, muchas veces
poco compatibles con la vida personal y profesional. TECH Universidad FUNDEPOS
ofrece un nuevo modelo de aprendizaje, 100% practico, que permite ponerse al frente de
procedimientos de Ultima generacion en el campo de la Inteligencia Artificial aplicada al
Marketing y la Comunicacion y, lo mejor de todo, llevarlo a la practica profesional en tan
solo 3 semanas.

5. Abrir la puerta a nuevas oportunidades

Al adoptar herramientas de IA, los profesionales pueden desarrollar campafias mas
efectivas, anticipar tendencias de mercado y responder de manera proactiva a las
necesidades del cliente. Ademas, las empresas que implementan soluciones de 1A
pueden mejorar su eficiencia operativa, reducir costos y aumentar su competitividad
en un mercado saturado. Este enfoque innovador no solo abre nuevas puertas para el
crecimiento profesional y la creacion de valor, sino que también promueve una cultura
empresarial mas agil y adaptativa.

@ @ Tendras una inmersion practica total

en el centro que tu mismo e/jas
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Objetivos

Los objetivos del programa universitario consistiran en proporcionar un conocimiento
profundo de como la IA puede transformar las estrategias de Marketing y optimizar

la comunicacion con el cliente. Asi, se desarrollaran habilidades especificas, como el
analisis de datos y la automatizacién de procesos, para que los profesionales puedan
disefiar campafias mas efectivas y personalizadas. Otro objetivo clave sera fomentar
la creatividad en la aplicacion de tecnologias emergentes, permitiendo a los egresados
desarrollar soluciones innovadoras que respondan a las necesidades del mercado.

Objetivos generales

+ Comprender los fundamentos de la Inteligencia Artificial en el contexto
del Marketing

+ Aprender a utilizar herramientas de IA para la segmentacion de audiencias
+ Desarrollar habilidades en la creacion de contenido automatizado

+ Aplicar técnicas de andlisis de datos para mejorar la toma de decisiones

+ Optimizar campafias de Marketing mediante la personalizacion

+ Fomentar la creatividad en el disefio de estrategias de comunicacion

+ Evaluar el rendimiento de campanas basadas en IA

+ |dentificar tendencias emergentes en Marketing Digital

+ Abordar cuestiones éticas y de privacidad en el uso de datos

+ Implementar soluciones innovadoras que aumenten la eficiencia operativa
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Objetivos especificos

+ Analizar casos de éxito en la aplicacion de IA en Marketing

+ Familiarizarse con herramientas de andlisis de datos y métricas

+ Crear perfiles de cliente utilizando técnicas de segmentacion

+ Desarrollar chatbots para mejorar la atencion al cliente

+ Implementar estrategias de automatizacion de correos electrénicos

+ Disefar campalfas publicitarias basadas en datos de comportamiento
+ Aprender a interpretar resultados y generar informes

+ Realizar pruebas A/B para optimizar campafias

+ Investigar sobre el uso de 1A en redes sociales

+ Explorar técnicas de Machine Learning para analisis predictivo

+ Integrar IA en la Gestion de Relaciones con Clientes (CRM)

+ Desarrollar contenido visual utilizando herramientas de IA

+ Aplicar técnicas de optimizacion SEO basadas en IA

+ Establecer métricas de rendimiento para campafas de IA

+ Colaborar en proyectos grupales para fortalecer habilidades practicas
+ Conocer normativas y regulaciones sobre proteccion de datos

+ Estudiar el impacto de la IA en la experiencia del cliente

+ Realizar simulaciones de campanfias utilizando 1A

+ |dentificar oportunidades de innovacion mediante IA

+ Compartir experiencias y mejores practicas en el uso de I1A en Marketing
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Planificacidn
de la ensenanza

La Capacitacion Practica de este programa en Inteligencia Artificial en Marketing

y Comunicacion esta conformada por una estancia practica en una empresa de
prestigio, de 3 semanas de duracion, de lunes a viernes y con jornadas de 8 horas
consecutivas de preparacion practica, siempre al lado de un especialista adjunto.
Asi, esta estancia le permitira desarrollar proyectos de Inteligencia Artificial para
aplicar en Marketing y Comunicacion, junto a un equipo de profesionales de referencia,
aplicando las técnicas mas innovadoras y planificando estrategias con los mejores
resultados a dias de hoy.

En esta propuesta de capacitacion, de cardcter completamente practica, las actividades
estan dirigidas al desarrollo y perfeccionamiento de las competencias necesarias para
el desarrollo de proyectos de Inteligencia Artificial en areas y condiciones que requieren
un alto nivel de cualificacion, y que estan orientadas a la capacitacion especifica para el
gjercicio de la actividad. Se trata, sin duda, de una oportunidad para aprender trabajando.

La parte practica se realizara con la participacion activa del estudiante desempefiando
las actividades y procedimientos de cada drea de competencia (aprender a aprender
y aprender a hacer), con el acompafiamiento y guia de los profesores y demas
compafieros de entrenamiento que faciliten el trabajo en equipo y la integracion
multidisciplinar como competencias transversales para la praxis de la aplicacion

de la Inteligencia Artificial en Marketing y Comunicacién (aprender a ser y aprender

a relacionarse).

Los procedimientos descritos a continuacion seran la base de la parte practica de
la capacitacion, y su realizacion estara sujeta a la disponibilidad propia del centro
y su volumen de trabajo, siendo las actividades propuestas las siguientes:
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e T
Actividad Practica
Implementar soluciones de |A para personalizar experiencias de
en campafas digitales
Desarrollo
de Estrategias

de Marketing Digital
con IA

Aplicar algoritmos de Machine Learning para optimizar la segmentacién de audiencias

Utilizar herramientas de andlisis predictivo para identificar tendencias de consumo

Evaluar el impacto de la IA en el rendimiento de campafias publicitarias digitales

Desarrollar y configurar chatbots para mejorar la atencion al cliente
e Integrar asistentes virtuales en plataformas de Marketing Digital
Gestion de Chatbots ? . 9P

y Asistentes Virtuales

Optimizar el rendimiento de los chatbots mediante el analisis de datos conversacionales

Adaptar chatbots para automatizar procesos de ventas y servicio postventa

Configurar campafias de publicidad programatica utilizando herramientas de IA

Automatizacion Monitorear y ajustar automéaticamente las ofertas publicitarias basadas en datos
y Optimizacion en tiempo real

de PUbIIC,Id_ad Optimizar el retorno de inversién publicitaria mediante modelos predictivos
Programatica

Realizar andlisis de rendimiento de campafias publicitarias basadas en IA

Analizar grandes volimenes de datos de Marketing para extraer insights estratégicos

Analisis de Datos Aplicar técnicas de Big Data para segmentar y personalizar campafias publicitarias
y Toma de Decisiones
Estratégicas Utilizar IA para generar informes automaticos de rendimiento y optimizacion

Tomar decisiones estratégicas fundamentadas en el andlisis de datos generados por IA
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¢Donde puedo hacer la

Capacitacion Practica?

En su maxima de ofrecer una educacion de calidad al alcance de la mayoria de las
personas, TECH Universidad FUNDEPOS se ha dispuesto ampliar los horizontes
académicos para que esta capacitacion pueda ser impartida en diversos centros
alrededor de la geografia nacional. Asi, se trata de una oportunidad Unica, que permitira
al profesional seguir haciendo crecer su carrera al lado de los mejores especialistas del
sector en diversas empresas de referencia.

Las practicas no solo reforzaran los
conocimientos tedricos adquiridos, sino
que también promoveran tu creatividad e
innovacion, preparandote para enfrentar
los retos del entorno digital actual”
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El alumno podra cursar esta capacitacion en los siguientes centros:

Hanson* | Agencia Creativa

Pais Ciudad
Espafia Santa Cruz de Tenerife

Direccion: Rambla de Santa Cruz, 108 cp 38004

Agencia de publicidad y marketing

Capacitaciones practicas relacionadas:
-Inteligencia Artificial en Marketing y Comunicacién




tecn 14|Inteligencia Artificial en Marketing
y Comunicacién

Bodycopy

Pais Ciudad
Espafia Santa Cruz de Tenerife

Direccion: C/M?3 Mérida Pérez 6, bajo derecha, 38001

Agencia de Marketing y Publicidad

Capacitaciones practicas relacionadas:
-Inteligencia Artificial en Marketing y Comunicacién
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Inscribete ahora y avanza de forma
practica en tu campo de trabajo”
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Condiciones generales

Seguro de responsabilidad civil

La maxima preocupacion de esta institucion es garantizar la seguridad tanto de los
profesionales en practicas como de los demas agentes colaboradores necesarios en
los procesos de capacitacion practica en la empresa. Dentro de las medidas dedicadas
a lograrlo, se encuentra la respuesta ante cualquier incidente que pudiera ocurrir durante
todo el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Para ello, esta entidad educativa se compromete a contratar un seguro de
responsabilidad civil que cubra cualquier eventualidad que pudiera surgir durante
el desarrollo de la estancia en el centro de practicas.

Esta pdliza de responsabilidad civil de los profesionales en practicas tendra coberturas
amplias y quedara suscrita de forma previa al inicio del periodo de la capacitacion
practica. De esta forma el profesional no tendra que preocuparse en caso de tener que
afrontar una situacion inesperada y estara cubierto hasta que termine el programa [
practico en el centro.




Condiciones Generales de la Capacitacion Practica

Las condiciones generales del acuerdo de practicas para el programa seran las siguientes:

1. TUTORIA: durante la Capacitacion Practica el alumno tendrd asignados dos tutores
que le acompanfaran durante todo el proceso, resolviendo las dudas y cuestiones que
pudieran surgir. Por un lado, habra un tutor profesional perteneciente al centro de
practicas que tendra como fin orientar y apoyar al alumno en todo momento. Por otro
lado, también tendra asignado un tutor académico, cuya mision sera la de coordinar
y ayudar al alumno durante todo el proceso resolviendo dudas y facilitando todo
aquello que pudiera necesitar. De este modo, el profesional estara acompafiado en

todo momento y podra consultar las dudas que le surjan, tanto de indole practica

como académica.

2. DURACION: el programa de practicas tendra una duracion de tres semanas
continuadas de formacion préactica, distribuidas en jornadas de 8 horas y cinco dias
ala semana. Los dias de asistencia y el horario seran responsabilidad del centro,
informando al profesional debidamente y de forma previa, con suficiente tiempo
de antelacion para favorecer su organizacion.

3. INASISTENCIA: en caso de no presentarse el dia del inicio de la Capacitacién
Practica, el alumno perdera el derecho a la misma sin posibilidad de reembolso o
cambio de fechas. La ausencia durante mas de dos dias a las practicas sin causa
justificada/médica, supondra la renuncia de las practicas y, por tanto, su finalizacién
automatica. Cualquier problema que aparezca durante el transcurso de la estancia
se tendra que informar debidamente y de forma urgente al tutor académico.
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4. CERTIFICACION: el alumno que supere la Capacitacion Practica recibird un certificado
que le acreditara la estancia en el centro en cuestion.

5. RELACION LABORAL: la Capacitacién Practica no constituird una relacion laboral
de ningun tipo.

6. ESTUDIOS PREVIOS: algunos centros podran requerir certificado de estudios
previos para la realizacién de la Capacitacion Practica. En estos casos,
serd necesario presentarlo al departamento de practicas de TECH Universidad
FUNDEPOS para que se pueda confirmar la asignacion del centro elegido.

7. NO INCLUYE: la Capacitacion Practica no incluird ningun elemento no descrito en
las presentes condiciones. Por tanto, no incluye alojamiento, transporte hasta la
ciudad donde se realicen las practicas, visados o cualquier otra prestacion no descrita.

No obstante, el alumno podra consultar con su tutor académico cualquier duda o
recomendacion al respecto. Este le brindara toda la informacion que fuera necesaria
para facilitarle los tramites.
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Titulacion

El programa de la Capacitacién Practica en Inteligencia Artificial en Marketing y Comunicacion es
el mas completo del panorama académico actual. A su egreso, el estudiante recibira un diploma
universitario emitido por TECH Universidad Tecnoldgica, y otro por Universidad FUNDEPOS.

Estos titulos de formacién permanente y actualizacion profesional de TECH Universidad
Tecnoldgica y Universidad FUNDEPQOS garantizan la adquisicion de competencias en el area
de conocimiento, otorgando un alto valor curricular al estudiante que supere las evaluaciones
y acredite el programa tras cursarlo en su totalidad.

Este doble reconocimiento, de dos destacadas instituciones universitarias, suponen una doble
recompensa a una formacion integral y de calidad, asegurando que el estudiante obtenga una
certificacién reconocida tanto a nivel nacional como internacional. Este mérito académico le
posicionara como un profesional altamente capacitado y preparado para enfrentar los retos

y demandas en su area profesional.

Titulo: Capacitacion Practica en Inteligencia Artificial en Marketing y Comunicacioén
Duracion: 3 semanas

Asistencia: de lunes a viernes, turnos de 8 horas consecutivas

UNIVERSIDAD
@FUNDEPOS

Universidad Fundepos Alma Mater

Se confiere el presente Certificado a

Por haber concluido el programa de

Capacitacion Practica en Inteligencia
Artificial en Marketing y Comunicaciéon

Dado en San José, el dia __ de de

tecn

Otorga la presente

CONSTANCIA

D/Dfia con de i ificacion n.
Por haber superado con éxito y acreditado el programa de

CAPACITACION PRACTICA

en

Inteligencia Artificial en Marketing y Comunicacién

Se trata de un titulo propio con una duracién de 120 horas,
con fecha de inicio dd. y fecha de fi i6n dd,

TECH es una ion Particular de 6n Superior
por la Secretaria de Educacion Publica a partir del 28 de junio de 2018.

A 17 de junio de 2020

Finr

Mtra Tere Guevara Navarro
ectora

Gcligo unico TECH: AFWORZ3Stechtiute com/tituos.
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