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Apresentacao do programa

A Personalizagdo dos Cuidados e o Apoio Emocional em Enfermagem sdo aspetos
fundamentais para garantir uma abordagem holistica dos cuidados ao paciente. De
acordo com a Organizagdo Mundial de Saude, os cuidados centrados no paciente,

gue integram as necessidades fisicas e emocionais dos pacientes, sdo cruciais para
melhorar os resultados em termos de saude. Consciente desta inovagao tecnoldgica, a
TECH desenvolveu este curso de pés-graduacao que fornecera as bases para contribuir
para um sistema de salde mais inteligente, humano e personalizado. Através de uma
metodologia 100% online e de um curriculo totalmente atualizado, os especialistas
adquirirdao uma compreensao profunda de como utilizar a IA para personalizar os
cuidados de acordo com as necessidades de cada paciente, analisando grandes
volumes de dados para prever situagoes.
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Descubra um programa 100% online que lhe
permite personalizar 0s cuidados e prestar
apoio emocional aos seus pacientes com a
mais recente tecnologia. Inscreva-se agora
e leve o seu estagio para o proximo nivell”
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A personalizagéo dos cuidados e 0 apoio emocional em enfermagem tornaram-

se essenciais para prestar cuidados de qualidade aos pacientes. Neste sentido, a
incorporacdo da Inteligéncia Artificial abre novas possibilidades para personalizar

os cuidados de forma individualizada, otimizando a eficiéncia e 0 bem-estar dos
pacientes. De facto, a utilizagdo de tecnologias avangadas para a gestdo emocional e
a monitorizagao da saude fisica permite aos profissionais de enfermagem agir com

precisdo e de forma proactiva, melhorando a experiéncia e os resultados dos pacientes.

Neste contexto, o programa da TECH em Personalizagao de Cuidados e Apoio
Emocional com IA em Enfermagem oferecera uma abordagem abrangente e pratica
para que os profissionais adquiram as competéncias necessarias que lhes permitirdo
destacar-se neste dominio. Através de um curriculo abrangente e otimizado, abordarao
a analise de dados clinicos, a implementagao de algoritmos de previsdo e 0 apoio
emocional personalizado. Desta forma, saberdo como utilizar estas ferramentas para
gerir eficazmente as emogdes e as necessidades dos pacientes.

Assim, 0s alunos estardo mais bem posicionados para liderar iniciativas de satude
digital e otimizar os cuidados personalizados. Gragas aos conhecimentos adquiridos,
terdo acesso a oportunidades de emprego mais competitivas em instituicbes de saude
avancadas, hospitais de investigacéo e projetos relacionados com a telemedicina.

Além disso, este curso de pos-graduacao sera ministrado 100% online, o que
proporciona flexibilidade aos profissionais para conciliarem os seus estudos com as
suas atividades profissionais. Por sua vez, a metodologia de Relearning, baseada na
repeticdo e consolidacdo de conhecimentos, permitira uma maior compreenséao e
retengao de conceitos. Por Ultimo, 0 acesso ao programa sera continuo, disponivel
24 horas por dia, 0 que facilita uma formagao autonoma e eficaz a partir de qualquer
dispositivo.

Este Curso de Especializagdo em Personalizagdo dos Cuidados e Apoio Emocional
com Inteligéncia Artificial em Enfermagem conta com o conteldo educacional mais
completo e atualizado do mercado. As suas principais caracteristicas sao:

+ O desenvolvimento de casos praticos apresentados por especialistas em Inteligéncia
Artificial

+ Os conteldos graficos, esquematicos e eminentemente praticos, concebidos para
oferecer uma informacéo cientifica e pratica sobre as disciplinas indispensaveis para
o0 exercicio profissional

+ Os exercicios praticos onde o processo de autoavaliagéo pode ser efetuado a fim de
melhorar
a aprendizagem

+ A sua énfase especial em metodologias inovadoras na Personalizacéo de Cuidados e
Apoio Emocional com IA em Enfermagem

+ As ligbes tedricas, perguntas aos especialistas, foruns de discusséo sobre temas
controversos e trabalhos de reflexao individual

+ Adisponibilidade de acesso aos contetdos a partir de qualquer dispositivo fixo ou
portatil com conex&o a Internet

Com a TECH, sabera como aplicar a IA
para oferecer cuidados personalizados
e eficazes em enfermagem. Inscreva-se
e desfrute de uma aprendizagem online
flexivel ao seu proprio ritmo. Prepare-se
para ser uma referéncia no setor!



Quer impulsionar a sua carreira de
enfermagem com a IA? A TECH vai
incentiva-lo a atingir 0s seus objetivos.
Aqui, ira receber formag¢do com 0s
melhores especialistas do setor e elevar
as suas competéncias ao proximo nivel”

O seu corpo docente inclui profissionais da area da Inteligéncia Artificial, que
contribuem com a sua experiéncia profissional para este programa, bem como
especialistas reconhecidos de empresas lideres e universidades de prestigio.

O seu conteudo multimédia, desenvolvido com a mais recente tecnologia educativa,

permitira ao profissional um aprendizado situado e contextual, ou seja, um ambiente
simulado que proporcionara um estudo imersivo programado para treinar-se perante
situacgoes reais.

O design deste plano de estudos esta centrado na Aprendizagem Baseada em
Problemas, através da qual o aluno tera de tentar resolver as diversas situagoes de
pratica profissional que |he serdo apresentadas ao longo do curso académico. Para
tal, o profissional contara com a ajuda de um sistema inovador de video interativo
desenvolvido por especialistas reconhecidos.
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Este programa prepara-lo-a com
conhecimentos praticos e avancados
sobre a utilizacdo da IA para melhorar
0s cuidados dos pacientes. Aproveite
jaa esta grande oportunidade!

Transforme os cuidados prestados aos pacientes
com esta titulagcdo! Tera acesso a um programa
de estudos inovador e beneficiara de uma
metodologia 100% online que se adapta a si.
Desenvolva a sua carreira tirando partido da IA!
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Porque estudar na TECH?

A TECH é a maior universidade digital do mundo. Com um impressionante catalogo o
de mais de 14.000 programas universitarios, disponiveis em 11 linguas, posiciona-se

como lider em empregabilidade, com uma taxa de colocagéao profissional de 99%. Além

disso, possui um enorme corpo docente de mais de 6.000 professores de renome

internacional.
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Estuda na maior universidade digital
do mundo e garante o teu sucesso
profissional. O futuro comega na TECH"
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A melhor universidade online do mundo segundo a FORBES

A prestigiada revista Forbes, especializada em negdcios e
finangas, destacou a TECH como «a melhor universidade
online do mundo». Foi o que afirmaram recentemente num
artigo da sua edigéo digital, no qual fazem eco da histéria
de sucesso desta instituigdo, «gragas a oferta académica
que proporciona, a sele¢do do seu corpo docente e a um
método de aprendizagem inovador destinado a formar os

0 melhor corpo docente top internacional

0O corpo docente da TECH é composto por mais de

6.000 professores de renome internacional. Professores,
investigadores e quadros superiores de multinacionais, incluindo
Isaiah Covington, treinador de desempenho dos Boston Celtics;
Magda Romanska, investigadora principal do Harvard MetalLAB;
Ignacio Wistumba, presidente do departamento de patologia
molecular translacional do MD Anderson Cancer Center; e D.W.
Pine, diretor criativo da revista TIME, entre outros.

A TECH é a maior universidade digital do mundo.
Somos a maior instituigdo educativa, com o melhor

e mais extenso catalogo educativo digital, cem por
cento online e abrangendo a grande maioria das
areas do conhecimento. Oferecemos o maior numero
de titulos proprios, pés-graduagdes e licenciaturas
oficiais do mundo. No total, sdo mais de 14.000 titulos
universitarios, em onze linguas diferentes, o que nos

profissionais do futuro».

Forbes

Melhor universidade
online do mundo

Programa

curricular
mais abrangente

A TECH oferece os planos de estudos mais
completos do panorama universitario, com
programas que abrangem os conceitos fundamentais
€, a0 mesmo tempo, 0s principais avangos cientificos
nas suas areas cientificas especificas. Além disso,
estes programas sao continuamente atualizados
para garantir aos estudantes a vanguarda

académica e as competéncias profissionais mais
procuradas. Desta forma, os cursos da universidade
proporcionam aos seus alunos uma vantagem
significativa para impulsionar as suas carreiras com
SuCesso.

torna a maior instituigdo de ensino do mundo.

N°.1
Mundial

A maior universidade
online do mundo

o

A metodologia
mais eficaz

Um método de aprendizagem unico

A TECH é a primeira universidade a utilizar o Relearning

em todos os seus cursos. E a melhor metodologia de
aprendizagem online, acreditada com certificagdes
internacionais de qualidade de ensino, fornecidas por
agéncias educacionais de prestigio. Além disso, este modelo
académico disruptivo é complementado pelo “Método do
Caso’, configurando assim uma estratégia Unica de ensino
online. Sdo também implementados recursos didaticos
inovadores, incluindo videos detalhados, infografias e
resumos interativos.



A universidade online oficial da NBA

A TECH é a Universidade Online Oficial da NBA. Através

de um acordo com a maior liga de basquetebol, oferece

aos seus estudantes programas universitarios exclusivos,
bem como uma grande variedade de recursos educativos
centrados no negdcio da liga e noutras areas da industria
desportiva. Cada programa tem um plano de estudos unico e
conta com oradores convidados excepcionais: profissionais
com um passado desportivo distinto que oferecem os seus
conhecimentos sobre os temas mais relevantes.

\

Universidade
oficial online
da NBA

0
J

Google Partner

PREMIER 2023
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Lideres em empregabilidade

A TECH conseguiu tornar-se a universidade lider em
empregabilidade. 99% dos seus estudantes conseguem um
emprego na area académica que estudaram, no prazo de
um ano apos a conclusao de qualquer um dos programas
da universidade. Um numero semelhante consegue uma
melhoria imediata da sua carreira. Tudo isto gragas a

uma metodologia de estudo que baseia a sua eficacia

na aquisigdo de competéncias praticas, absolutamente
necessarias para o desenvolvimento profissional.

4.9,

* global score

Google Partner Premier

0 gigante tecnoldgico americano atribuiu a TECH o alunos

distintivo Google Partner Premier. Este prémio, que

s0 esta disponivel para 3% das empresas no mundo,
destaca a experiéncia eficaz, flexivel e adaptada

que esta universidade proporciona aos estudantes.

0 reconhecimento nao sé acredita 0 maximo rigor,
desempenho e investimento nas infra-estruturas digitais
da TECH, mas também coloca esta universidade como
uma das empresas de tecnologia mais avangadas do educativo’
mundo.

99%

Garantia de maxima
empregabilidade

A universidade mais bem classificada pelos seus

Os alunos posicionaram a TECH como a universidade
mais bem avaliada do mundo nos principais portais de
opinido, destacando a sua classificagdo méaxima de 4,9
em 5, obtida a partir de mais de 1.000 avaliagdes. Estes
resultados consolidam a TECH como uma instituicéo
universitaria de referéncia internacional, refletindo

a exceléncia e o impacto positivo do seu modelo
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Plano de estudos

Através de um curriculo especializado, os profissionais dominaréo a utilizagao de
algoritmos preditivos e a andlise de grandes volumes de dados clinicos, com o objetivo
de prestar cuidados individualizados e antecipatorios. Em seguida, aprofundaréo a
utilizacado de ferramentas de IA aplicadas ao apoio emocional, a fim de gerir melhor

0s aspetos psicoldgicos que influenciam a recuperacéo do paciente. Deste modo, 0s
alunos nao s6 dominarao os fundamentos da IA para melhorar os cuidados clinicos,
como também saberao utilizar a tecnologia de forma eficiente, melhorando a qualidade
dos cuidados e otimizando 0s recursos.
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Em apenas trés meses e 100%
online, ira adquirir as competéncias
para se destacar profissionalmente
na drea da Inteligéncia Artificial em
Enfermagem. Registe-se agora e
melhore o seu perfil’!
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Médulo 1. Aplicacéo de assistentes de conversacdo em Inteligéncia Artificial em

Enfermagem

1.1, Introdugéo aos Assistentes de Conversagao em Inteligéncia Artificial para Enfermagem
1.1.1.  Contexto da Inteligéncia Artificial nos cuidados de saude e sua aplicagdo em Enfermagem
1.1.2.  Beneficios dos assistentes de conversagao nos cuidados de enfermagem
1.1.3.  Aplicagdes especificas em Enfermagem
1.1.4.  Tendéncias dos assistentes de conversagao no setor da saude
1.2, Tipologias de assistentes de saude conversacionais
121, Tipos de assistentes conversacionais de saude (Synthesia, Heygen)
122 Diferengas entre assistentes em fungdes de apoio, diagndstico e monitorizagdo
123.  Exemplos de assistentes de conversagéo e casos de utilizagdo em enfermagem

1.24.  Comparagdo entre assistentes automaticos e assistentes hibridos (com intervengéo
humana)

13, Implementagéo de assistentes de conversagdo na saude
1.31.  Vantagens dos assistentes em ambiente de cuidados de salide para os enfermeiros
132, Desafios naimplementagao de assistentes em processos clinicos
133, Requisitos técnicos para a aplicagcdo no dominio da saude
1.34.  Avaliagdo da eficacia e dos beneficios no dominio da educagéo para a satde
1.4.  Criagdo de assistentes personalizados no ChatGPT
1.4.1.  Introducdo a criagdo de um chatbot em ChatGPT
1.4.2.  Processo de personalizagdo do assistente de enfermagem (parte 1)
14.3.  Processo de personalizagdo do assistente de enfermagem (parte 2)
1.4.4.  Exemplos praticos de assistentes de saude personalizados
1.5, Impacto da Inteligéncia Artificial e da automatizagao no setor da saude
1.5.1.  Mudangas nas fungdes profissionais devido a Inteligéncia Artificial
152 Adaptagdo dos profissionais de enfermagem as tecnologias de Inteligéncia Artificial
153, Efeitos dos assistentes de conversagao na formagao dos profissionais de saude
1.54.  Avaliar o impacto da automatizagao no setor da saude
1.6.  Integragdo de assistentes de conversagéo no ensino de enfermagem
1.6.1. O papel dos assistentes de conversagao na aprendizagem clinica
1.6.2.  Utilizagao de assistentes em simulagoes de casos clinicos
1.6.3.  Aplicagdo na pratica clinica e na tomada de decistes
1.6.4.  Ferramentas para formagdo continua com assistentes




1.7.

18.

19.

1.10.
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Assistentes de conversagdo no apoio emocional dos pacientes

1.71.  Candidaturas para assistente de apoio emocional

1.7.2.  Exemplos de assistentes de conversagao no apoio psicologico

1.7.3.  Limitagdes do apoio emocional dos assistentes de conversagao

1.74.  ConsideragOes sobre a utilizagdo da Inteligéncia Artificial no Apoio Emocional
Melhorar a eficiéncia e os cuidados aos doentes com assistentes de 1A

1.81.  Gestéo dos pedidos de informagdo e das perguntas frequentes com os assistentes
1.8.2.  Otimizar a comunicagao entre pacientes e Enfermagem

1.8.3.  Candidaturas para assistente de coordenagao de cuidados

1.84.  Avaliagdo do impacto dos assistentes na eficécia clinica

Desenvolvimento e personalizagdo de ferramentas de conversagéo para a enfermagem

19.1.  Processo de desenvolvimento de um assistente de conversagao a partir do zero
192  Personalizagdo para necessidades especificas de enfermagem

193.  Atualizagao e melhoria continua dos assistentes de conversagao

19.4.  Implementagdo de assistentes em varios contextos de salde

Aprendizagem virtual e formagéao continua em Inteligéncia Artificial para Enfermagem

1.10.1.  Importancia da Aprendizagem Continua da Inteligéncia Artificial para a Enfermagem
1.10.2.  Plataformas de aprendizagem eletronica em inteligéncia artificial e assistentes
1.10.3.  Desenvolvimento profissional em Inteligéncia Artificial para profissionais de saude
1.104. O futuro da formagdo em Inteligéncia Artificial para enfermagem e profissionais de salde

Méddulo 2. Utilizacao de Inteligéncia Artificial e realidade virtual para apoio emocional

em Enfermagem

2.1.

Introduc&o ao Apoio Emocional Assistido por Inteligéncia Artificial (Woebot)
2.1.1. Conceito e relevancia do apoio emocional na Inteligéncia Artificial
2.12.  Beneficios e limitagdes do apoio emocional com Inteligéncia Artificial
2.13.  Principais aplicagdes no dominio da satide mental

2.14.  Diferengas em relagéo ao apoio emocional tradicional
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2.2. Chatbots no apoio emocional 28.  Consideragoes éticas sobre a utilizagao da realidade virtual

22.1.  Tipos de chatbots disponivel para apoio emocional (Replika, Wysa) 2.8.1.  Etica nos tratamentos de realidade virtual

222  Exemplos de chatbots na salde mental 282 Seguranga dos pacientes em ambientes virtuais

223,  LimitagBes do chatbots no apoio emocional 28.3.  Riscos de dependéncia e exposicao excessiva a realidade virtual

224, Estudos de caso sobre a utilizagdo de chatbots no setor da satde 284.  Regulamentacdo da utilizagdo da realidade virtual nos cuidados de saude
23, Ferramentas de inteligéncia artificial para a salide mental (Youper, Koko) 29.  Comparagdo entre tratamentos tradicionais e realidade virtual

231,  Histdrias de sucesso da Inteligéncia Artificial na satide mental 29.1.  Diferengas na eficacia das duas abordagens

232.  Ferramentas atuais de apoio emocional 292 Casos de utilizagdo de tratamentos mistos

233.  Integragdo da Inteligéncia Artificial nas terapias de satide mental 293.  Andlise custo-beneficio

234.  Medir a eficdcia das ferramentas de Inteligéncia Artificial 29.4.  Opinido de peritos sobre a utilizagdo da realidade virtual
24.  Privacidade e seguranga no apoio emocional assistido por Inteligéncia Artificial 2.10. O futuro da realidade virtual nos cuidados de saude

24.1.  Importancia da privacidade no apoio emocional com Inteligéncia Artificial 2.10.1.  Avangos tecnoldgicos da realidade virtual aplicados aos cuidados de saude

2472.  Regulamentagao da privacidade na utilizagao da Inteligéncia Artificial nos cuidados de 2.10.2.  PrevisOes sobre o impacto nos cuidados de salde

salide 2.103. Integracdo da realidade virtual nas praticas médicas regulares

243. Seguranga dos dados nos sistemas de apoio emocional 2.104. Possibilidades futuras para a formag&o em realidade virtual

244, FEtica e protegdo de informagoes sensiveis
2.5 Comparaco entre o apoio emocional tradicional e o da Inteligéncia Artificial Mddulo 3. Gest&o clinica e personalizagdo dos cuidados com Inteligéncia Artificial

251, Desafios atuais em ambas as abordagens 31.  Introdugdo & Gestdo Clinica com Inteligéncia Artificial (IBM Watson Health)

2.52.  Vantagens da combinag&o da Inteligéncia Artificial com os métodos tradicionais 3.1.1.  Nocdes bésicas de gestao clinica assistida por IA

253, Estudos de casos de apoio emocional misto 312 Importancia da Inteligéncia Artificial na otimizag&o dos recursos clinicos

254, Desafios daimplementago e aceitagdo do apoio da Inteligéncia Artificial 31.3.  Histdrias de sucesso na implementacéo da Inteligéncia Artificial em hospitais
2.6.  Realidade virtual nos cuidados aos pacientes (Psious, RelieVRx) 3.14.  Andlise dos resultados e melhorias na gestdo clinica

261,  Introdugdo a realidade virtual na satide 32 Otimizagéo dos recursos hospitalares com Inteligéncia Artificial (Qventus)

26.2.  Dispositivos de realidade virtual e sua aplicagdo medica 32.1.  Gestdo de camas e recursos com recurso a Inteligéncia Artificial

2.63.  Realidade virtual na preparagéo de pacientes 322 Inteligéncia artificial na gestdo de equipamentos médicos

264.  Evolugdo da realidade virtual na satde 323.  Integragdo da Inteligéncia Artificial nos sistemas hospitalares existentes
27.  Aplicagdes de realidade virtual na reabilitagéo (MindMotion, VRHealth) 32.4.  Beneficios e desafios da automatizagéo dos recursos clinicos

271, Utilizagdo da realidade virtual na reabilitagéo motora 33.  Comparacéo entre ferramentas tradicionais e de Inteligéncia Artificial

2.7.2.  Gestdo da dor com realidade virtual 3.3.1.  Diferencas na eficiéncia das ferramentas tradicionais e de Inteligéncia Artificial

2.7.3.  Tratamento das fobias e das perturbagoes de ansiedade 332 Vantagens das ferramentas de Inteligéncia Artificial na gestéo clinica

274, Exemplos bem sucedidos de reabilitagéo com realidade virtual 333 Andlise de custos das ferramentas tradicionais versus Inteligéncia Artificial

3.34.  Estudos de caso sobre a aplicagdo de ferramentas de Inteligéncia Artificial



34.

3.5.

3.6.

37.

38

39.

3.10.
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Inteligéncia artificial na gestao de horarios e marcagodes (Zocdoc, Qure4u)

34.1.  Otimizag&o de horérios clinicos com recurso a Inteligéncia Artificial

34.2.  Inteligéncia Artificial para gestdo de marcagdes e agendamento de consultas
343, Reduzir os tempos de espera através da Inteligéncia Artificial

34.4.  Afetagdo eficiente dos recursos de tempo com Inteligéncia Artificial
Monitorizagdo remota de pacientes com Inteligéncia Artificial (Current Health, Biofourmis)
351,  Introdugdo a monitorizagdo remota de pacientes

352 Ferramentas de Inteligéncia Artificial para monitorizagdo remota

3,53 Sistemas de alerta precoce na monitorizagao assistida

354,  Plataformas de telemedicina com Inteligéncia Artificial

AplicagBes de Inteligéncia Artificial em Doengas Crénicas (Glytec, Kaia Health)

36.1.  Utilizagdo da Inteligéncia Artificial na Monitorizag&o de Doengas Cronicas
36.2.  Utilizacdo do ORMON CONNECT

36.3.  Comparagéo entre a monitorizagéo tradicional e a monitorizagéo assistida por 1A
3.6.4.  Beneficios da Inteligéncia Artificial na Gestao de Doengas Cronicas
Consideragoes éticas na monitorizagao da Inteligéncia Artificial

3.7.1.  Eticana utilizagdo da Inteligéncia Artificial para a monitorizacéo de pacientes
3.7.2.  Protegao de dados na monitorizagao remota

3.73.  Regulamentacdo da privacidade nos sistemas de Inteligéncia Artificial

374,  Exemplos de praticas de monitorizagdo bem sucedidas e éticas

Gestao personalizada dos cuidados de saude através da Inteligéncia Artificial

38.1.  Introdug@o aos Cuidados Personalizados com Inteligéncia Artificial

382  Sistemas de apoio a decisdo clinica

3.8.3.  Criagdo de sugestdes personalizadas com o ChatGPT

384  Ferramentas de inteligéncia artificial para a personalizagdo dos cuidados
Planeamento de cuidados com Inteligéncia Artificial (Mediktor)

39.1.  Criagéo de planos de cuidados personalizados

39.2.  Beneficios e aplicagbes dos regimes de cuidados assistidos

39.3.  Comparagdo entre cuidados tradicionais e personalizados

394.  Estudos de casos de planos de cuidados com Inteligéncia Artificial
Implementagao de planos personalizados em enfermagem

3.10.1.  Aplicagdo da Inteligéncia Artificial na Enfermagem Personalizada

3.10.2.  Estudos de casos sobre a personalizagdo dos cuidados com a Inteligéncia Artificial
3.10.3. Estratégias de implementag&o nos planos de cuidados

3.104.  Futuro da Inteligéncia Artificial na Enfermagem e Cuidados Personalizados
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Objetivos de ensino

Este programa proporcionara aos profissionais as competéncias necessarias para
integrar a Inteligéncia Artificial (IA) na sua pratica diaria, transformando a forma como
0s cuidados personalizados e 0 apoio emocional sdo prestados aos pacientes. Através
de uma abordagem abrangente e pratica, os alunos receberao formagao para utilizar
tecnologias avangadas para otimizar a gestao de dados clinicos, prevenir riscos para

a saude e conceber estratégias de intervencdo emocional adaptadas as necessidades
individuais de cada paciente. Desta forma, posicionar-se-40 como especialistas

numa drea em constante evolugao, encontrando novas oportunidades de emprego no
dominio da enfermagem digitalizada.
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Gracas a este programa abrangente,
ira dominar a utilizagdo de algoritmos
e ferramentas inteligentes para
prestar cuidados personalizados e
emocionalmente atentos”
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Objetivos gerais

Desenvolver competéncias avangadas para integrar ferramentas de Inteligéncia Artificial
na pratica clinica, melhorando os cuidados prestados aos pacientes e a eficiéncia dos
processos de cuidados.

Ser capaz de conceber e implementar assistentes de conversacao personalizados para
otimizar a comunicagao e a gestao da informagao clinica.

Gerir sistemas inteligentes de planeamento de recursos, monitorizagao remota dos
utilizadores e individualizagao dos planos de cuidados.

Utilizagao de tecnologias emergentes, como a Realidade Virtual, para prestar apoio
psicologico aos individuos.

Utilizar aplicagbes baseadas em |A para criar programas personalizados de atividade fisica
e nutricao

Desenvolver recursos de divulgagao cientifica baseados em software especializado, como
apresentacdes, cartazes ou avatares interactivos.

Assegurar o tratamento responsavel de dados pessoais sensiveis, respeitando as normas
éticas e a regulamentacéo em matéria de privacidade na adogao de instrumentos
tecnoldgicos.

Implementar sistemas de monitorizagcdo remota assistidos por IA para melhorar a detecao
precoce de complicagdes clinicas e otimizar a gestdo das doencas cronicas

Concecao de planos de cuidados personalizados baseados na analise de dados e
apoiados por sistemas inteligentes

Adquirir uma abordagem multidisciplinar que facilite uma répida adaptagéo as mudangas
no ambiente dos cuidados de saude




Objetivos especificos

Mddulo 1. Aplicacao de assistentes de conversacao em Inteligéncia
Artificial em Enfermagem

+ Aprofundar o contexto e as tendéncias atuais da utilizagao de assistentes de conversagao
nos cuidados de saude.

+ Concecgao e implementacéo de assistentes de conversacao personalizados para otimizar a
comunicagao, a gestdo da informacéo e 0 apoio emocional

+ Avaliar os beneficios, desafios e requisitos técnicos da integragéo de assistentes de
conversagao nos processos clinicos.

+ Aplicar ferramentas como o ChatGPT para a criagdo de assistentes adaptados as
necessidades especificas dos cuidados de saude.
Méddulo 2. Utilizag&o de Inteligéncia Artificial e realidade virtual para
apoio emocional em Enfermagem
+ Aprofundar as aplicagdes da Inteligéncia Artificial no apoio emocional aos pacientes
através de ferramentas como o Woebot e o Replika.
+ Implementar programas de realidade virtual para a gestao e reabilitagdo da satde mental.
+ Analisar as consideragdes éticas e regulamentares relacionadas com a utilizagao de
sistemas inteligentes no apoio emocional.

+ Comparagao de métodos tradicionais e tecnologicos para identificar as melhores praticas
de apoio psicologico

Objetivos de ensino | 21 tecCn

M()(}ulo I3 Gestao clinica e personalizagao dos cuidados com Inteligéncia
Artificia

+ Operar habilmente o IBM Watson Health para gerir eficazmente 0s recursos e otimizar o
planeamento clinico.

+ Conceber planos de cuidados personalizados com base na analise de dados e nas
tecnologias de Inteligéncia Artificial

+ Estabelecer sistemas de monitorizagao remota dos pacientes para melhorar a
continuidade e a qualidade dos cuidados.

+ Analisar a eficdcia e a relagdo custo-beneficio das ferramentas inteligentes em
comparagao com os métodos classicos de gestao clinica.

Sem horario fixo e com acesso 24
horas por dia, 7 dias por semana: € iSSo
que este curriculo abrangente significa.
Desta forma, podera acompanhar

0S ultimos avancos tecnologicos da
enfermagem ao seu proprio ritmo”
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Oportunidades de carreira

Este curso inovador abrira um leque de oportunidades de carreira num setor de saude cada vez
mais digitalizado e inovador. Gragas a preparagao adquirida, os alunos poderao desempenhar
uma vasta gama de funcdes, desde a gestao de equipas multidisciplinares em ambientes
de saude digital até a lideranca de projetos inovadores baseados na implementagao de
ferramentas tecnoldgicas avangadas. Estarao também mais bem posicionados para ocupar
cargos em instituicGes de saude publicas e privadas, empresas de tecnologias de saude e
consultoras especializadas na implementagao de tecnologias de saude.
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A enfermagem do futuro comeca agora,
e com a TECH sabera como integrar a
Inteligéncia Artificial para personalizar
0S cuidados e fornecer um apoio
emocional eficaz aos seus pacientes”
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Perfil dos nossos alunos

Os alunos serdo altamente qualificados na integragao da Inteligéncia Artificial no
dominio dos cuidados de saude, especificamente na personalizagéo dos cuidados
aos pacientes e no apoio emocional. Desta forma, o especialista ndo s dominara

a utilizagdo de ferramentas tecnolégicas avangadas, como também sabera aplicar
eflcazmente estes recursos para melhorar os cuidados personalizados e otimizar a
recuperacao do paciente através de uma abordagem holistica. Em suma, tornar-se-a
um profissional transformador com o conhecimento e a visdo para contribuir para o
futuro da enfermagem.

Sabera como gerir programas de terapia
com Realidade Virtual, construindo espacos
Sequros e controlados para contribuir para a
recuperagdo das pessoas.

+ Capacidade de tomar decisdes com base em dados: Interpretar e utilizar grandes
volumes de dados clinicos através de ferramentas de Inteligéncia Artificial para tomar
decisbes informadas que otimizem os cuidados de saude.

+ Adaptabilidade e gestdo da mudanga tecnoldgica: Integrar novas ferramentas de 1A
na pratica diaria, dominando as inovagdes do setor e melhorando continuamente 0s
processos de tratamento dos pacientes.

+ Trabalho em equipa multidisciplinar: Colaborar eficazmente com profissionais de
diferentes disciplinas (médicos, psicélogos, técnicos de saude digital, etc.), facilitando a
implementacgao de solugdes tecnoldgicas.

+ Empatia e comunicacao eficaz no apoio emocional: Identificar e gerir as necessidades
emocionais dos pacientes utilizando a A, desenvolvendo capacidades de comunicagao
eficazes e empatia.
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Apos a realizacdo do Mestrado Proprio, poderd aplicar os seus conhecimentos e
habilidades nos
seguintes cargos:

1.Enfermeira especializada em saude digital: Responsavel pela integragao da tecnologia e
das ferramentas de IA nos cuidados aos pacientes, otimizando os cuidados e melhorando
0s resultados em matéria de saude.

2.Coordenador de projetos de saude digital: Lider de iniciativas inovadoras em instituicdes
de saude, responsavel pela implementacao de tecnologias avangadas para melhorar a
eficiéncia e a qualidade dos cuidados.

3.Consultora em inteligéncia artificial aplicada a enfermagem: Consultor que aconselha
hospitais e clinicas na implementacéo de solucdes de A para personalizar os cuidados e
monitorizar o bem-estar emocional dos pacientes.

4.Gestor de salide emocional com IA: Responsavel pela concegao e supervisao de
programas que utilizam a IA para identificar e responder as necessidades emocionais dos
pacientes em contextos de cuidados de saude.

5. Analista de dados clinicos e de saude digital: Coordenagao de grandes volumes de dados
gerados por dispositivos de cuidados de saude e sistemas de |A para prever riscos e
personalizar tratamentos.

6.Enfermeira de telemedicina: Responsavel pela prestagdo de cuidados a distancia através
da utilizagao de plataformas de telemedicina, integrando a IA para prestar cuidados mais
precisos e personalizados.

7.Lider de equipas multidisciplinares em tecnologias da satide: Coordenador de equipas
que implementam tecnologias baseadas em IA para melhorar os processos de cuidados e
promover a inovagao nos cuidados.

8.Investigador em inovagdo na saude e IA: Investigador que desenvolve projetos centrados
na aplicagao da Inteligéncia Artificial para melhorar a personalizagao dos cuidados e o
apoio emocional em enfermagem.
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Metodologia do estudo

A TECH é a primeira universidade do mundo a combinar a metodologia dos case
studies com o Relearning, um sistema de aprendizagem 100% online baseado na
repeticdo guiada.

Esta estratégia de ensino disruptiva foi concebida para oferecer aos profissionais

a oportunidade de atualizar conhecimentos e desenvolver competéncias de forma
intensiva e rigorosa. Um modelo de aprendizagem que coloca o aluno no centro do
processo académico e lhe da o papel principal, adaptando-se as suas necessidades e
deixando de lado as metodologias mais convencionais.

o
L
1 1-&93-11. £
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A TECH prepara-o para enfrentar novos
desafios em ambientes incertos e alcancar

. N

O SUCEeSSO na Sua carrelra
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O aluno: a prioridade de todos os programas da TECH

Na metodologia de estudo da TECH, o aluno € o protagonista absoluto.

As ferramentas pedagogicas de cada programa foram selecionadas tendo em conta as
exigéncias de tempo, disponibilidade e rigor académico que, atualmente, os estudantes
de hoje, bem como os empregos mais competitivos do mercado.

Com o modelo educativo assincrono da TECH, € o aluno que escolhe quanto tempo
passa a estudar, como decide estabelecer as suas rotinas e tudo isto a partir do
conforto do dispositivo eletrénico da sua escolha. O estudante ndo tem de assistir
as aulas presenciais, que muitas vezes ndo pode frequentar. As atividades de
aprendizagem serao realizadas de acordo com a sua conveniéncia. Podera sempre
decidir quando e de onde estudar.

Na TECH NAO teré aulas ao vivo
(as quais nunca podera assistir)"
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Os programas de estudo mais completos a nivel internacional

A TECH caracteriza-se por oferecer os programas académicos mais completos no
meio universitario. Esta abrangéncia € conseguida através da criacao de programas
de estudo que cobrem ndo s6 os conhecimentos essenciais, mas também as ultimas
inovagdes em cada area.

Ao serem constantemente atualizados, estes programas permitem que os estudantes
acompanhem as mudancas do mercado e adquiram as competéncias mais valorizadas
pelos empregadores. Deste modo, os programas da TECH recebem uma preparacdo
completa que Ihes confere uma vantagem competitiva significativa para progredirem
nas suas carreiras.

E, além disso, podem fazé-lo a partir de qualquer dispositivo, PC, tablet ou smartphone.

O modelo da TECH € assincrono, pelo
que pode estudar com o seu PC, tablet
ou smartphone onde quiser, quando
quiser, durante o tempo que quiser”
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Case studies ou Método do caso

0O método do caso tem sido o sistema de aprendizagem mais utilizado
pelas melhores escolas de gestao do mundo. Criada em 1912 para que

os estudantes de direito ndo aprendessem apenas o direito com base em
conteuldos tedricos, a sua funcéo era também apresentar-lhes situacdes
complexas da vida real. Poderao entdao tomar decisdes informadas e fazer
juizos de valor sobre a forma de os resolver. Em 1924 foi estabelecido como
um método de ensino padrao em Harvard.

Com este modelo de ensino, € o proprio aluno que constréi a sua competéncia
profissional através de estratégias como o Learning by doing ou o Design
Thinking, utilizadas por outras instituicbes de renome, como Yale ou Stanford.

Este método orientado para a acao sera aplicado ao longo de todo o curso
académico do estudante com a TECH. Desta forma, sera confrontado com
multiplas situagdes da vida real e tera de integrar conhecimentos, pesquisar,
argumentar e defender as suas ideias e decisdes. A premissa era responder a
questdo de saber como agiriam quando confrontados com acontecimentos
especificos de complexidade no seu trabalho quotidiano.




Método Relearning

Na TECH os case studies sao reforcados com o melhor método de
ensino 100% online: o Relearning.

Este método rompe com as técnicas tradicionais de ensino para
colocar o aluno no centro da equacgao, fornecendo os melhores
contetdos em diferentes formatos. Desta forma, consegue rever e
reiterar os conceitos-chave de cada disciplina e aprender a aplica-los
num ambiente real.

Na mesma linha, e de acordo com multiplas investigagoes cientificas,
a repeticao é a melhor forma de aprender. Por conseguinte, a TECH
oferece entre 8 e 16 repeti¢cbes de cada conceito-chave na mesma
aula, apresentadas de forma diferente, a fim de garantir que o
conhecimento seja totalmente incorporado durante o processo de
estudo.

O Relearning permitir-lhe-a aprender com menos
esforco e maior desempenho, envolvendo-o
mais na sua especializacdo, desenvolvendo

um espirito critico, a defesa de argumentos e o
confronto de opinidées: uma equac¢ao que o leva
diretamente ao sSucesso.
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learning
from an
expert
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Um Campus Virtual 100% online com os melhores
recursos didaticos

Para aplicar eficazmente a sua metodologia, a TECH concentra-se em fornecer
aos licenciados materiais didaticos em diferentes formatos: textos, videos
interativos, ilustragdes e mapas de conhecimento, entre outros. Todos eles
sdo concebidos por professores qualificados que centram o seu trabalho na
combinacao de casos reais com a resolucao de situagbes complexas através
da simulagao, o estudo de contextos aplicados a cada carreira profissional

e a aprendizagem baseada na repeticao, através de audios, apresentacoes,
animacoes, imagens, etc.

Os ultimos dados cientificos no dominio da neurociéncia apontam para a
importancia de ter em conta o local e o contexto em que o conteudo € acedido
antes de iniciar um novo processo de aprendizagem. A possibilidade de
ajustar estas variaveis de forma personalizada ajuda as pessoas a recordar e a
armazenar conhecimentos no hipocampo para retencédo a longo prazo. Trata-
se de um modelo denominado Neurocognitive context-dependent e-learning
gue é conscientemente aplicado neste curso universitario.

Por outro lado, também com o objetivo de favorecer ao maximo o contato
mentor-mentorando, € disponibilizada uma vasta gama de possibilidades de
comunicacdo, tanto em tempo real como em diferido (mensagens internas,
foruns de discussao, servico telefénico, contacto por correio eletrénico com o
secretariado técnico, chat, videoconferéncia, etc.).

Da mesma forma, este Campus Virtual muito completo permitira aos
estudantes da TECH organizar os seus horarios de estudo em func¢édo da sua
disponibilidade pessoal ou das suas obrigagdes profissionais. Desta forma,
terdo um controlo global dos contelidos académicos e das suas ferramentas
diddcticas, em fungao da sua atualizagéo profissional acelerada.

O modo de estudo online deste
programa permitir-lhe-a organizar o
seu tempo e ritmo de aprendizagem,
adaptando-o ao seu horario”

A eficacia do método justifica-se com quatro resultados fundamentais:

1. Os alunos que seguem este método ndo s6 conseguem a assimilagao de
conceitos, como também o desenvolvimento da sua capacidade mental,
através de exercicios que avaliam situagdes reais e a aplicacao de
conhecimentos.

2. A aprendizagem traduz-se solidamente em competéncias praticas que
permitem ao aluno uma melhor integragéo do conhecimento na pratica
didria.

3. Aassimilagdo de ideias e conceitos é facilitada e mais eficiente, gragas a
utilizagao de situagdes que surgiram a partir da realidade.

4. 0 sentimento de eficiéncia do esforgo investido torna-se um estimulo
muito importante para os alunos, o que se traduz num maior interesse pela
aprendizagem e num aumento da dedicagao ao Curso.
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A metodologia universitaria mais bem classificada
pelos seus alunos

Os resultados deste modelo académico inovador estdo patentes nos
niveis de satisfacéo global dos alunos da TECH.

A avaliagao dos estudantes sobre a qualidade do ensino, a qualidade
dos materiais, a estrutura e os objetivos dos cursos € excelente. Nao é
de surpreender que a instituicdo se tenha tornado a universidade mais
bem classificada pelos seus estudantes de acordo com o indice global
score, obtendo uma classificagcdo de 49 em 5.

Aceder aos conteldos de estudo a partir de
qualquer dispositivo com ligacao a Internet
(computador, tablet, smartphone) gracas
ao fato de a TECH estar na vanguarda da
tecnologia e do ensino.

Podera aprender com as vantagens do acesso
a ambientes de aprendizagem simulados e com
a abordagem de aprendizagem por observacéo,

ou Seja, aprender com um especialista.
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Assim, os melhores materiais didaticos, cuidadosamente preparados, estarao disponiveis neste programa:

Material de estudo

>

Todos os conteudos didaticos séo criados especificamente para o curso, pelos
especialistas que o irdo lecionar, de modo a que o desenvolvimento didatico seja
realmente especifico e concreto.

Estes conteldos sédo entao aplicados ao formato audiovisual que criara a nossa forma
de trabalhar online, com as mais recentes técnicas que nos permitem oferecer-lhe a
maior qualidade em cada uma das pegas que colocaremos ao seu Servigo.

Estagios de aptidoes e competéncias

Realizardo atividades para desenvolver competéncias e aptiddes especificas em cada
area tematica. Praticas e dinamicas para adquirir e desenvolver as competéncias e
capacidades que um especialista deve desenvolver no quadro da globalizacao.

Resumos interativos

Apresentamos os conteldos de forma atrativa e dinamica em ficheiros multimédia que
incluem audio, videos, imagens, diagramas e mapas conceptuais a fim de reforgar o
conhecimento.

Este sistema educativo Unico para a apresentagao de conteldos multimédia
foi galardoado pela Microsoft como uma “Caso de sucesso na Europa”

Leituras complementares

Artigos recentes, documentos de consenso, diretrizes internacionais... Na nossa
biblioteca virtual, tera acesso a tudo o que precisa para completar a sua formacgao.

ORIANS
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Case Studies

Serd realizada uma selecdo dos melhores case studies na area;
Casos apresentados, analisados e instruidos pelos melhores especialistas do
panorama internacional.

Testing & Retesting

Avaliamos e reavaliamos periodicamente os seus conhecimentos ao longo de todo
o programa. Fazemo-lo em 3 dos 4 niveis da Piramide de Miller.

Masterclasses —

Existe evidéncia cientifica acerca da utilidade da observagao por especialistas
terceiros.

0 que se designa de Learning from an expert fortalece o conhecimento e a
memodria, e cria a conflanga em futuras decisdes dificeis.

Guias praticos

A TECH oferece os conteudos mais relevantes do curso sob a forma de fichas de
trabalho ou de guias de a¢ao rapida. Uma forma sintética, pratica e eficaz de ajudar
0 aluno a progredir na sua aprendizagem.

LK)
K\
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Corpo docente

Este itinerario académico muito completo distingue-se por um corpo docente
composto por profissionais de renome internacional, cuja experiéncia e conhecimentos
enriguecem a preparagao dos estudantes. Desta forma, os mentores, oriundos de
varias instituicdes académicas e centros de investigacao de prestigio, proporcionardo
uma viséo global e atualizada da integragao da Inteligéncia Artificial no dominio da
enfermagem. Gragas a este corpo docente, 0s alunos adquirirdo uma formacao solida
e atualizada que os posicionara como lideres na implementagao de solugdes de IA no
dominio da enfermagem.
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S6 a TECH, a maior universidade digital do
mundo segundo a Forbes, |he oferecera
um programa universitario desenvolvido
por verdadeiras referéncias na integracao
da Inteligéncia Artificial no dominio da
Enfermagem”
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Direcao

Dr. Arturo Peralta Martin-Palomino
CEQ e CTO, Prometeus Global Solutions

CTO em Korporate Technologies

CTO em Al Shepherds GmbH

Consultor e Assessor Empresarial Estratégico na Alliance Medical
Diretor de Design e Desenvolvimento na DocPath

Doutoramento em Engenharia Informatica pela Universidade de Castilla-La Mancha

Doutoramento em Economia, Empresas e Finangas pela Universidade Camilo José Cela

Doutoramento em Psicologia pela Universidade de Castilla-La Mancha

Mestrado em Executive MBA pela Universidade Isabel |
Mestrado em Gestdo Comercial e de Marketing pela Universidade Isabel |
Mestrado Especialista em Big Data pela Formacéo Hadoop

Mestrado em Tecnologias Avangadas de Informagao da Universidade de Castilla-La Mancha

Membro de: Grupo de Investigagdo SMILE
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Professores
Sr. Daniel Vasile Popescu Radu
+ Especialista independente em Farmacologia, Nutricao e Dietética
+ Produtor freelancer de contetdos didaticos e cientificos
+ Nutricionista e dietista comunitario
+ Farmacéutico Comunitario
+ Investigador
+ Mestrado em Nutricdo e Saude na Universidade Aberta da Catalunha (UOC)
+ Mestrado em Psicofarmacologia, Universidade de Valéncia
+ Produtos farmacéuticos pela Universidade Complutense de Madrid

+ Mestrado em Neuropsicologia Clinica pela Universidade Europeia Miguel de Cervantes

Sr. Alejandro Del Rey Sanchez
+ Responsavel pela implementagao de programas para melhorar a atencéo tatica
em emergéncias

+ Licenciatura em Engenharia de Organizagao Industrial
+ Certificagcdo em Big Data y Business Analytics
+ Certificagdo em Microsoft Excel Avangado, VBA, KPI e DAX

+ Certificacdo em CIS Sistemas de Telecomunicagdes e Informagao

Sra. Cristina Del Rey Sanchez
+ Gestdo administrativa de talentos na Securitas Seguridad Espania, SL

+ Coordenadora dos Centros de Atividades Extracurriculares
+ Aulas de apoio e intervencdes pedagdgicas com alunos do ensino basico e secundario

+ Curso de Pos-Graduagao em Desenvolvimento, Realizagéo e Tutoria de Agdes de
Formagédo em e-Learning

+ Pos-graduagao em Cuidados na Primeira Infancia

+ Formada em Pedagogia pela Universidade Complutense de Madrid
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Certificacao

Este Curso de Especializagdo em Personalizacdo dos Cuidados e Apoio Emocional
com Inteligéncia Artificial em Enfermagem garante, além da formagéo mais rigorosa e
atualizada, o acesso a um certificado de Curso emitido pela TECH Global University.
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Conclua este programa de estudos com
SUCEeSSo e receba seu certificado sem sair
de casa e sem burocracias”




tecn 42| Certificagdo

Este programa permitiré a obtengao do certificado proprio de Curso de Especializagdo
em Personalizagdo dos Cuidados e Apoio Emocional com Inteligéncia Artificial em
Enfermagem reconhecido pela TECH Global University, a maior universidade digital do
mundo.

A TECH Global University, ¢ uma Universidade Europeia Oficial reconhecida publicamente
pelo Governo de Andorra (bollettino ufficiale). Andorra faz parte do Espago Europeu de
Educacgao Superior (EEES) desde 2003. O EEES é uma iniciativa promovida pela Unido
Europeia com o objetivo de organizar o modelo de formagé&o internacional e harmonizar os
sistemas de ensino superior dos paises membros desse espaco. O projeto promove valores
comuns, a implementagéao de ferramentas conjuntas e o fortalecimento dos seus
mecanismos de garantia de qualidade para fomentar a colaboracdo e a mobilidade
entre alunos, investigadores e académicos.

Q
lobal
Esse titulo proprio da TECH Global University, € um programa europeu de formacgao teCﬂ. ey

continua e atualizagao profissional que garante a aquisicao de competéncias nasuadrea B8 | s
de conhecimento, conferindo um alto valor curricular ao aluno que conclui o programa.

Sr./Sra. com o documento de identidaden® ________ |

Titulo: Curso de Especializagao em Personalizagao dos Cuidados e Apoio Emocional aprovado satisfatoriamente e obteve o certificado de:

com Inteligéncia Artificial em Enfermagem Curso de Especializagdo em Personalizagio dos Cuidados e Apoio
Emocional com Inteligéncia Artificial em Enfermagem

Trata-se de um titulo préprio com duragdo de 540 horas, o equivalente a 18 ECTS, com data de inicio
dd/ mm/aaaa e data final dd/mm/aaaa.

Modalidade: online

Duracdo: 6 meses

A TECH Global University é uma universidade oficialmente reconhecida pelo Governo de Andorra em
31 de janeiro de 2024, que pertence ao Espaco Europeu de Educagdo Superior (EEES).
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*Apostila de Haia: Caso o aluno solicite que seu certificado seja apostilado, a TECH Global University providenciard a obtengdo do mesmo a um custo adicional.
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Personalizacao dos Cuidados
e Apoio Emocional com
Inteligéncia Artificial

em Enfermagem

» Modalidade: online

» Duragdo: 6 meses

» Certificagdo: TECH Global University
» Acreditacéo: 18 ECTS

» Hordrio: ao seu proprio ritmo

» Exames: online
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