Curso de Especializacao
Avaliacao e Melhoria do
Desenvolvimento Profissional
e da Satisfacao no Trabalho
atraves da Inteligéncia Artificial

Q
tecn
» university



tecn:: T
university

Curso de Especializacao
Avaliacao e Melhoria do
Desenvolvimento Profissional
e da Satisfacgdo no Trabalho
através da Inteligéncia Artificial

» Modalidade: online

» Duragdo: 6 meses

» Certificagcdo: TECH Global University
» Acreditacao: 18 ECTS

» Horario: ao seu proéprio ritmo

» Exames: online

Acceso ao site: www.techtitute.com/pt/inteligencia-artificial/curso-especializacao/curso-especializacao-avaliacao-melhoria-desenvolvimento-profissional-satisfacao-trabalho-inteligencia-artificial


http://www.techtitute.com/pt/inteligencia-artificial/curso-especializacao/curso-especializacao-avaliacao-melhoria-desenvolvimento-profissional-satisfacao-trabalho-inteligencia-artificial

Indice

01 02

Apresentacao Objetivos

pdg. 4 pdg. 8

03 04 05

Direcao do curso Estrutura e conteudo Metodologia do estudo

pag. 12 pag. 16 pdg. 22

06

Certificacao

pdg. 32



01
Apresentacao

Cada vez mais empresas integram ferramentas de Inteligéncia Artificial para analisar
o desempenho dos seus empregados, identificar areas de melhoria e propor planos
de formagdo personalizados. Através de algoritmos avangados, a |A pode avaliar
continuamente o desempenho, utilizando dados como produtividade, comprometimento e
interagcdo em plataformas digitais. Alémdisso, ferramentas de I1A, como chatbots e sistemas
de feedback, permitem medir com mais preciséo a satisfagdo no trabalho, detectando
padrGes de desmotivagao ou fadiga e sugerindo intervengées preventivas. Neste contexto,
a TECH desenvolveu um programa integral totalmente online, que se adapta perfeitamente
aos horarios de trabalho e pessoais dos alunos, utilizando a metodologia inovadora
conhecida como Relearning.
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Com este Curso de Especializacdo 100% online,
dominara o uso da IA para personalizar planos de
desenvolvimento profissional, 0 que aumentara
0 potencial de cada funciondrio ao ajustar sua
trajetoria as suas forcas e necessidades”
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A Inteligéncia Artificial estd a desempenhar um papel crucial na avaliagdo e melhoria do
desenvolvimento profissional e da satisfagao no trabalho. De facto, as empresas estdo a
adotar ferramentas de IA para automatizar processos de recrutamento e avaliagdo de
desempenho, o que ndo so poupa tempo, mas também permite uma melhor personalizagao
da experiéncia do funcionario.

Assim nasce este Curso de Especializagdo, no qual os profissionais poderéo personalizar
os planos de desenvolvimento profissional através do uso da IA, adaptando o crescimento
dos funcionarios as suas necessidades e habilidades individuais. Também seréo analisadas
técnicas para identificar talentos-chave dentro das organizagdes, concebendo estratégias de
retengao mais eficazes e focadas no crescimento a longo prazo.

Além disso, aprofundard a implementacéo de avaliagdes de desempenho precisas e
continuas, apoiadas em sistemas de IA que fornecem feedback em tempo real. Nesse
sentido, serao desenvolvidas competéncias para analisar grandes volumes de dados
de desempenho, identificando padrdes e dreas de melhoria que sdo essenciais para o
crescimento organizacional. Isso permitira oferecer um feedback mais oportuno e relevante.

Por fim, sera abordada a andlise e melhoria do clima de trabalho utilizando ferramentas de IA
gue monitoram o bem-estar dos funcionarios, por meio de andlises de sentimentos e outras
meétricas importantes. Desta forma, sera possivel identificar possiveis problemas laborais
antes que se agravem, melhorando a comunicagao interna e promovendo uma maior
satisfagao no trabalho.

Desta forma, a TECH criou um programa completo e exaustivo, totalmente online, que requer
unicamente um dispositivo eletronico com acesso a Internet para ter acesso a todos o0s
materiais educativos, eliminando inconvenientes como o deslocamento a um local fisico ou
a necessidade de se ajustar a um horario fixo. Além disso, sera baseado na revolucionaria
metodologia de aprendizagem Relearning, que se concentra na repeticdo constante de
conceitos-chave para facilitar uma assimilagéo natural e eficiente dos contetidos.

Este Curso de Especializagao em Avaliagao e Melhoria do Desenvolvimento Profissional
e da Satisfagao no Trabalho através da Inteligéncia Artificial conta com o conteudo
educacional mais completo e atualizado do mercado. As suas principais caracteristicas sao:

+ O desenvolvimento de casos praticos apresentados por especialistas em Inteligéncia
Artificial aplicada aos Recursos Humanos

+ Os conteudos graficos, esquematicos e eminentemente praticos com que foi
concebido fornecem uma informagao pratica sobre as disciplinas que séo
indispensaveis para a pratica profissional

+ Os exercicios praticos onde o processo de autoavaliagdo pode ser efetuado
a fim de melhorar a aprendizagem

+ O seu foco especial em metodologias inovadoras

+ As aulas tedricas, perguntas ao especialista, foruns de discusséo sobre questbes
controversas e atividades de reflexao individual

+ Adisponibilidade de acesso aos contetdos a partir de qualquer dispositivo fixo ou
portatil com ligacao a Internet

Ira controlar ferramentas para realizar
avaliagbesdedesempenhomaisprecisas
e em tempo real, melhorando a tomada
de decisbes baseadas em dados, com a
ajuda da melhor universidade digital do
mundo, sequndo a Forbes: A TECH”



Identificara problemas laborais de
forma proativa, implementando
solu¢bes que melhoram a comunicagao
interna e a satisfacao geral da equipa,
gracas a uma ampla biblioteca de
recursos multimédia inovadores”

O corpo docente do curso inclui profissionais do setor que trazem para esta capacitagao
a experiéncia do seu trabalho, bem como especialistas reconhecidos de sociedades
lideres e universidades de prestigio.

O seu contetdo multimédia, elaborado com a ultima tecnologia educativa, permitira ao
profissional um aprendizado situado e contextual, ou seja, um ambiente simulado que
proporcionara uma capacitagdo imersiva programada para se treinar em situagdes reais.

O desenvolvimento deste curso foca-se na Aprendizagem Baseada em Problemas,
através da qual o profissional devera tentar resolver as diferentes situagées da atividade
profissional que surgem ao longo do curso. Para tal, contara com a ajuda de um sistema
inovador de video interativo desenvolvido por especialistas reconhecidos.
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Utilizara a IA para identificar os talentos-chave
dentro da organizacéao, facilitando a conce¢ado
de estratégias de retencédo eficazes, cruciais
para manter 0s funcionarios mais valiosos.

Desenvolvera competéncias na analise de
grandes volumes de dados de desempenho,
permitindo-lhe detetar padroes e areas
especificas de melhoria, através dos melhores
materiais didaticos do mercado académico.
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Objetivos

O principal objetivo do programa sera capacitar os profissionais no uso de tecnologias
avangadas para otimizar a gestao de talentos nas organizacoes. Assim, desenvolverdo
competéncias na aplicagdo da IA para personalizar o desenvolvimento profissional,
realizar avaliagbes de desempenho precisas e em tempo real e melhorar o ambiente de
trabalho através da analise de dados e sentimentos. Além disso, eles se concentrardo
em identificar talentos-chave e elaborar estratégias eficazes de retengao, o que contribui
para melhorar a satisfagdo e o comprometimento dos funcionarios, impulsionando a
produtividade e o sucesso organizacional.
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Podera analisar e avaliar as competéncias e
necessidades dos funcionarios, identificar dreas
de melhoria e conceber programas personalizados
que promovam um desenvolvimento continuo”
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Objetivos gerais

+ Utilizar a IA para monitorizar o ambiente de trabalho, identificar problemas de forma
proactiva e melhorar a comunicagéo interna e a satisfagdo dos trabalhadores

+ Desenvolver a capacidade de utilizar a IA para identificar e eliminar preconceitos nos
processos de selecdo, avaliagao e desenvolvimento

+ Permitir que os estudantes implementem solugdes de IA que automatizem as tarefas
administrativas e de gestao

+ Aplicar técnicas analiticas preditivas na gestao de Recursos Humanos, antecipando
necessidades e melhorando o planeamento estratégico

+ Aprofundar os principios éticos e de transparéncia necessarios para a implementagao
responsavel da IA nos Recursos Humanos

+ Liderar projectos de transformacao digital no departamento de Recursos Humanos, utilizando
a IA como uma ferramenta fundamental para inovar e melhorar 0s processos organizacionais

Podera identificar e abordar proativamente
problemas que afetam a satisfacdo dos
funcionarios, fortalecendo o bem-estar e o
compromisso no ambiente de trabalho. Com
todas as garantias de qualidade da TECH!"
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Objetivos especificos

‘ Mddulo 1. A 1A e a sua aplicagao na gestéo de talentos e no desenvolvimento
profissional

+ Desenvolver a capacidade de utilizar a IA para personalizar os planos de desenvolvimento
de carreira dos trabalhadores, adaptando o crescimento as necessidades individuais

+ Aplicar a IA para identificar os principais talentos da organizagao e conceber estratégias de
retencéo eficazes

Mddulo 2. Avaliagdes de Desempenho
+ Receber formacao sobre a aplicagao de sistemas de avaliagao continua que proporcionem
feedback em tempo real, melhorando a exatidéo e a relevancia das avaliacGes de desempenho

+ Desenvolver competéncias para utilizar a IA para analisar dados de desempenho,
identificando padroes e areas de melhoria

Médulo 3. Monitorizar e melhorar o clima de trabalho com a IA
+ Utilizar ferramentas de IA para analisar o ambiente de trabalho através da andlise de
sentimentos, identificando problemas e oportunidades de melhoria

+ Desenvolver a capacidade de aplicar a IA para detetar e resolver proactivamente
problemas relacionados com o trabalho, melhorando a comunicacéo interna e a satisfagao
dos trabalhadores
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Direcao do curso

Os professores sao profissionais altamente qualificados, com ampla experiéncia na area de
Inteligéncia Artificial. Na verdade, a sua formacéao inclui uma sélida base tedrica e pratica
em analise de dados, avaliagao de talentos humanos e desenvolvimento de estratégias para
melhorar a satisfagdo no trabalho. Assim, eles nao so contribuirdo com conhecimentos
académicos, mas também partilhardo casos reais e experiéncias do mundo do trabalho,
0 que enriquecera o processo de aprendizagem. Além disso, promoverdo um ambiente
colaborativo e interativo, impulsionando o desenvolvimento de competéncias criticas nos
alunos, tais como o pensamento critico, a resolugao de problemas e a inovagéao.
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@ OO Os professores irdo ajuda-lo a equipar-
*—C;‘G’ <\ se com as ferramentas necessarias para
T TERE 6 enfrentar os desafios atuais na gest&o do
desenvolvimento profissional e da satisfacao
no trabalho atraves da Inteligéncia Artificial”
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Direcao

Dr. Arturo Peralta Martin-Palomino
CEO e CTO, Prometeus Global Solutions
CTO em Korporate Technologies
CTO em Al Shepherds GmbH
Consultor e Assessor Empresarial Estratégico na Alliance Medical
Diretor de Design e Desenvolvimento na DocPath

Doutoramento em Engenharia Informatica pela Universidade de Castilla-La Mancha

Doutoramento em Economia, Empresas e Finangas pela Universidade Camilo José Cela

Doutoramento em Psicologia pela Universidade de Castilla-La Mancha

Mestrado em Executive MBA pela Universidade Isabel |
Mestrado em Gestao Comercial e de Marketing pela Universidade Isabel |
Mestrado Especialista em Big Data pela Formagéo Hadoop

Mestrado em Tecnologias Avangadas de Informagao da Universidade de Castilla-La Mancha

Membro de: Grupo de Investigagdo SMILE
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Professores

Sra. Cristina Del Rey Sanchez
+ Gestao administrativa de talentos na Securitas Seguridad Espafia, SL

+ Coordenadora dos Centros de Atividades Extracurriculares
+ Aulas de apoio e intervencdes pedagdgicas com alunos do ensino basico e secundario

+ Curso de Pos-Graduagao em Desenvolvimento, Realizacéo e Tutoria de Agoes de
Formagdo em e-Learning

+ Pos-graduagdo em Cuidados na Primeira Infancia

+ Licenciatura em Pedagogia pela Universidade Complutense de Madrid

Aproveite a oportunidade para
conhecer 0s ultimos avancgos nesta
area e aplica-los na sua pratica diaria”
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Estrutura e conteudo

Os profissionais examinardo conceitos-chave da Inteligéncia Artificial e sua aplicagao
na avaliagdo do desempenho e gestéo do talento humano. Assim, serdo incluidos temas
sobre metodologias de andlise de dados, técnicas de medigdo da satisfagéo no trabalho

e desenvolvimento de programas de formacédo e melhoria continua. Além disso, serdao f
abordadas estratégias para promover o bem-estar organizacional e a cultura do feedback,
bem como a concepcao e implementacao de inquéritos e ferramentas de avaliagdo. Também

sera dada atencao as técnicas de analise preditiva e aprendizagem automatica, essenciais
para identificar padroes e tendéncias no comportamento laboral.
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Os conteudos deste Curso de Especializacdao abrangem
uma variedade de temas fundamentais, que integram a
teoria e a pratica no ambito profissional”
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Mddulo 1. A IA e a sua aplicacdo na gestao de talentos e no desenvolvimento

profissional

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

Introducéo a aplicacao da IA na gestéo de talentos e no desenvolvimento de carreiras
1.1.1.  Evolugao histdrica da IA na gestao de talentos e como transformou o setor
1.1.2.  Definigéo de Inteligéncia Artificial no contexto dos recursos humanos

1.1.3.  Importancia da gestéo de talentos e do desenvolvimento de carreiras. Glint
Automatizagao dos processos de gestao de talentos

1.2.1.  Utilizar a IA para automatizar tarefas administrativas na gestéo de talentos
1.2.2.  Implementar sistemas de gestdo de talentos baseados em IA

1.2.3.  Avaliagao da eficiéncia operacional e reducado de custos através da
automatizagao com IA

Identificar e reter talentos com a IA
1.3.1.  Utilizar algoritmos de IA para identificar e reter talentos na organizagéo

1.3.2.  Andlise preditiva para a detegéo de trabalhadores com elevado potencial
de crescimento

133,  Integracdo da IA com sistemas de gestdo de RH para monitorizagéo e desenvolvimento
continuos do desempenho

Personalizagédo do desenvolvimento profissional. Leader Amp

1.4.1.  Implementagado de programas personalizados de desenvolvimento profissional
baseados na IA

1.4.2.  Utilizar algoritmos de recomendagao para sugerir oportunidades de aprendizagem
e crescimento

1.4.3. Correspondéncia entre percursos de desenvolvimento de carreira e previsées
de evolugao do mercado de trabalho utilizando a 1A

Analise das lacunas de competéncias e aptidoes
1.5.1.  Utilizagao da IA para analisar as competéncias e habilidades atuais dos funcionarios

1.5.2. Identificar lacunas de competéncias e necessidades de formacéao através
da andlise de dados

1.5.3.  Implementagao de programas de formagéo em tempo real com base
em recomendacdes automaticas de IA




1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

Mentoring e coaching virtual

1.6.1.  Implementagao de sistemas de tutoria virtual assistidos por IA. Crystal
1.6.2.  Uso de chatbots e assistentes virtuais para fornecer coaching personalizado
1.6.3.  Avaliagdo do impacto do coaching virtual através da analise de dados e feedback

automatizado de 1A
Reconhecimento dos resultados e do desempenho

1.7.1.  Utilizagao de sistemas de reconhecimento de resultados baseados em IA para
motivar os trabalhadores. BetterUp

1.7.2. Andlise automatica do desempenho e da produtividade dos trabalhadores com
recurso a IA

1.7.3.  Desenvolver um sistema de recompensa e reconhecimento baseado em IA

Avaliagao do potencial de lideranga

1.8.1.  Aplicagdo de técnicas de IA para avaliar o potencial de lideranga dos trabalhadores
1.8.2. Identificacdo de lideres emergentes e desenvolvimento de programas
de lideranga personalizados
1.8.3.  Utilizar simulagdes baseadas em IA para formar e avaliar competéncias de lideranga
Gestdo da mudanca e adaptabilidade organizacional
1.9.1.  Anadlise preditiva para antecipar as necessidades de mudanga e promover a
resiliéncia organizacional
1.9.2.  Planeamento da mudanga organizacional através da IA
1.9.3.  Utilizar a IA para gerir a mudancga organizacional e promover a adaptabilidade.

Cognitivo
Etica e responsabilidade na gestdo de talentos com IA

1.10.1. Consideragdes éticas sobre a utilizagao da IA na gestéo de talentos e no
desenvolvimento de carreiras. Reflektive

1.10.2. Garantir a equidade e a transparéncia dos algoritmos de IA utilizados na tomada

de decisGes em matéria de gestao de talentos

Implementagéo de auditorias para monitorizar e ajustar os algoritmos de IA para
garantir praticas éticas

1.10.3.
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Mdédulo 2. Avaliagdes de Desempenho

2.1

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

Introdugéo a aplicagéo da IA nas avaliagdes de desempenho

2.1.1.  Definigdo de Inteligéncia Artificial e 0 seu papel na avaliagdo do desempenho. 15Five
2.1.2.  Importancia da utilizagao da IA para melhorar a objetividade e a eficiéncia

das avaliagoes
2.1.3.  Limitagdes da IA nas avaliagdes de desempenho

Automatizagdo dos processos de avaliagao

2.2.1. Utilizagdo da IA para automatizar a recolha e andlise de dados nas avaliagbes de
desempenho. Peakon

2.2.2.  Implementagdo de sistemas de avaliagao automatizados baseados em IA

2.2.3.  Estudos de sucesso sobre automatizagéo com IA

Andlise de dados e métricas de desempenho

2.3.1.  Utilizar algoritmos de IA para analisar dados e tendéncias de desempenho

2.3.2.  Identificar as principais métricas e KPIs utilizando técnicas avangadas de andlise
de dados

2.3.3.  Formacgéo em analise de dados de IA

Avaliagdo continua e feedback em tempo real

2.4.1.  Implementagao de sistemas de avaliagdo continua assistidos por IA. Lattice

2.4.2.  Uso de chatbots e ferramentas de feedback em tempo real para fornecer feedback
aos empregados

2.4.3. Impacto do feedback baseado em IA

Identificagdo dos pontos fortes e das areas a melhorar

2.5.1.  Aplicar a IA para identificar os pontos fortes e fracos dos trabalhadores

2.52.  Andlise automatica de competéncias e aptiddes utilizando técnicas de
aprendizagem automatica Workday Performance Management

2.5.3.  Ligagdo ao desenvolvimento profissional e ao planeamento
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2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

Detegdo de tendéncias e padrées de desempenho

2.6.1.  Utilizacdo da IA para detetar tendéncias e padroes no desempenho dos
trabalhadores. TAlentSoft

2.6.2.  Andlise preditiva para antecipar potenciais problemas de desempenho e tomar
medidas proactivas

2.6.3.  Visualizagao avangada de dados e dashboards

Personalizagédo dos objetivos e dos planos de desenvolvimento

2.7.1.  Implementagédo de sistemas de definicdo de objectivos personalizados baseados
em IA. Reflektive

2.7.2.  Utilizagao de algoritmos de recomendagao para sugerir planos de
desenvolvimento individualizados

2.7.3.  Impacto a longo prazo dos objetivos personalizados

Eliminacao de preconceitos nas avaliagbes

2.8.1. Aplicagdo da IA para identificar e atenuar o enviesamento nas avaliagdes
de desempenho

2.8.2.  Aplicagao de algoritmos justos e equitativos nos processos de avaliagéo

2.8.3. Formagao em ética da |A para avaliadores

Seguranga e protegao de dados nas avaliagdes de IA

2.9.1. Considerag0es éticas e juridicas sobre a utilizagdo de dados pessoais nas
avaliagbes de desempenho da IA. LEver

2.9.2.  Garantir a privacidade e a seguranca das informagdes dos trabalhadores em
sistemas de avaliagéo baseados em |A

2.9.3. Implementagao de protocolos de acesso aos dados

Melhoria continua e adaptabilidade do sistema

2.10.1. Utilizag@o de feedback e analise de dados para melhorar continuamente os
processos de avaliagéo

Adaptar os sistemas de avaliagéo a evolugéo das necessidades e dos objetivos
da organizagao
Comité de revisdo do ajustamento das métricas

2.10.2.

2.10.3.

Maddulo 3. Monitorizar e melhorar o clima de trabalho com a |A

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

Aplicagao da IA na gestéo do clima laboral

3.1.1.  Definigdo e relevancia do clima laboral
3.1.2.  Visdo geral da IA na gestdo do clima no local de trabalho
3.1.3.  Beneficios da utilizagdo da IA para monitorizar o clima no local de trabalho

Ferramentas de IA para recolha de dados sobre o trabalho

3.2.1.  Sistemas de feedback em tempo real com o IBM Watson
3.2.2.  Plataformas de inquérito automatizadas
3.2.3.  Sensores e wearables para a recolha de dados fisicos e ambientais

Andlise de sentimentos com IA

3.3.1.  Fundamentos da analise de sentimentos
3.3.2.  Utilizagdo do Google Cloud Natural Language para analisar emogoes
em comunicacdes escritas
3.3.3.  Aplicagéo da analise de sentimentos em mensagens de correio eletronico e redes

sociais empresariais
Machine Learning para a identificacéo de padrdes de comportamento

3.4.1.  Clustering com K-means em Python para segmentar os comportamentos
de trabalho

3.4.2.  Reconhecimento de padrdes em dados comportamentais

3.4.3.  Prever tendéncias no ambiente de trabalho

A IA na detegao proativa de problemas laborais

3.5.1.  Modelagao preditiva para identificar riscos de conflito

3.5.2.  Sistemas de alerta precoce baseados na |A

3.5.3. Detetar o assédio e a discriminagao através da analise de texto com o spaCy
Melhorar a comunicagéo interna com a A

3.6.1. Chatbots para a comunicagéo interna

3.6.2.  Andlise de redes de IA para melhorar a colaboragao utilizando o Gephi

3.6.3.  Ferramentas de IA para personalizar as comunicagdes internas
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3.7. Gestédo da mudanga com apoio da A
3.7.1.  Simulagoes de IA para prever os impactos da mudanca organizacional
com AnyLogic
3.7.2.  Ferramentas de IA para gerir a resisténcia a mudanga
3.7.3.  Modelos de IA para otimizar as estratégias de mudanga
3.8.  Avaliagao e melhoria continua do clima de trabalho com a Al
3.8.1.  Sistemas de monitorizagéo continua do clima de trabalho
3.8.2.  Algoritmos de analise da eficacia das intervengdes
3.8.3.  |A para personalizar os planos de melhoria do clima de trabalho
3.9. Integracéo da IA e da psicologia organizacional
3.9.1. Teorias psicologicas aplicadas a analise da I1A
3.9.2.  Modelos de IA para compreender a motivagéo e a satisfagdo no trabalho
3.9.3.  Ferramentas de |IA para apoiar o0 bem-estar emocional dos trabalhadores
3.10. FEtica e privacidade na utilizagdo da IA para monitorizar o clima no local de trabalho
3.10.1. Consideragdes éticas sobre a monitorizagao do trabalho de parto
3.10.2. Privacidade dos dados e conformidade regulamentar
3.10.3. Gestdo de dados transparente e responsavel

Obtera uma visdo abrangente e atualizada
que |he permitira desenvolver solucdes
inovadoras para melhorar o desenvolvimento
profissional e a satisfacao no trabalho
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Metodologia do estudo

A TECH é a primeira universidade do mundo a combinar a metodologia dos case
studies com o Relearning, um sistema de aprendizagem 100% online baseado na
repeticdo guiada.

Esta estratégia de ensino disruptiva foi concebida para oferecer aos profissionais

a oportunidade de atualizar conhecimentos e desenvolver competéncias de forma
intensiva e rigorosa. Um modelo de aprendizagem que coloca o aluno no centro do
processo académico e lhe da o papel principal, adaptando-se as suas necessidades e
deixando de lado as metodologias mais convencionais.
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A TECH prepara-o para enfrentar novos
desafios em ambientes incertos e
alcancar o sucesso na sua carreira”
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O aluno: a prioridade de todos os programas da TECH

Na metodologia de estudo da TECH, o aluno € o protagonista absoluto.

As ferramentas pedagogicas de cada programa foram selecionadas tendo em conta as
exigéncias de tempo, disponibilidade e rigor académico que, atualmente, os estudantes
de hoje, bem como os empregos mais competitivos do mercado.

Com o modelo educativo assincrono da TECH, € o aluno que escolhe quanto tempo
passa a estudar, como decide estabelecer as suas rotinas e tudo isto a partir do
conforto do dispositivo eletrénico da sua escolha. O estudante ndo tem de assistir
as aulas presenciais, que muitas vezes ndo pode frequentar. As atividades de
aprendizagem serao realizadas de acordo com a sua conveniéncia. Podera sempre
decidir quando e de onde estudar.

Na TECH NAO teré aulas ao vivo
(as quais nunca podera assistir)"
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Os programas de estudo mais completos a nivel internacional

A TECH caracteriza-se por oferecer os programas académicos mais completos no
meio universitario. Esta abrangéncia € conseguida através da criacao de programas
de estudo que cobrem ndo s6 os conhecimentos essenciais, mas também as ultimas
inovagdes em cada area.

Ao serem constantemente atualizados, estes programas permitem que os estudantes
acompanhem as mudancas do mercado e adquiram as competéncias mais valorizadas
pelos empregadores. Deste modo, os programas da TECH recebem uma preparacdo
completa que Ihes confere uma vantagem competitiva significativa para progredirem
nas suas carreiras.

E, além disso, podem fazé-lo a partir de qualquer dispositivo, PC, tablet ou smartphone.

O modelo da TECH € assincrono, pelo
que pode estudar com o seu PC, tablet
ou smartphone onde quiser, quando
quiser, durante o tempo que quiser”
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Case studies ou Método do caso

0O método do caso tem sido o sistema de aprendizagem mais utilizado
pelas melhores escolas de gestao do mundo. Criada em 1912 para que

os estudantes de direito ndo aprendessem apenas o direito com base em
conteuldos tedricos, a sua funcéo era também apresentar-lhes situacdes
complexas da vida real. Poderao entdao tomar decisdes informadas e fazer
juizos de valor sobre a forma de os resolver. Em 1924 foi estabelecido como
um método de ensino padrao em Harvard.

Com este modelo de ensino, € o proprio aluno que constréi a sua competéncia
profissional através de estratégias como o Learning by doing ou o Design
Thinking, utilizadas por outras instituicbes de renome, como Yale ou Stanford.

Este método orientado para a acao sera aplicado ao longo de todo o curso
académico do estudante com a TECH. Desta forma, sera confrontado com
multiplas situagdes da vida real e tera de integrar conhecimentos, pesquisar,
argumentar e defender as suas ideias e decisdes. A premissa era responder a
questdo de saber como agiriam quando confrontados com acontecimentos
especificos de complexidade no seu trabalho quotidiano.
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Método Relearning

Na TECH os case studies sao reforcados com o melhor método de
ensino 100% online: o Relearning.

Este método rompe com as técnicas tradicionais de ensino para
colocar o aluno no centro da equacgao, fornecendo os melhores
contetdos em diferentes formatos. Desta forma, consegue rever e

reiterar os conceitos-chave de cada disciplina e aprender a aplica-los
num ambiente real.

Na mesma linha, e de acordo com multiplas investigagoes cientificas, ' '

a repeticao é a melhor forma de aprender. Por conseguinte, a TECH
oferece entre 8 e 16 repeti¢cbes de cada conceito-chave na mesma
aula, apresentadas de forma diferente, a fim de garantir que o
conhecimento seja totalmente incorporado durante o processo de
estudo.

O Relearning permitir-lhe-a aprender com menos
esforco e maior desempenho, envolvendo-o mais na
Sua especializacdo, desenvolvendo um espirito critico,
a defesa de argumentos e o confronto de opinides:
uma equacado que o leva diretamente ao sucesso.

learning
from an
expert
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Um Campus Virtual 100% online com os melhores
recursos didaticos

Para aplicar eficazmente a sua metodologia, a TECH concentra-se em fornecer
aos licenciados materiais didaticos em diferentes formatos: textos, videos
interativos, ilustragdes e mapas de conhecimento, entre outros. Todos eles
sdo concebidos por professores qualificados que centram o seu trabalho na
combinacao de casos reais com a resolucao de situagbes complexas através
da simulagao, o estudo de contextos aplicados a cada carreira profissional

e a aprendizagem baseada na repeticao, através de audios, apresentacoes,
animacoes, imagens, etc.

Os ultimos dados cientificos no dominio da neurociéncia apontam para a
importancia de ter em conta o local e o contexto em que o conteudo € acedido
antes de iniciar um novo processo de aprendizagem. A possibilidade de
ajustar estas variaveis de forma personalizada ajuda as pessoas a recordar e a
armazenar conhecimentos no hipocampo para retencédo a longo prazo. Trata-
se de um modelo denominado Neurocognitive context-dependent e-learning
gue é conscientemente aplicado neste curso universitario.

Por outro lado, também com o objetivo de favorecer ao maximo o contato
mentor-mentorando, € disponibilizada uma vasta gama de possibilidades de
comunicacdo, tanto em tempo real como em diferido (mensagens internas,
foruns de discussao, servico telefénico, contacto por correio eletrénico com o
secretariado técnico, chat, videoconferéncia, etc.).

Da mesma forma, este Campus Virtual muito completo permitira aos
estudantes da TECH organizar os seus horarios de estudo em func¢édo da sua
disponibilidade pessoal ou das suas obrigagdes profissionais. Desta forma,
terdo um controlo global dos contelidos académicos e das suas ferramentas
diddcticas, em fungao da sua atualizagéo profissional acelerada.

O modo de estudo online deste
programa permitir-lhe-a organizar o
seu tempo e ritmo de aprendizagem,
adaptando-o ao seu horario”

A eficacia do método justifica-se com quatro resultados fundamentais:

1. Os alunos que seguem este método ndo s6 conseguem a assimilagao de
conceitos, como também o desenvolvimento da sua capacidade mental, através
de exercicios que avaliam situagdes reais e a aplicagdo de conhecimentos.

2. A aprendizagem traduz-se solidamente em competéncias praticas que
permitem ao aluno uma melhor integragéo do conhecimento na pratica
didria.

3. Aassimilagdo de ideias e conceitos é facilitada e mais eficiente, gragas a
utilizagao de situagdes que surgiram a partir da realidade.

4. 0 sentimento de eficiéncia do esforgo investido torna-se um estimulo
muito importante para os alunos, o que se traduz num maior interesse pela
aprendizagem e num aumento da dedicagao ao Curso.



Metodologia do estudo |29 tecn

A metodologia universitaria mais bem classificada
pelos seus alunos

Os resultados deste modelo académico inovador estdo patentes nos
niveis de satisfacéo global dos alunos da TECH.

A avaliagao dos alunos sobre a qualidade do ensino, a qualidade dos
materiais, a estrutura e os objetivos do curso é excelente. Nao ¢ de
surpreender que a instituicao se tenha tornado a universidade mais
bem classificada pelos seus estudantes na plataforma de avaliagcéo
Trustpilot, com uma pontuacao de 4,9 em 5.

Aceder aos conteldos de estudo a partir de
qualquer dispositivo com ligacao a Internet
(computador, tablet, smartphone) gracas
ao fato de a TECH estar na vanguarda da
tecnologia e do ensino.

Podera aprender com as vantagens do acesso
a ambientes de aprendizagem simulados e com
a abordagem de aprendizagem por observacéo,

ou Seja, aprender com um especialista.
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Assim, os melhores materiais didaticos, cuidadosamente preparados, estarao disponiveis neste programa:

Material de estudo

TodoS 0S conteudos didaticos sao criados eSpecificamente para O CUrso, pelos
especialistas que o irdo lecionar, de modo a que o desenvolvimento didatico seja
realmente especifico e concreto.

Estes conteldos sdo entdo aplicados ao formato audiovisual que criard a nossa forma
de trabalhar online, com as mais recentes técnicas que nos permitem oferecer-lhe a
maior qualidade em cada uma das pecas que colocaremos ao seu Servico.

>

Estaglos de aptldoes e competenmas

drea tematica. Praticas e dinamicas para adquirir e desenvolver as competéncias e
capacidades que um especialista deve desenvolver no quadro da globalizacgao.

Resumos interativos

Apresentamos 0s conteudos de forma atrativa e dinamica em ficheiros multimedia que
incluem audio, videos, imagens, diagramas e mapas conceptuais a fim de reforgar o
conhecimento.

Este sistema educativo Unico para a apresentagao de conteldos multimédia

foi galardoado pela Microsoft como uma “Caso de sucesso na Europa”

Leituras complementares
Artigos recentes, documentos de consenso, diretrizes Infernacionais... Na nossa
biblioteca virtual, terd acesso a tudo o que precisa para completar a sua formacéo.

ORIANS
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Case Studies

Sera realizada uma selecao dos melhores case studies na area;

Casos apresentados, analisados e instruidos pelos melhores especialistas do
panorama internacional.

Testing & Retesting
valiamos € reavaliamos periodicamente 0s Seus conhecimentos ao 1ongo de todo
0 programa. Fazemo-lo em 3 dos 4 niveis da Piramide de Miller.

Masterclasses e
EXiSte evidencia cientiiica acerca da utlidade da ObServagao por especialisias
terceiros.
0 que se designa de Learning from an expert fortalece o conhecimento e a
memodria, e cria a confianga em futuras decises dificeis.

Guias praticos

A TECH oferece os conteudos mais relevanies do curso sob a forma de fichas de
trabalho ou de guias de a¢ao rapida. Uma forma sintética, pratica e eficaz de ajudar
o aluno a progredir na sua aprendizagem.

LK)
K\
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Certificacao

O Curso de Especializagdo em Avaliagédo e Melhoria do Desenvolvimento Profissional e
da Satisfacdo no Trabalho através da Inteligéncia Artificial garante, além da formacgéo
mais rigorosa e atualizada, o acesso a um certificado de Curso emitido pela TECH

Global University.
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Conclua este programa de estudos com
sucesso e receba seu certificado sem sair
de casa e sem burocracias”
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Este programa permitira a obtencao do certificado proprio de Curso de Especializagao em
Avaliagado e Melhoria do Desenvolvimento Profissional e da Satisfagdo no Trabalho através
da Inteligéncia Artificial reconhecido pela TECH Global University, a maior universidade
digital do mundo.

A TECH Global University, ¢ uma Universidade Europeia Oficial reconhecida publicamente
pelo Governo de Andorra (bollettino ufficiale). Andorra faz parte do Espacgo Europeu de
Educacgdo Superior (EEES) desde 2003. O EEES é uma iniciativa promovida pela Unido
Europeia com o objetivo de organizar o modelo de formacao internacional e harmonizar os
sistemas de ensino superior dos paises membros desse espaco. O projeto promove valores
comuns, a implementagao de ferramentas conjuntas e o fortalecimento dos seus
mecanismos de garantia de qualidade para fomentar a colaboracéo e a mobilidade
entre alunos, investigadores e académicos.

Esse titulo proprio da TECH Global University, € um programa europeu de formagao
continua e atualizagdo profissional que garante a aquisicao de competéncias na sua area
de conhecimento, conferindo um alto valor curricular ao aluno que conclui o programa.

Titulo: Curso de Especializagao em Avaliagao e Melhoria do Desenvolvimento
Profissional e da Satisfagao no Trabalho através da Inteligéncia Artificial

Modalidade: online
Duracdo: 6 meses
Acreditacdo: 18 ECTS

Q
tecn
» university

Sr/Sra. _________ com o documento de identidaden® __________ | foi
aprovado satisfatoriamente e obteve o certificado de:
Curso de Especializagao em Avaliagao e Melhoria do Desenvolvimento
Profissional e da Satisfagao no Trabalho através da Inteligéncia Artificial

Trata-se de um titulo préprio com duragdo de 540 horas, o equivalente a 18 ECTS, com data de inicio
dd/ mm/aaaa e data final dd/mm/aaaa.

A TECH Global University é uma universidade oficialmente reconhecida pelo Governo de Andorra em
31 de janeiro de 2024, que pertence ao Espaco Europeu de Educagéo Superior (EEES).

Andorra la Vella, 28 de fevereiro de 2024

S

Dr. Pedro Navarro lllana
Reitor

codigo inico TECH: BBADCEADBECB9D techtitute.com/titulos

*Apostila de Haia: Caso o aluno solicite que seu certificado seja apostilado, a TECH Global University providenciard a obtengdo do mesmo a um custo adicional.


https://bopadocuments.blob.core.windows.net/bopa-documents/036016/pdf/GV_2024_02_01_09_43_31.pdf
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Curso de Especializacao
Avaliacao e Melhoria do
Desenvolvimento Profissional
e da Satisfagdo no Trabalho
atraves da Inteligéncia Artificial
» Modalidade: online

» Duracdo: 6 meses

» Certificacdo: TECH Global University

» Acreditacao: 18 ECTS

» Hordrio: ao seu préprio ritmo
» Exames: online



Curso de Especializacao
Avaliacao e Melhoria do
Desenvolvimento Profissional
e da Satisfacao no Trabalho
atraves da Inteligéncia Artificial
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