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Apresentacao

Um novo relatério do Observatorio Nacional de Tecnologia e Sociedade mostra que a

Inteligéncia Artificial ¢ uma tecnologia fundamental para a Transformacao Digital dos
negocios. No entanto, apenas 45% das instituicoes espanholas tém especialistas nesse
ramo da tecnologia em sua equipe. Como resultado, essas empresas se expdem a atrasos
considerdveis na adogao de tecnologias e, portanto, a ficarem para tras na adogao de
estratégias que poderiam melhorar sua eficiéncia e competitividade. Para evitar essas
graves repercussoes, a TECH esta langando um curso universitério focado nas solugdes
mais inovadoras da Industria 4.0. Além disso, ela se baseia em uma metodologia 100%
online, a fim de proporcionar maior comodidade aos alunos.
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@ @ Vocé liderara projetos de Transformacéao Digital
em ambientes industriais gragas a este programa,
com o maximo rigor cientifico de uma instituicao na
vanguarda da tecnologia”
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Em uma sociedade caracterizada pelo surgimento da Inteligéncia Artificial, os
profissionais precisam oferecer a seus clientes as mais sofisticadas solugdes digitais
do Setor 4.0. Dessa forma, os especialistas desenvolvem servigos caracterizados
pela inovagao e pela personalizagao, o que ajuda a diferencia-los de seus principais
concorrentes. Por exemplo, as empresas de salde e bem-estar podem desenvolver
aplicativos de condicionamento fisico para oferecer planos de exercicios e dietas
individualizadas para ajudar os usuarios a melhorar seu condicionamento fisico. Até
mesmo esses sistemas podem fornecer aos consumidores um feedback em tempo
real para ajuda-los. Isso implica um grau mais alto de satisfagdo do cliente com a
marca, estabelecendo assim relacionamentos duradouros.

Diante dessa situagao, a TECH esta desenvolvendo um Curso de Servigos e Solugdes
para o Setor Digital na Industria 4.0. O curso académico oferecerd aos alunos os

servigos setoriais mais avangados no setor econdmico terciario. Para isso, 0 programa
de estudos se concentrara nos principais aspectos dos processos de digitalizagao
em areas como Smart Cities, el Fintech, os Smart Hospitals ou o E-Health, entre
outros. E importante ressaltar que os materiais académicos analisardo em detalhes
as inovagdes tecnoldgicas e as tendéncias de aplicagao. Assim, os alunos poderéo
aproveitar ao maximo a ampla variedade de oportunidades de carreira no campo do
ensino superior.

Por outro lado, o plano de estudos € baseado no método revolucionario Relearning.
Esse sistema de aprendizado se baseia na repeticdo do conteldo mais relevante, de
modo que ele fiqgue gravado na memaria dos alunos de forma progressiva e natural.
Esta capacitagdo também oferecerd varios estudos de casos reais, 0 que permitird que
os profissionais se aproximem da realidade do trabalho. Da mesma forma, eles terdo
acesso a uma extensa biblioteca digital de materiais audiovisuais, para reforgar seus
conhecimentos de forma dinamica.

Este Curso de Servigos e Solugoes para o Setor Digital na Industria de 4.0 conta com

o contelido mais completo e atualizado do mercado. Suas principais caracteristicas

sao:

+ O desenvolvimento de casos praticos apresentados por especialistas em Transformacéo
Digital e Industria 4.0

+ Os conteudos graficos, esquematicos e extremamente Uteis fornecem informagdes
praticas sobre as disciplinas indispensaveis para o exercicio da profissao

+ Contém exercicios praticos onde o processo de autoavaliagao € realizado para melhorar
0 aprendizado

+ Destaque especial para as metodologias inovadoras

+ LicOes tedricas, perguntas a especialistas, foruns de discusséo sobre temas
controversos e trabalhos de reflexdo individual

+ Disponibilidade de acesso a todo o contetdo a partir de qualquer dispositivo, fixo
ou portatil, com conexao a Internet

Vocé pode acessar o Campus Virtual de
qualquer dispositivo eletronico com conexao a
Internet. Até mesmo de seu smartphone!”



Vocé tera o conhecimento necessario
para enfrentar os desafios do mercado de
trabalho no setor digital da industria. Vocé
se adaptara a ambientes em constante
mudanca!”

A equipe de professores deste programa inclui profissionais desta area, cuja
experiéncia é somada a esta capacitagao, além de reconhecidos especialistas de
conceituadas sociedades cientificas e universidades de prestigio.

O conteudo multimidia, desenvolvido com a mais recente tecnologia educacional,
permitira ao profissional uma aprendizagem contextualizada, ou seja, realizada através
de um ambiente simulado, proporcionando uma capacitacao imersiva e programada
para praticar diante de situagdes reais.

A estrutura deste programa se concentra na Aprendizagem Baseada em Problemas,
onde o profissional devera tentar resolver as diferentes situacdes de pratica profissional
que surgirem ao longo do curso académico. Para isso, contara com a ajuda de um
inovador sistema de video interativo realizado por especialistas reconhecidos.
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Deseja se especializar no setor de
eHealth? Desenvolva as solugdes de
saude mais inovadoras com essa
qualificacdo em apenas 150 horas.

\Vocé podera fazer o download de
todos 0s materiais de capacitacéo,
como leituras especializadas e
material multimidia, para visualiza-los
sempre que precisar.
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Objetivos

Apds a conclusao do curso universitario, os alunos terao uma abordagem abrangente
das principais tecnologias que caracterizam a Quarta Revolugao Industrial (incluindo
a Inteligéncia Artificial). Dessa forma, os alunos compreenderdo como as tecnologias
facilitadoras estao revolucionando todo o setor econdmico terciario, impactando
especialmente dreas como transporte, saude e financas. Tudo isso permitira que os
profissionais implementem os avangos mais notaveis no setor digital da Industria
4.0 em seus projetos. Isso, sem duvida, permitira que eles elevem seus horizontes de
carreira a um nivel mais alto.
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Deseja avancar em sua carreira profissional?
Consiga isso com esta revolucionaria formagao
universitaria em apenas 6 semanas”
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Objetivos gerais

+ Conduzir uma analise abrangente da profunda transformacéo e mudangca radical de
paradigma que esta ocorrendo no atual processo de digitalizacéo global

+ Proporcionar um conhecimento profundo e as ferramentas tecnoldgicas necessarias para
enfrentar e liderar o salto tecnolégico e os desafios atualmente presentes nas empresas

+ Dominar os procedimentos de digitalizac@o das empresas e a automacao de seus
Processos para criar novos campos de riqueza em dreas como a criatividade, inovagéo e
eficiéncia tecnologica

+ Liderar a mudanca digital
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Objetivos especificos

+ Ter uma compreensao profunda do impacto tecnoldgico e como as tecnologias estao
revolucionando o setor econdmico terciario nas areas de transporte e logistica, saude e
(eHealth e Smart Hospitals), cidades inteligentes, o setor financeiro (Fintech) e solugoes
de mobilidade

+ Conhecer as tendéncias tecnoldgicas do futuro

Atualize seus conhecimentos sobre
Smart Cities por meio de um conteudo
multimidia inovador, incluindo resumos
interativos de cada topico”
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Direcao do curso

Para a concepgéo e realizagdo deste curso universitario, a TECH selecionou uma equipe !

de professores de alto nivel. Esses profissionais séo altamente especializados na area de
Inteligéncia Artificial e Industria 4.0. De fato, eles possuem ampla experiéncia profissional
nesses ramos tecnologicos, nos quais fizeram parte de renomadas empresas digitais.
Comprometidos em fornecer servigos de alta qualidade, eles atualizam seus conhecimentos
regularmente para permanecer na vanguarda dos desenvolvimentos na area. Assim, 0s

alunos tém as garantias de que precisam para ampliar seus conhecimentos e melhorar sua
empregabilidade.
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Os principais especialistas em Industria 4.0
se reuniram neste curso universitario para
compartilhar com vocé os ultimos avangos
nesse ramo da tecnologia”
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Direcao

Sr. Pablo Segovia Escobar
+ Diretor Executivo do Setor de Defesa da empresa Tecnobit do Grupo Oesia
Gerente de projetos na Empresa Indra
Mestrado em Administracéo e Gestao de Negocios pela Universidad Nacional de Educacién a Distancia
Pos-graduagdo em Fungao de Gestdo Estratégica

Membro: Associagao Espanhola de Pessoas com Alto Quociente Intelectual

Sr. Pedro Diezma Lopez

+ Diretor de Inovagao e CEQ da Zerintia Technologies

+ Fundador da empresa de tecnologia Acuilae

+ Membro do Grupo Kebala para incubacéo e desenvolvimento de negdcios
Consultor de empresas de tecnologia, como Endesa, Airbus e Telefénica

Prémio "Melhor Iniciativa” em eHealth 2017 e "Melhor Solugao Tecnoldgica” para seguranga no trabalho 2018




Direcdo docurso |15 tecn




04
Estrutura e conteudo

Este Curso fara com que os alunos se envolvam em uma jornada que lhes
permitira aprender sobre as inimeras solugdes que a Industria 4.0 traz para todos
os setores industriais. Dessa forma, os alunos aplicardo as estratégias mais
avancadas a sua pratica didria para se destacarem em um campo em expansao.
Para isso, o plano de estudos analisara os principais fatores do processo de
digitalizagao, bem como as ferramentas tecnoldgicas mais inovadoras oferecidas
pela Inteligéncia Artificial. E importante ressaltar que o programa incluird um
tema disruptivo que abordara as tendéncias tecnologicas futuras, o que permitira
que os especialistas projetem solucdes altamente inovadoras.
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A importancia atual da Transformacéao

Digital nas empresas torna esse programa
uma aposta segura, com um mercado
em constante crescimento e cheio de
oportunidades”
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Mddulo 1. Industria 4.0. Servigos e solugdes setoriais |l

1.1. Solugbes setoriais para o setor terciario

1.1.1. Setor econdmico terciario

1.1.2. Caracteristicas de cada subsetor
1.2. Digitalizagao do setor terciario: transporte

1.2.1. Principais caracteristicas

1.2.2. Principais fatores de digitalizagdo
1.3. Digitalizagao do setor terciario: eHealth

1.3.1. Principais caracteristicas

1.3.2. Principais fatores de digitalizagdo
1.4. Digitalizagao do setor terciario: Smart Hospitals

1.4.1. Principais caracteristicas

1.4.2. Principais fatores de digitalizagdo
1.5. Digitalizagao do setor terciario: Smart Cities

1.5.1. Principais caracteristicas

1.5.2. Principais fatores de digitalizagdo
1.6. Digitalizagao do setor terciario: Logistica

1.6.1. Principais caracteristicas

1.6.2. Principais fatores de digitalizagao
1.7. Digitalizacéo do setor terciario: Turismo

1.7.1. Principais caracteristicas

1.7.2. Principais fatores de digitalizagao
1.8. Digitalizagdo do setor terciario: Fintech

1.8.1. Principais caracteristicas

1.8.2. Principais fatores de digitalizagéo
1.9. Digitalizag@o do setor terciario: movel

1.9.1. Principais caracteristicas

1.9.2. Principais fatores de digitalizagao
1.10. Tendéncias tecnologicas futuras

1.10.1. Novos Inovagao tecnologicos

1.10.2. Tendéncias de implementacgao
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\Vocé obtera um certificado universitario
especializado e adaptado a sua profisséao,
que permitira que vocé fornega as solugoes
mais inovadoras para o setor digital”
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Metodologia

Este curso oferece uma maneira diferente de aprender. Nossa metodologia
¢ desenvolvida através de um modo de aprendizagem ciclico: o Relearning.
Este sistema de ensino é utilizado, por exemplo, nas faculdades de medicina
mais prestigiadas do mundo e foi considerado um dos mais eficazes pelas
principais publicagbes cientificas, como o New England Journal of Medicine.
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Descubra o Relearning, um sistema que abandona

a aprendizagem linear convencional para realiza-la
atraves de sistemas de ensino ciclicos: uma forma de
aprendizagem que se mostrou extremamente eficaz,
especialmente em disciplinas que requerem memorizagcao”
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Estudo de caso para contextualizar todo o conteudo

Nosso programa oferece um meétodo revolucionario para desenvolver as habilidades
e 0 conhecimento. Nosso objetivo é fortalecer as competéncias em um contexto de ] ’ [Ty —
mudanca, competitivo e altamente exigente.

Com a TECH vocé ira experimentar uma
forma de aprender que esta revolucionando
as bases das universidades tradicionais em
todo o mundo”

Vocé tera acesso a um sistema de
aprendizagem baseado na repeticao, por
meio de um ensino natural e progressivo ao
longo de todo o programa.




|

Através de atividades de colaboracdo e

casos reais, 0 a

luno aprendera a resolver
lexas em ambientes reais

situagdes comp
de negocios.
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Um método de aprendizagem inovador e diferente

Este curso da TECH é um programa de ensino intensivo, criado do zero, que
propGe os desafios e decisbes mais exigentes nesta drea, em ambito nacional ou
internacional. Através desta metodologia, o crescimento pessoal e profissional €
impulsionado em diregao ao sucesso. O método do caso, técnica que constitui

a base deste conteldo, garante que a realidade econdmica, social e profissional
mais atual seja adotada.

Nosso programa prepara voceé
para enfrentar novos desafios em
ambientes incertos e alcancar o
SuCesso na sua carreira”

0 método do caso é o sistema de aprendizagem mais utilizado nas principais escolas
de Informatica do mundo, desde que elas existem. Desenvolvido em 1912 para que 0s
estudantes de Direito ndo aprendessem a lei apenas com base no contetdo teorico, o
método do caso consistia em apresentar-lhes situagdes realmente complexas para que
tomassem decisdes conscientes e julgassem a melhor forma de resolvé-las. Em 1924
foi estabelecido como o método de ensino padrdo em Harvard.

Em uma determinada situagdo, o que um profissional deveria fazer? Esta é a pergunta
gue abordamos no método do caso, um método de aprendizagem orientado para a
agao. Ao longo do curso, 0s alunos vao se deparar com multiplos casos reais. Terao
que integrar todo o conhecimento, pesquisar, argumentar e defender suas ideias

e decisoes.
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Metodologia Relearning

A TECH utiliza de maneira eficaz a metodologia do estudo de caso
com um sistema de aprendizagem 100% online, baseado na repeticao,
combinando elementos didaticos diferentes em cada aula.

Potencializamos o Estudo de Caso com o melhor método de ensino
100% online: o Relearning.

Em 2019 alcancamos os melhores resultados
de aprendizagem entre todas as universidades
online do mundo.

Na TECH vocé aprendera através de uma metodologia de vanguarda,
desenvolvida para capacitar os profissionais do futuro. Este método,
na vanguarda da pedagogia mundial, se chama Relearning.

learning
from an
expert

Nossa universidade € uma das Unicas que possui a licenga para
usar este método de sucesso. Em 2019 conseguimos melhorar os
niveis de satisfacéo geral dos nossos alunos (qualidade de ensino,
qualidade dos materiais, estrutura dos curso, objetivos, entre outros)
com relagéo aos indicadores da melhor universidade online.
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No nosso programa, a aprendizagem nao é um processo linear, ela acontece em
espiral (aprender, desaprender, esquecer e reaprender). Portanto, combinamos cada
um desses elementos de forma concéntrica. Esta metodologia ja capacitou mais de

650 mil universitarios com um sucesso sem precedentes em campos tao diversos
como a biogquimica, a genética, a cirurgia, o direito internacional, habilidades
administrativas, ciéncia do esporte, filosofia, direito, engenharia, jornalismo, historia,
mercados e instrumentos financeiros. Tudo isso em um ambiente altamente
exigente, com um corpo discente com um perfil socioecondémico médio-alto e uma
média de idade de 43,5 anos.

O Relearning permitira uma aprendizagem com menos
esforco e mais desempenho, fazendo com que vocé se
envolva mais em sua especializagdo, desenvolvendo o
espirito critico e sua capacidade de defender argumentos
e contrastar opinides: uma equagao de sucesso.

A partir das Ultimas evidéncias cientificas no campo da neurociéncia, sabemos
como organizar informagoes, ideias, imagens, memorias, mas sabemos também
gue o lugar e o contexto onde aprendemos algo é fundamental para nossa
capacidade de lembra-lo e armazena-lo no hipocampo, para manté-lo em nossa
memoria a longo prazo.

Desta forma, no que se denomina Neurocognitive context-dependent e-learning, os
diferentes elementos do nosso programa estao ligados ao contexto onde o aluno
desenvolve sua pratica profissional.
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Neste programa, oferecemos o melhor material educacional, preparado especialmente para os profissionais:

Material de estudo

>

Todo o conteudo foi criado especialmente para o curso pelos especialistas que irédo
ministra-lo, o que faz com que o desenvolvimento didatico seja realmente especifico
e concreto.

Posteriormente, esse conteldo é adaptado ao formato audiovisual, para criar o método
de trabalho online da TECH. Tudo isso, com as técnicas mais inovadoras que proporcionam
alta qualidade em todo o material que € colocado a disposi¢ao do aluno.

—
Masterclasses
Ha evidéncias cientificas sobre a utilidade da observagao de terceiros especialistas.
O "Learning from an expert” fortalece o conhecimento e a memoria, além de gerar
seguranca para a tomada de decisoes dificeis no futuro.
Praticas de habilidades e competéncias
Serdo realizadas atividades para desenvolver competéncias e habilidades especificas
em cada area tematica. Praticas e dindmicas para adquirir e ampliar as competéncias
e habilidades que um especialista precisa desenvolver no contexto globalizado
em que vivemos.
Leituras complementares
Artigos recentes, documentos de consenso e diretrizes internacionais, entre outros.
\l/ Na biblioteca virtual da TECH o aluno tera acesso a tudo o que for necessario para

complementar a sua capacitagao.



Estudos de caso

Os alunos irdo completar uma selecao dos melhores estudos de caso escolhidos
especialmente para esta capacitagao. Casos apresentados, analisados e
orientados pelos melhores especialistas do cenadrio internacional.

Resumos interativos

A equipe da TECH apresenta o contetddo de forma atraente e dindmica através
de pilulas multimidia que incluem audios, videos, imagens, graficos e mapas
conceituais para consolidar o conhecimento.

Este sistema exclusivo de capacitagéo por meio da apresentagao de contetdo
multimidia foi premiado pela Microsoft como "Caso de sucesso na Europa”.

Testing & Retesting

Avaliamos e reavaliamos periodicamente o conhecimento do aluno ao longo do
programa, através de atividades e exercicios de avaliagao e autoavaliacéo, para
gue possa comprovar que esta alcancando seus objetivos.

Metodologia | 27 tecn




06
Certificado
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Conclua este programa de estudos com
SuUCesso e receba o seu certificado sem
sair de casa e sem burocracias”
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Este Curso de Servigos e Solugdes para o Setor Digital na Industria 4.0 conta com o
conteudo cientifico mais completo e atualizado do mercado.

Uma vez aprovadas as avaliagdes, o aluno recebera por correio o certificado* do curso
emitido pela TECH Universidade Tecnoldgica.

O certificado emitido pela TECH Universidade Tecnoldgica expressara a qualificagao
obtida no curso, atendendo aos requisitos normalmente exigidos pelas bolsas de
empregos, concursos publicos e avaliacao de carreira profissional.

Titulo: Curso de Servigcos e Solugdes para o Setor Digital na Industria 4.0
Modalidade: online

Duragao: 6 semanas

]
te C n universidade
» tecnoldgica

Outorga o presente

CERTIFICADO

SrfSra. ________ com documento de identidaden® _______
por ter concluido e aprovado com sucesso o

CURSO

de
Servigos e Solugdes para o Setor Digital na Industria 4.0
Este é um curso préprio desta Universidade, com duragédo de 150 horas, com data de inicio
dd/mm/aaaa e data final dd/mm/aaaaa.

A TECH é uma Instituicdo Privada de Ensino Superior reconhecida
pelo Ministério da Educag&o Publica em 28 de junho de 2018.

Em 17 de junho de 2020

G

Ma.Tere Guevara Navarro
Reitora

c6digo tnico TECH: AFWOR23S techtitute comtitulos

*Apostila de Haia: Caso o aluno solicite que seu certificado seja apostilado, a TECH EDUCATION providenciard a obtengdo do mesmo a um custo adicional.
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