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» Modalitat: online
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» Qualifizierung: TECH Technologische Universitét
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Prasentation

Digitale Regierungssysteme (oder eGovernment) sind Systeme, die in der Vergangenheit
parallel zu Smart Cities-Systemen entwickelt wurden. Es ist jedoch logisch und richtig

zu denken, dass die Konvergenz zwischen der digitalen Verwaltung der Stadt und der
digitalen Verwaltung der Elemente der Stadt sehr wichtige Punkte der Konvergenz haben.
Dieses Programm ist ein Vorschlag fir Fachleute aus dem Ingenieurwesen, die sich
tiefer mit Smart City und Digitale Stadtverwaltung beschaftigen mochten. Es handelt sich
um einen 100%igen Online-Studiengang mit einem aulergewohnlichen Dozententeam,
das durch seine professionelle Erfahrung unterstitzt wird, und der von jedem Gerat mit
Internetanschluss aus studiert werden kann.
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Die Gesellschaft verlangt nach intelligenten Systemen,
um ihr tagliches Management durchzufihren, und dafur
braucht man spezialisierte Fachleute, die die neuesten
Erkenntnisse besitzen, um sie entwickeln zu kénnen"
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In den letzten Jahren hat sich mit der Integration klassischer
Datenverwaltungssysteme (ERP) in den Datenbestand von Smart Cities und dank der
Prozessmanagementfahigkeiten digitaler Plattformen die Unterscheidung zwischen
eGovernment-Systemen und Smart City-Systemen zunehmend verwischt und beide
Welten konvergieren mit dem Ziel, der Stadt bessere Dienstleistungen zu bieten.

Die Losungen in diesen beiden Bereichen sind vielfaltig und stehen im Mittelpunkt
dieses hochkaratigen Programms. Auf diese Weise umfasst das Programm die
klassischen Stadtverwaltungssysteme (Buchhaltung, Steuern, Bevolkerungsverwaltung,
Dokumentenverwaltung, Dateiverwaltung usw.) bis hin zu den modernsten Systemen
wie der elektronischen Zentrale, dem Burgerordner und der einheitlichen Verwaltung des
stadtischen Vermogens.

AuBerdem wird es um den Prozess der Integration von digitalen Verwaltungsprozessen
in die Smart City gehen und um die Verbesserungsmaoglichkeiten, die das Smart City-
Modell fUr digitale Verwaltungsprozesse bieten kann.

Als Ergebnis dieser Integration zwischen beiden Konzepten werden einige der
daraus resultierenden Tools (die so genannten Dienstleistungen 4.0 der offentlichen
Verwaltung) beschrieben, wobei einige davon, wie z.B. die Wissensmanagement- und
-verwertungsfunktionen, die Scorecard der Stadtverwaltung und das Birger-CRM,
einschlieBlich der neuen Systeme der Interaktion mit dem Birger, im Detail
vorgestellt werden.

Kurz gesagt, TECH bietet eine hochmoderne Weiterbildung, die an die neuesten
Entwicklungen in diesem Bereich angepasst ist, mit einem aktualisierten Studienplan
und von erfahrenen Fachleuten durchgefihrt wird, die bereit sind, ihr gesamtes Wissen
an ihre Studenten weiterzugeben.

Da es sich um einen 100%igen Online-Universitatskurs handelt, ist der Student nicht an

feste Zeiten oder die Notwendigkeit gebunden, sich an einen anderen physischen Ort zu
begeben, sondern kann zu jeder Tageszeit auf die Inhalte zugreifen und so sein Arbeits-
oder Privatleben mit seinem akademischen Leben in Einklang bringen.

Dieser Universitatskurs in Smart City und Digitale Stadtverwaltung enthalt das
vollstandigste und aktuellste Programm auf dem Markt. Die hervorstechendsten
Merkmale sind:

»

»

»

»

»

»

Die Entwicklung von Fallstudien, die von Experten fir Smart City und Digitale
Stadtverwaltung vorgestellt werden

Der anschauliche, schematische und auBerst praxisnahe Inhalt soll
wissenschaftliche und praktische Informationen zu den fur die berufliche Praxis
wesentlichen Disziplinen vermitteln

Praktische Ubungen, anhand derer der Selbstbewertungsprozess zur Verbesserung
des Lernens verwendet werden kann

Ein besonderer Schwerpunkt liegt auf innovativen Methoden in Smart City und
Digitale Stadtverwaltung

Theoretische Vortrage, Fragen an den Experten, Diskussionsforen zu kontroversen
Themen und individuelle Reflexionsarbeit

Die Verfligbarkeit des Zugriffs auf die Inhalte von jedem festen oder tragbaren Gerat
mit Internetanschluss

Mit dem Erwerb dieses Universitatskurses
werden Fachleute aus den Bereichen
Ingenieurwesen und Architektur an der
Spitze der neuesten Entwicklungen in
diesem Sektor stehen”



Dieser Universitatskurs ist die beste
Investition, die Sie bei der Auswahl
eines Auffrischungsprogramms im
Bereich der Smart Cities tatigen
konnen. Wir bieten Ihnen Qualitat
und freien Zugang zu den Inhalten”

Zu den Dozenten gehoren Fachleute aus den Bereichen Ingenieurwesen und
Architektur, die ihre Berufserfahrung in diese Weiterbildung einbringen, sowie

anerkannte Spezialisten aus flihrenden Unternehmen und renommierten Universitaten.

Die multimedialen Inhalte, die mit den neuesten Bildungstechnologien entwickelt
wurden, ermdglichen den Fachleuten ein situiertes und kontextbezogenes Lernen, d.
h. eine simulierte Umgebung, die ein immersives Lernprogramm fur die Fortbildung in
realen Situationen bietet.

Das Konzept dieses Programms konzentriert sich auf problemorientiertes Lernen, bei
dem die Fachkraft versuchen muss, die verschiedenen Situationen aus der beruflichen
Praxis zu l0sen, die wahrend des gesamten Studiengangs gestellt werden. Dabei wird
die Fachkraft von einem innovativen interaktiven Videosystem unterstitzt, das von
anerkannten und erfahrenen Experten fir Smart City und Digitale Stadtverwaltung
entwickelt wurde.
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Dieses Programm verfugt uber das
beste didaktische Material, das Ihnen ein
kontextbezogenes Studium ermaglicht,
welches Ihr Lernen erleichtern wird.

l/

Wir bieten Ihnen einen 100%igen
Online-Universitatskurs, der es
lhnen ermaoglicht, Ihre Studienzeit
mit dem Rest lhrer taglichen
Verpflichtungen zu kombinieren. A

"‘NEPAR’ENCfA

PARTICIP,
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Ziele

Das Programm in Smart City und Digitale Stadtverwaltung zielt darauf ab, den
Fachleuten den Erwerb und das Studium der wichtigsten Entwicklungen in diesem
Bereich zu erleichtern, was es ihnen ermaoglicht, ihren Beruf mit hochster Qualitéat
und Professionalitat auszutiben.
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Unser Ziel ist es, dass Sie die beste
Fachkraft in Ihrem Bereich werden.
Und daftir haben wir die beste
Methodik und den besten Inhalt"
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Allgemeine Ziele

Erkennen von Smart City-Projekte als einen besonderen Anwendungsfall
von Digitalisierungsprojekten durch Plattformen, Kennen ihrer wichtigsten
Besonderheiten und den Stand der Technik dieser Projekte im
internationalen Kontext

Wertschatzen der beiden wesentlichen Elemente in jedem Smart City-Projekt: Daten
als wichtigstes Gut und der Blrger als Hauptmotivator dieser Projekte

Analysieren in eingehender Art und Weise der verschiedenen Technologien und
Modelle zur Bewaltigung der digitalen Transformation von Stadten und Verstehen
der Vorteile und Maoglichkeiten, die ein auf Integrationsplattformen basierendes
Modell bietet

Vertiefen der allgemeinen Architektur von Smart Cities-Plattformen und der
geltenden Referenzvorschriften unter Verwendung internationaler Standards

Identifizieren der Rolle, die neue digitale Technologien beim Aufbau des Smart City-Modells

spielen: LPWAN, 5G, Cloud und Edge Computing, 10T, Big Data, kiinstliche Intelligenz

Kennen in detaillierter Art und Weise der Funktionalitaten der verschiedenen
Schichten, aus denen die digitalen Plattformen fir Stadte bestehen:
Unterstltzungsschicht, Erfassungsschicht, Wissensschicht

und Interoperabilitatsschicht

Unterscheiden zwischen digitalen Behordendiensten und Smart-City-Diensten,
den Maglichkeiten der Integration zwischen beiden Welten und den daraus
resultierenden neuen Dienstleistungen fir die Birger, den 4.0-Diensten der
offentlichen Verwaltung

Unterscheiden der beiden Arten von Losungen, die innerhalb der Smart Cities Smart
Services-Ebene angeboten werden: vertikale Losungen und transversale Losungen

» Aufschlisseln auf detaillierte Art und Weise der wichtigsten vertikalen Losungen,
die in Stadten angewandt werden: Abfallmanagement, Parks und Garten, Parken,
Management des offentlichen Verkehrs, stadtische Verkehrssteuerung, Umwelt,
Sicherheit und Notfalle, Wasserverbrauch und Energiemanagement

» Kennen, in detaillierter Form, der transversalen Losungen der intelligenten
Dienstebene, die in Smart City-Projekten implementiert werden konnen

» Vertiefen des Unterschieds zwischen Stadtmanagement und territorialem
Management sowie Identifizierung ihrer wichtigsten Herausforderungen und
Tatigkeitsschwerpunkte

» Erwerben von Fahigkeiten und Kenntnissen, die fir die Entwicklung von
technologischen Losungen in den Bereichen Tourismus, Pflegeheime,
Landwirtschaft, 6kosystemare Rdume und stadtische Dienstleistungen
erforderlich sind

» Erlangen einer globalen Perspektive fiir Smart Cities-Projekten und Identifizieren der
nitzlichsten Tools in jeder Phase des Projekts

» Erkennen der Schliissel zum Erfolg und Wissen, wie man mit den potenziellen
Schwierigkeiten eines Smart City-Projekts umgeht

» |dentifizieren der wichtigsten Trends und Paradigmen, die als Hebel fir die
zukiinftige Transformation von Smart Cities dienen werden

» Entwerfen von Plane und Losungen, die auf die Ziele fir nachhaltige Entwicklung
der Agenda 2030 abgestimmt sind



Ziele|11 tecn

Spezifische Ziele

» Durchflhren einer umfassenden Analyse der Geschichte des digitalen Regierens
in der internationalen Sphare und der verschiedenen Initiativen, die es zu dessen
Forderung gibt, durchzufiihren

» Abgrenzen der klassischen Prozesse der digitalen Stadtverwaltung und die von
einer Smart City angebotenen Dienste klar voneinander abgrenzen

» Integrieren von eGovernment-Diensten in eine Smart City und die Vorteile
fUr die Burger

» Identifizieren der so genannten City Services 4,0, wie z.B. die City Government
Scorecard und das neue Burger-CRM

Schlieen Sie sich uns an, und wir
werden lhnen helfen, berufliche
Spitzenleistungen zu erbringen”
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Kursleitung

TECH verflgt Uber Fachleute, die sich auf die einzelnen Wissensgebiete spezialisiert
haben und ihre Erfahrungen in unsere Kurse einbringen. Ein multidisziplinares
Team mit anerkanntem Prestige, das sich zusammengefunden hat, um lhnen sein
gesamtes Wissen auf diesem Gebiet anzubieten.
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Unsere Universitat beschaftigt die besten
Fachleute aus allen Bereichen, die ihr Wissen
weitergeben, um lhnen zu helfen"




tecn 14|Kursleitung

Internationaler Gastdirektor

Ravi Koulagi ist eine herausragende Fiihrungspersonlichkeit im Technologiebereich. Sein
hervorragender Lebenslauf hat ihm eine Reihe von Fiihrungspositionen eingebracht, darunter

die des Globalen Direktors fiir Cloud-Losungen bei Cisco in Atlanta. In dieser Funktion leitete er

die Entwicklung und Markteinfiihrungsstrategie fiir Multi-Cloud-Losungen und konzentrierte sich
dabei auf die Integration von Schliisselfunktionen in den Bereichen Computing, Konnektivitat und
Sicherheit in eine umfassende Cloud-Transformationslésung, um die Position des Unternehmens in

einem hart umkampften Markt zu stérken.

Er war auch als Chief Technology Officer ( CTO) fiir das weltweite Segment des 6ffentlichen Sektors
tatig, wo er Vertriebsstrategien in Bereichen wie absichtsbasierte Vernetzung, Cybersicherheit,
Multi-Cloud-Rechenzentren, Zusammenarbeit und loT-Portfolios fiir globale Kunden des 6ffentlichen
Sektors entwickelt hat. Ebenso war seine Expertise in Architekturen und Plattformen fiir Smart Cities
und das Internet der Dinge ausschlaggebend fiir den Aufbau der loT-Plattform von Cisco fiir Smart

Cities und die Leitung der Geschaftsentwicklung in diesem Bereich.

Zusétzlich zu seinen Aufgaben bei Cisco war Ravi Koulagi Mitglied des Beirats der Smart City Expo
USA, wo er zur Entwicklung des fiihrenden Branchenevents in den USA beigetragen hat, das sich
auf die urbane Transformation durch Technologie und Smart Cities konzentriert und seine Position
als internationaler Experte fiir urbane Technologie und Cloud-Innovation festigte. Zudem hat er
mit seinem Buch tiber Unified Communications, das von Cisco Press veroffentlicht wurde, und

mit seinen drei Patenten im Zusammenhang mit Voice-Messaging- und Telefoniesystemen einen

wichtigen Beitrag zur Branche geleistet.

In diesem Zusammenhang reicht seine Erfahrung von der Schaffung von Referenzarchitekturen
in den Bereichen IoT und Smart Cities bis hin zur Entwicklung von Vertriebsstrategien und
Technologiepartnerschaften, was ihn zu einer Schliisselfigur bei der Entwicklung und Einfiihrung

neuer Technologien macht.
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Hr. Koulagi, Ravi

+ Globaler Direktor fir Cloud-Losungen bei Cisco, Atlanta, USA
+ Mitglied des Beirats der Smart City Expo USA

+ Chief Technology Officer (CTO) fiir das globale Segment des &ffentlichen
Sektors bei Cisco, Bangalore, Indien

+ Globaler Leiter fur loT und Smart-City-Lésungen bei Cisco, Bangalore, Indien
+ Architekt fur loT und Smart-City-Losungen bei Cisco, Bangalore, Indien

+ Manager flr fortgeschrittene Dienste und Kollaborationstechnologien bei
Cisco, Bangalore, Indien

+ Manager fur Softwareentwicklung, Systemtechnik und VolP-Losungen bei
Cisco, Kalifornien

+ Technischer Leiter fur IP und UC sowie Integrated Services Routers bei Cisco,
Kalifornien

+ Technologieberater fir das Investitionsprogramm der Weltbank ftir Smart
Cities bei der International Finance Corporation (IFC)

+ KI-Anwendungen fur Wachstum bei Kellogg Executive Education

Dank TECH werden Sie
mit den besten Fachleuten
der Welt lernen konnen”
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Leitung

Hr. Garibi, Pedro

Technischer Elektronik-Ingenieur von der Universitat von Deusto

Ingenieur flr Telekommunikation von der Universitat von Deusto

Masterstudiengang in Mobile Kommunikation von der Polytechnischen Universitat von Madrid
Fachmann mit mehr als 20 Jahren Erfahrung im Projektmanagement

Architekt fir Losungen in den Bereichen Smart & Safe Cities (Indra, Huawei, T-Systems)

Projektleitung fir Smart Cities, sowohl im Bereich Forschung und Entwicklung als auch in der Produktion

Unabhangiger Berater flir Smart Cities

Ko-Vorsitzender der U4SSC-Gruppe der Vereinten Nationen fir die Entwicklung eines Rahmens fiir Kiinstliche Intelligenz in
Smart Cities

Redner bei mehreren Smart Cities Konferenzen in Spanien und Europa
Autor mehrerer Artikel tber die Verwendung von intelligenten Plattformen zur Verbesserung der Sicherheit der Biirger
Mitglied des offiziellen Kollegiums der Telekommunikationsingenieure Spaniens (COIT)




Professoren

Fr. Dominguez, Fatima
» Beratung und Bereichsleitung der Geschaftsentwicklung fir offentliche
Verwaltungen im Bereich Smart Cities (Indra-Minsait)

» Hochschulabschluss in Bauingenieurwesen an der Polytechnischen Universitat von
Leiria (Portugal)

» ThePowerMba Business Expert - Betriebswirtschaft und Management

» Verantwortlich fir das Projekt Caceres Patrimonio Inteligente

» Product Owner von Losungen fir die intelligente Verwaltung von Reisezielen

» Expertin fir intelligente Losungen in den Bereichen Agribusiness, stadtische
Dienstleistungen und Management von Reisezielen

Hr. Koop, Sergio
» Experte fur intelligente Losungen in den Bereichen urbane Resilienz, Mobilitat,
stadtische Dienstleistungen und Management von Tourismusdestinationen

» Hochschulabschluss in Industrietechnik an der Universitat Carlos Il von Madrid

» Masterstudiengang in Business Management von der Universitat Carlos Il
von Madrid

» Mehr als 4 Jahre Erfahrung als Smart Cities Berater (Indra - Minsait)

» Autor mehrerer Berichte, die sich mit der Nutzung disruptiver Technologien fiir die
Transformation der offentlichen Verwaltungen befassen

» Mitarbeit in der S3 HIGH TECHFARMING Gruppe der EU fiir die Entwicklung von
Technologien zur Verbesserung der landwirtschaftlichen Produktivitat
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Hr. Budel, Richard
» Projektmanagement im offentlichen Sektor

» Universitatskurs in Medizinischer Anthropologie von der Universitat von
Trent (Kanada)

» Geschaftsfihrung von Simplicities Ltd

» Managing Partner der Abteilung fir den 6ffentlichen Sektor bei Sullivan & Stanley
» Vorsitzender des Beratungsausschusses fur digitale Verwaltung bei Huawei

» Ehemaliger CIO/CTO bei IBM und Huawei

» Ehemaliger Direktor der IT-Abteilung des Ministeriums fur 6ffentliche Sicherheit und
Justiz, Regierung von Ontario (Kanada)

» Meinungsfihrer und Redner bei Veranstaltungen in ber 70 Landern weltweit

» Mitarbeit bei UN4SSC, EIP-SCC, Smart Cities Council und anderen multinationalen
Organisationen

Hr. Bosch, Manuel
» Mitglied des Clusters fir Big Data und kiinstliche Intelligenz des Stadtrats von
Madrid in der Arbeitsgruppe fur interoperable Projekte

» Hochschulabschluss in Bergbauingenieurwesen der Polytechnischen Universitat
von Madrid

» Berater flr intelligente Stadte und Gebiete (Indra - Minsait)

» Experte fur intelligente Losungen in den Bereichen Nachhaltigkeit und
Kreislaufwirtschaft

» Experte fir die Integration von eGovernment-Losungen in Smart Cities
» Umfassende Erfahrung mit Smart City-Projekten

» Mitarbeit in der thematischen Gruppe "City Platforms" der von der ITU koordinierten
U4SSC-Initiative (United for Smart Sustainable Cities)

» Autor mehrerer Berichte tber die Modernisierung der offentlichen Verwaltung durch
den Einsatz neuer Technologien
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Struktur und Inhalt

Die Struktur der Inhalte wurde von den besten Fachleuten des Sektors der intelligenten
Infrastrukturen entworfen, die Uber umfangreiche Erfahrung und anerkanntes
Ansehen in diesem Beruf verfiigen und sich der Vorteile bewusst sind, die die neueste
Bildungstechnologie fur die hohere Bildung bringen kann.
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Wir verfligen Uber das umfassendste und
aktuellste wissenschaftliche Programm auf dem
Markt. Wir streben nach Exzellenz und wollen,
dass auch Sie sie erreichen”
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Modul 1. Die Smart City die digitale Stadtverwaltung

1.1.  Der Unterschied zwischen digitaler Stadtverwaltung und Smart City
1.1.1.  Digitale Stadtverwaltung
1.1.2.  Hauptunterschiede zwischen der digitalen Stadtverwaltung und der Smart
City
1.1.3.  Die Integration der digitalen Stadtverwaltung in die Smart City
1.2, Klassische Losungen der digitalen Stadtverwaltung
1.2.1.  Losungen fir die Buchhaltung
1.2.2.  Losungen fur Steuern und Einnahmen
1.2.3.  Losungen zur Dokumentenverwaltung
1.2.4. Losungen fir die Bevolkerungsverwaltung
1.2.5.  Losungen fir die Archivverwaltung
1.3. Vermogensverwaltung in der Stadt
1.3.1.  Das System zur Vermogensverwaltung
1.3.2.  Die Bedeutung der Vermdgensverwaltung in der Stadt
1.4. Das e-Headquarter
1.41. Das e-Headquarter
1.4.2.  Die Burgermappe
1.5, Integration der Elemente der digitalen Stadtverwaltung in Smart Cities
1.5.1.  Ziel der Integration der digitalen Stadtverwaltung Smart City
1.5.2.  Schwierigkeiten bei der Integration
1.5.3.  Beider Integration zu berticksichtigende Schritte
1.6.  Die Smart City als Instrument zur Verbesserung digitaler Verwaltungsprozesse
1.6.1. Leichte Integration neuer Dienste
1.6.2.  Optimierung der Managementprozesse
1.6.3.  Verbesserung der internen Kenntnisse
1.7.  Services 4.0
1.7.1.  Services 4.0
1.7.2.  Systeme zur Beteiligung der Birger
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1.8.  Wissensmanagement
1.8.1.  Big Data-Technologie im Dienste der stadtischen Daten
1.8.2. Das Transparenz-Portal
1.8.3.  Das Dashboard der Stadt

1.9.  Analytische Systeme
1.9.1. Stadtische Datenanalyse auf einem neuen Niveau
1.9.2.  Systeme zur Aufdeckung von Betrug

1.10. CRM
1.10.1. Burger-CRM

ParaiSO T \ 1.10.2. Die neuen Systeme der Biirgerbetreuung
(1= Plataforma‘ # o E =\

Paraiso

9 E (2 Plataforms) §

Paraiso
Castillo (3» Plataforma) t

Ein umfassendes und multidisziplinares
Programm, das es lhnen erméglicht, sich
in Ihrer Karriere zu profilieren, indem Sie
die neuesten Entwicklungen im Bereich der
Smart-City-Losungen verfolgen”
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Methodik

Dieses Fortbildungsprogramm bietet eine andere Art des Lernens. Unsere Methodik
wird durch eine zyklische Lernmethode entwickelt: das Relearning.

Dieses Lehrsystem wird z. B. an den renommiertesten medizinischen
Fakultaten der Welt angewandt und wird von wichtigen Publikationen wie
dem New England Journal of Medicine als eines der effektivsten angesehen.
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Entdecken Sie Relearning, ein System, das das
herkommliche lineare Lernen aufgibt und Sie durch
zyklische Lehrsysteme fihrt: eine Art des Lernens, die
sich als aullerst effektiv erwiesen hat, insbesondere
in Fachern, die Auswendiglernen erfordern”
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Fallstudie zur Kontextualisierung aller Inhalte

Unser Programm bietet eine revolutiondre Methode zur Entwicklung von Fahigkeiten
und Kenntnissen. Unser Ziel ist es, Kompetenzen in einem sich wandelnden, . Mount Everest Leadership & Team
wettbewerbsorientierten und sehr anspruchsvollen Umfeld zu starken. : ;

Mit TECH werden Sie eine Art des
Lernens erleben, die die Grundlagen
der traditionellen Universitaten in
der ganzen Welt verschiebt”

Sie werden Zugang zu einem Lernsystem
haben, das auf Wiederholung basiert, mit
naturlichem und progressivem Unterricht

wahrend des gesamten Lehrplans.




Die Studenten lernen durch
gemeinschaftliche Aktivitaten und reale
Félle die Losung komplexer Situationen
in realen Geschaftsumgebungen.
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Eine innovative und andersartige Lernmethode

Dieses TECH-Programm ist ein von Grund auf neu entwickeltes, intensives
Lehrprogramm, das die anspruchsvollsten Herausforderungen und Entscheidungen
in diesem Bereich sowohl auf nationaler als auch auf internationaler Ebene
vorsieht. Dank dieser Methodik wird das personliche und berufliche Wachstum
gefordert und ein entscheidender Schritt in Richtung Erfolg gemacht. Die
Fallmethode, die Technik, die diesem Inhalt zugrunde liegt, gewahrleistet, dass die
aktuellste wirtschaftliche, soziale und berufliche Realitat berticksichtigt wird.

Unser Programm bereitet Sie darauf
vor, sich neuen Herausforderungen in
einem unsicheren Umfeld zu stellen
und in lhrer Karriere erfolgreich zu sein”

Die Fallmethode ist das von den besten Fakultaten der Welt am haufigsten verwendete
Lernsystem. Die Fallmethode wurde 1912 entwickelt, damit die Jurastudenten das

Recht nicht nur anhand theoretischer Inhalte erlernen, sondern ihnen reale, komplexe
Situationen vorlegen, damit sie fundierte Entscheidungen treffen und Werturteile dariber
fallen konnen, wie diese zu 16sen sind. Sie wurde 1924 als Standardlehrmethode in
Harvard eingefiihrt.

Was sollte eine Fachkraft in einer bestimmten Situation tun? Mit dieser Frage
konfrontieren wir Sie in der Fallmethode, einer handlungsorientierten Lernmethode.
Wahrend des gesamten Programms werden Sie mit mehreren realen Féllen konfrontiert.
Sie mussen Ihr gesamtes Wissen integrieren, recherchieren, argumentieren und lhre
Ideen und Entscheidungen verteidigen.
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Relearning Methodik

TECH kombiniert die Methodik der Fallstudien effektiv mit einem
100%igen Online-Lernsystem, das auf Wiederholung basiert und
in jeder Lektion 8 verschiedene didaktische Elemente kombiniert.

Wir ergénzen die Fallstudie mit der besten 100%igen Online-
Lehrmethode: Relearning.

Im Jahr 2019 erzielten wir die besten
Lernergebnisse aller spanischsprachigen
Online-Universitaten der Welt.

Bei TECH lernen Sie mit einer hochmodernen Methodik, die darauf
ausgerichtet ist, die Fiihrungskrafte der Zukunft auszubilden. Diese
Methode, die an der Spitze der weltweiten Padagogik steht, wird
Relearning genannt.

Unsere Universitét ist die einzige in der spanischsprachigen Wel,

die fur die Anwendung dieser erfolgreichen Methode zugelassen ist.

Im Jahr 2019 ist es uns gelungen, die Gesamtzufriedenheit unserer
Studenten (Qualitat der Lehre, Qualitat der Materialien, Kursstruktur,
Ziele..) in Bezug auf die Indikatoren der besten Online-Universitat in
Spanisch zu verbessern.

learning
from an
expert
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In unserem Programm ist das Lernen kein linearer Prozess, sondern erfolgt in

einer Spirale (lernen, verlernen, vergessen und neu lernen). Daher wird jedes dieser
Elemente konzentrisch kombiniert. Mit dieser Methode wurden mehr als 650.000
Hochschulabsolventen mit beispiellosem Erfolg in so unterschiedlichen Bereichen
wie Biochemie, Genetik, Chirurgie, internationales Recht, Managementfahigkeiten,
Sportwissenschaft, Philosophie, Recht, Ingenieurwesen, Journalismus,

Geschichte, Finanzmarkte und -Instrumente ausgebildet. Dies alles in einem sehr
anspruchsvollen Umfeld mit einer Studentenschaft mit hohem soziookonomischem
Profil und einem Durchschnittsalter von 43,5 Jahren.

Das Relearning ermdéglicht es lhnen, mit weniger
Aufwand und mehr Leistung zu lernen, sich mehr auf
Ihr Fachgebiet einzulassen, einen kritischen Geist zu
entwickeln, Argumente zu verteidigen und Meinungen
zu kontrastieren: eine direkte Gleichung zum Erfolg.

Nach den neuesten wissenschaftlichen Erkenntnissen der Neurowissenschaften
wissen wir nicht nur, wie wir Informationen, Ideen, Bilder und Erinnerungen
organisieren, sondern auch, dass der Ort und der Kontext, in dem wir etwas
gelernt haben, von grundlegender Bedeutung dafur sind, dass wir uns daran
erinnern und es im Hippocampus speichern konnen, um es in unserem
Langzeitgedachtnis zu behalten.

Auf diese Weise sind die verschiedenen Elemente unseres Programms im
Rahmen des so genannten neurokognitiven kontextabhangigen E-Learnings mit
dem Kontext verbunden, in dem der Teilnehmer seine berufliche Praxis entwickelt.
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Dieses Programm bietet die besten Lehrmaterialien, die sorgfaltig fiir Fachleute aufbereitet sind:

>

Studienmaterial

Alle didaktischen Inhalte werden von den Fachleuten, die den Kurs unterrichten
werden, speziell fir den Kurs erstellt, so dass die didaktische Entwicklung wirklich
spezifisch und konkret ist.

Diese Inhalte werden dann auf das audiovisuelle Format angewendet, um die TECH-
Online-Arbeitsmethode zu schaffen. Und das alles mit den neuesten Techniken,

die dem Studenten qualitativ hochwertige Stiicke aus jedem einzelnen Material zur
Verfligung stellen.

Meisterklassen

Die Ntzlichkeit der Expertenbeobachtung ist wissenschaftlich belegt.

Das sogenannte Learning from an Expert baut Wissen und Gedachtnis auf und
schafft Vertrauen fir zuklnftige schwierige Entscheidungen.

Fertigkeiten und Kompetenzen Praktiken

Sie werden Aktivitaten durchfihren, um spezifische Kompetenzen und Fertigkeiten
in jedem Fachbereich zu entwickeln. Praktiken und Dynamiken zum Erwerb und
zur Entwicklung der Fahigkeiten und Fertigkeiten, die ein Spezialist im Rahmen der
Globalisierung, in der wir leben, entwickeln muss.

Weitere Lektiiren

Aktuelle Artikel, Konsensdokumente und internationale Leitfaden, u.a. In der
virtuellen Bibliothek von TECH haben die Studenten Zugang zu allem, was sie
fur ihre Ausbildung bendtigen.




Methodik | 29 tech

Fallstudien

Sie werden eine Auswahl der besten Fallstudien vervollstandigen, die speziell
fur diese Qualifizierung ausgewahlt wurden. Die Félle werden von den besten
Spezialisten der internationalen Szene prasentiert, analysiert und betreut.

Interaktive Zusammenfassungen

Das TECH-Team prasentiert die Inhalte auf attraktive und dynamische Weise in
multimedialen Pillen, die Audios, Videos, Bilder, Diagramme und konzeptionelle
Karten enthalten, um das Wissen zu vertiefen.

Dieses einzigartige Bildungssystem flr die Prasentation multimedialer Inhalte
wurde von Microsoft als "europaische Erfolgsgeschichte" ausgezeichnet.

Priifung und Nachpriifung

Die Kenntnisse der Studenten werden wahrend des gesamten Programms
regelmanig durch Bewertungs- und Selbsteinschatzungsaktivitaten und -Ubungen
beurteilt und neu bewertet, so dass die Studenten Uberprifen konnen, wie sie ihre

Ziele erreichen.
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Qualifizierung

Der Universitatskurs in Smart City und Digitale Stadtverwaltung garantiert neben der
strengsten und aktuellsten Ausbildung auch den Zugang zu einem von der TECH
Technologischen Universitat ausgestellten Diplom.
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@ @ Schliellen Sie dieses Programm erfolgreich ab

und erhalten Sie Ihren Universitatsabschluss
ohne lastige Reisen oder Formalitaten”
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Dieser Universitatskurs in Smart City und Digitale Stadtverwaltung enthalt das
vollstandigste und aktuellste Programm auf dem Markt.

Sobald der Student die Priifungen bestanden hat, erhalt er/sie per Post* mit
Empfangsbestatigung das entsprechende Diplom, ausgestellt von der TECH
Technologischen Universitat.

Das von TECH Technologische Universitat ausgestellte Diplom druckt die erworbene
Qualifikation aus und entspricht den Anforderungen, die in der Regel von Stellenborsen,
Auswahlprifungen und Berufshildungsausschissen verlangt werden.

Titel: Universitatskurs in Smart City und Digitale Stadtverwaltung

Anzahl der offiziellen Arbeitsstunden: 150 Std.

Q
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Verleiht dieses

DIPLOM

an

Herr/Frau _______ mit Ausweis-Nr. ________
Fiir den erfolgreichen Abschluss und die Akkreditierung des Programms

UNIVERSITATSKURS

in

Smart City und Digitale Stadtverwaltung

Es handelt sich um einen von dieser Universitat verliehenen Abschluss, mit einer Dauer von 150 Stunden,
mit Anfangsdatum tt/mm/jjjj und Enddatum tt/mm/jjjj.

TECH ist eine private Hochschuleinrichtung, die seit dem 28. Juni 2018 vom
Ministerium fir 6ffentliche Bildung anerkannt ist.

Zum 17. Juni 2020

G

Tere Guevara Navarro
Rektorin

der von der fir jeweligen L einzigartiger Code TECH: AFWOR23S _techtitute.com/titel

*Haager Apostille. Fiir den Fall, dass der Student die Haager Apostille fiir sein Papierdiplom beantragt, wird TECH EDUCATION die notwendigen Vorkehrungen treffen, um diese gegen eine zusatzliche Gebiihr zu beschaffen.
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Universitatskurs

Smart City und Digitale
Stadtverwaltung

» Modalitat: online
» Dauer: 6 Wochen

» Qualifizierung: TECH Technologische
Universitat

» Aufwand: 16 Std./Woche
» Zeitplan: in lhrem eigenen Tempo

» Priifungen: online



Universitatskurs

Smart City und Digitale
Stadtverwaltung

technologische
» universitat
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