Experto Universitario
Soluciones Inteligentes
para las Ciudades

tecn

universidad



tecn

universidad

Experto Universitario
Soluciones Inteligentes
para las Ciudades

» Modalidad: online

» Duracion: 3 meses

» Titulacion: TECH Universidad
» Acreditacion: 24 ECTS

» Horario: a tu ritmo

» Examenes: online

Acceso web: www.techtitute.com/ingenieria/experto-universitario/experto-soluciones-inteligentes-ciudades



http://www.techtitute.com/ingenieria/experto-universitario/experto-soluciones-inteligentes-ciudades

Indice

01 02

Presentacion Objetivos

pag. 4 pdg. 8

03 04 05

Direccidn del curso Estructura y contenido Metodologia de estudio

pdg. 12 pdg. 18 pdg. 24

06

Titulacion

pdg. 34



01
Presentacion

Las ciudades estan cada vez mas digitalizadas, gracias al avance de las nuevas
tecnologias. Los gobiernos han desarrollado histéricamente sistemas digitales para
favorecer la atencion a los ciudadanos, pero estas mejoras se han unido a las nuevas
soluciones para las Smart Cities, implantando mejoras sustancias en las grandes
ciudades en diferentes ambitos. En esta capacitacion TECH ofrece una educacion
especifica con un programa académico de absoluta novedad y un excepcional equipo
de docente avalado por su experiencia profesional. Un programa de éxito para un
profesional que busca una educacién superior.
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Aprende a desarrollar Soluciones Inteligentes
para las Ciudades de una manera comoda y
agil, y da un impulso a tu carrera a la vez que
ayudas a digitalizar las ciudades”
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Este Experto Universitario en Soluciones Inteligentes para las Ciudades contiene el
programa universitario mas completo y actualizado del mercado. Sus caracteristicas

Las Smart Cities hoy en dia se encuentran a la vanguardia en los procesos de

transformacion digital y, segun todos los indicadores tecnoldgicos, nos encontramos
unicamente en el inicio de este camino, ya que, a medida que se exploran estas
capacidades digitales, nuevos caminos y ambitos de aplicacion se van incorporando al
ecosistema de las ciudades inteligentes.

En este Experto Universitario se abordara desde una perspectiva funcional y de negocio
los diferentes modelos que en la actualidad se emplean para construir ciudades
inteligentes a través de cuatro grandes blogues: en primer lugar, el modelo de estrategia
ciudad inteligente como base fundamental sobre la que implementar, medir y hacer
seguimiento de un conjunto de acciones que permitan a las ciudades abordar su
transformacion Smart de la manera mas eficiente y sostenible posible. En segundo
lugar, los diferentes modelos de construccion Smart Cities empleados, destacando
aquellos basados en el uso de dispositivos [oT y soluciones verticales, modelos
basados en tecnologia GIS y analisis geoespacial y modelos basados en sistemas
VMS. En tercer lugar, el modelo basado en plataformas de integracion, que sera la
piedra angular que permita el desarrollo y transformacion completo de una ciudad
inteligente, asi como garantizar su interoperabilidad con multiples sistemas y garantizar
la seguridad de la informacion y las infraestructuras. Por Ultimo, la forma de abordar
desde el punto de vista de gestion y operacion la transformacion de las ciudades.

En esta completisima formacion también se hara especial hincapié en los sistemas
deGobierno Digital (o eGovernment), sistemas que histéricamente se han ido
desarrollando enparalelo a los sistemas de Smart Cities.

Ademas, el itinerario académico incluira unas exhaustivas Masterclasses a cargo
de un prestigioso Director Invitado Internacional.

mas destacadas son:

+ El desarrollo de casos practicos presentados por expertos en Soluciones
Inteligentes para las Ciudades

+ Los contenidos graficos, esquematicos y eminentemente practicos con los que
estan concebidos recogen una informacion cientifica y préctica sobre aquellas
disciplinas indispensables para el gjercicio profesional

* Los gjercicios practicos donde realizar el proceso de autoevaluacion para mejorar
el aprendizaje

+ Su especial hincapié en metodologias innovadoras en Soluciones Inteligentes para
las Ciudades

* Las lecciones tedricas, preguntas al experto, foros de discusion de temas
controvertidos y trabajos de reflexion individual

+ La disponibilidad de acceso a los contenidos desde cualquier dispositivo fijo o
portatil con conexion a internet

Un reputado Director Invitado Internacional

brindara unas intensivas Masterclasses
relativas a las ultimas tendencias en
Solucionesinteligentes para las Ciudades”



Este Experto Universitario es la
mejor inversion que puedes hacer
en la seleccion de un programa de
actualizacion en el ambito de las
Smart Cities. Te ofrecemos calidad
y libre acceso a los contenidos”

Incluye, en su cuadro docente, a profesionales pertenecientes al ambito de la ingenieria
y la arquitectura, que vierten en esta capacitacion la experiencia de su trabajo, ademas
de reconocidos especialistas de sociedades de referencia y universidades de prestigio.

Su contenido multimedia, elaborado con la Ultima tecnologia educativa, permitira
al profesional un aprendizaje situado y contextual, es decir, un entorno simulado

que proporcionara una preparacién inmersiva programada para entrenarse ante

situaciones reales.

El disefio de este programa se centra en el Aprendizaje Basado en Problemas, mediante el
cual el profesional debera tratar de resolver las distintas situaciones de practica profesional
que se le planteen a lo largo del curso académico. Para ello, el profesional contara con la
ayuda de un novedoso sistema de video interactivo realizado por reconocidos expertos en
Soluciones Inteligentes para las Ciudades y con gran experiencia.
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Esta capacitacion cuenta con el
mejor material didactico, lo que
te permitira un estudio contextual
que te facilitara el aprendizaje.

Este Experto Universitario 100%
online te permitira compaginar tus
estudios con tu labor profesional. Tu
eliges donde y cuando prepararte.
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Objetivos

El programa en Soluciones Inteligentes para las Ciudades esta orientado a facilitar la
actuacion del profesional para que adquiera y conozca las principales novedades en este
ambito, lo que le permitira ejercer su profesion con la maxima calidad y profesionalidad.
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Nuestro objetivo es que te conviertas en el mejor
profesional en tu sector. Y para ello contamos
con la mejor metodologia y contenido”
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Objetivos generales

* Reconocer los proyectos Smart City como un caso de uso particular de proyectos
de digitalizacién mediante plataformas, conocer sus principales particularidades y
el estado del arte de estos proyectos en un contexto internacional

* Valorar los dos elementos esenciales en todo proyecto de ciudad inteligente, el dato
como principal activo y el ciudadano como principal motivador de los mismos

+ Analizar en profundidad las distintas tecnologfas y modelos para abordar la
transformacion digital de las ciudades y entender las ventajas y oportunidades que
un modelo basado en plataformas de integracion ofrece

* Ahondar en la arquitectura general de las plataformas de Smart Cities y la
normativa de referencia aplicable, utilizando estandares internacionales

+ |dentificar el papel que las nuevas tecnologias digitales juegan en la construccion
del modelo de ciudad inteligente: LPWAN, 5G, Cloud y Edge Computing, 10T, Big
Data, Inteligencia Artificial

» Conocer en detalle las funcionalidades de las diferentes capas que constituyen las
plataformas digitales para las ciudades: capa de soporte, capa de adquisicion, capa
de conocimiento y capa de interoperabilidad

* Diferenciar los servicios de gobierno digital y los servicios Smart de las ciudades,
las posibilidades de integracion entre ambos mundos y los nuevos servicios
resultantes para los ciudadanos, los servicios 40 de la administracion publica

+ Diferenciar los dos tipos de soluciones que se ofrecen dentro de la capa de servicios
inteligentes de las Smart Cities: las soluciones verticales y las soluciones transversales

* Desglosar en profundidad las principales soluciones verticales de aplicacion en las
ciudades: gestion de residuos, parques y jardines, parking, gestion de transporte
publico, control del trafico urbano, medioambiente, seguridad y emergencias,
consumos hidricos y gestion energética

* Conocer en detalle las soluciones transversales de la capa de servicios inteligentes
que se pueden implementar en proyectos de ciudades inteligentes

+ Profundizar en la diferencia entre la gestion de las ciudades y la gestién del
territorio, asf como identificar sus principales retos y ejes de actividad

* Adquirir las competencias y conocimientos necesarios para el disefio de soluciones
tecnoldgicas en los ambitos de turismo, hogar asistencial, agricultura, espacios
ecosistémicos y prestacion de servicios urbanos

+ Disponer de una perspectiva global de los proyectos de Smart Cities, identificando
las herramientas mas Utiles en cada una de las fases del proyecto

* Reconocer las claves del éxito y la manera de abordar las posibles dificultades que
un proyecto de ciudad inteligente puede presentar

* |dentificar las principales tendencias y paradigmas que serviran de palanca para la
transformacion futura de las Smart Cities

+ Disefar conceptualmente planes y soluciones alineadas con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030



Objetivos especificos

Médulo 1. Modelos de construccion de Smart Cities

+ Adquirir los conocimientos principales para aplicar la metodologia y herramientas
necesarias para implementar un plan estratégico de ciudad inteligente

+ Analizar en profundidad distintas tecnologias y modelos para abordar la
transformacion Smart de las ciudades

+ Distinguir entre las ventajas y desventajas de los diferentes modelos de ciudad
inteligente y sus principales aplicaciones

+ Entender y conceptualizar el paradigma del modelo basado en plataformas de integracion,
los beneficios que aporta y su papel fundamental en el disefio de las ciudades

+ Comprender las diferencias entre modelos tecnolégicos basados en tecnologia
Open Source y modelos licenciados

* Profundizar en las fases de un proyecto global Smart Cities, su transformacion y la generacion

de nuevos servicios de valor afiadido como palanca de crecimiento socioeconémico

Modulo 2. La Smart City y el gobierno digital
* Realizar un andlisis exhaustivo de la historia del gobierno digital en el ambito
internacional y las diferentes iniciativas que hay para impulsarlo
+ Diferenciar de una manera clara los procesos clésicos de gobierno igital y los
servicios ofrecidos por una Smart City
+ Integrar los servicios de eGovernment en una Smart City y los beneficios que ello
reporta a los ciudadanos

+ |dentificar los llamados Servicios 40 de la ciudad, como el cuadro de mando del
gobierno de la ciudad y el nuevo CRM ciudadano
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Méodulo 3. Soluciones verticales para la gestion de servicios urbanos

+ Conocer en detalle la capa de servicios inteligentes de ciudad y distinguir entre
soluciones verticales y soluciones transversales

+ |dentificar los principales ambitos de gestion urbana sus competencias y sus
modelos de gestion

+ Diferenciar entre soluciones verticales de monitorizacién, operacion y gestion

* |dentificar casos de uso concretos en los que la tecnologia contribuye a agilizar
y hacer mas eficientes los servicios urbanos e incluso la integracion de los
diferentes servicios urbanos para una gestion inteligente de la ciudad a través del
conocimiento de un drea especifica

Madulo 4. Soluciones transversales de Smart Cities

+ Diferenciar las soluciones transversales de la capa de servicios inteligentes y
distinguir entre los diferentes grupos de soluciones transversales

+ Profundizar en las soluciones transversales que integran nuevas vias de
comunicacion con el ciudadano o con los elementos de la ciudad

+ Conocer en detalle las soluciones transversales que se enfocan a la mejora de dreas
transversales de la ciudad como movilidad, planificacion urbana y politicas sociales

+ Conocer en profundidad las soluciones transversales que se enfocan en la
disponibilidad de la informacion, a diferentes Stakeholders de la ciudad, el
ciudadano, los gestores municipales, los centros de estudios y de investigacion y el
tejido empresarial y econdmico

* Aprender sobre los objetos internos y externos de la ciudad, como generan datos 'y
como se integran dentro de una Smart City y los nuevos sistemas de planificacion
urbana analizando las vulnerabilidades y fortalezas e integrando todos los sistemas
de informacion de la Smart City
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Direccion del curso

TECH cuenta con profesionales especializados en cada drea del conocimiento, que vierten
en los programas la experiencia de su trabajo. Un equipo multidisciplinar y con reconocido
prestigio que se ha unido para ofrecerte todo su conocimiento en esta materia.




Direccion del curso | 13 tech

En nuestra universidad trabajan los mejores
profesionales de todas las areas que vierten
Su conocimiento para ayudarte”
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Director Invitado Internacional

Ravi Koulagi es un destacado lider en el ambito tecnoldgico y su excelente curriculum le ha valido
para ocupar diversos altos cargos, como el de Director Global de Soluciones en la Nube en Cisco,
Atlanta. En esta posicion, ha liderado el desarrollo y la estrategia de comercializacion de las
soluciones multinube, centrandose en integrar capacidades clave en computacion, conectividad
y seguridad en una solucion integral de transformacion en la nube, fortaleciendo la posicion

de la empresa en un mercado altamente competitivo.

Asimismo, se ha desempefado como Chief Technology Officer (CTO) para el Segmento del Sector
Publico Global, donde ha desarrollado estrategias de ventas en areas como redes basadas en
intencion, ciberseguridad, centros de datos multicloud, colaboracion y portafolios de loT para
clientes del sector publico global. Igualmente, su experiencia en arquitecturas y plataformas

de Ciudades Inteligentes e Internet de las Cosas ha sido fundamental en la creacion de la
plataforma loT de Cisco para Ciudades Inteligentes, asi como en la direccién del desarrollo

de negocios en este ambito.

Ademas de sus responsabilidades en Cisco, Ravi Koulagi ha sido miembro del Consejo Asesor
del Smart City Expo USA, donde ha contribuido a la evolucion del principal evento de la industria
en Estados Unidos, enfocado en la transformacion urbana mediante la tecnologia y las Ciudades
Inteligentes, consolidando su posicion como experto internacional en tecnologia urbana e
innovacion en la nube. También ha aportado significativamente a la industria con su libro sobre
comunicaciones unificadas, publicado por Cisco Press, y con sus tres patentes relacionadas

con sistemas de mensajeria de voz y telefonia.

En este contexto, su experiencia abarca, desde la creacion de arquitecturas de referencia en loT
y Ciudades Inteligentes, hasta el desarrollo de estrategias de ventas y asociaciones tecnoldgicas,

posicionandolo como una figura clave en la evolucién y adopcidn de tecnologias emergentes.
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D. Koulagi, Ravi

+ Director Global de Soluciones en la Nube en Cisco, Atlanta, Estados Unidos
+ Miembro del Consejo Asesor en Smart City Expo USA

+ Chief Technology Officer (CTO) para el Segmento del Sector Publico Global
en Cisco, Bangalore, India

+ Director Global de 10T y Soluciones para Ciudades Inteligentes en Cisco,
Bangalore, India

+ Arquitecto de loT y Soluciones para Ciudades Inteligentes en Cisco,
Bangalore, India

+ Gerente de Servicios Avanzados y Tecnologias de Colaboracion en Cisco,
Bangalore, India

+ Gerente de Desarrollo de Software, Ingenierfa de Sistemas y Soluciones VolP
en Cisco, California

+ Lider Técnico en IP y UC, y Enrutadores de Servicios Integrados
en Cisco, California

+ Asesor Tecnoldgico del Programa de Inversion en Ciudades Inteligentes del Banco
Mundial en la Corporacién Financiera Internacional (IFC)

+ Aplicaciones de IA para el Crecimiento en Kellogg Executive Education

Gracias a TECH podras
aprender con los mejores
profesionales del mundo”
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Direccion

D. Garibi, Pedro

Director de Desarrollo Comercial de Soluciones Inteligentes y Sostenibles en T-Systems Iberia
Arquitecto de soluciones en los ambitos de Smart & Safe Cities en Indra y Huawei

Director de proyectos de Smart Cities

Consultor independiente de Smart Cities

Copresidente del grupo U4SSC de Naciones Unidas para la elaboracién de un framework de Inteligencia Artificial
en Ciudades Inteligentes

Ingeniero Técnico Electronico por la Universidad de Deusto

Ingeniero Superior de Telecomunicaciones por la Universidad de Deusto.

Master en Comunicaciones Moviles por la Universidad Politécnica de Madrid

Ponente en varios congresos de Smart Cities en Espafia y Europa

Autor de varios articulos de divulgacion sobre el uso de plataformas inteligentes para la mejora
de la seguridad ciudadana.

Es miembro de: Colegio Oficial de Ingenieros de Telecomunicacion de Espafia (COIT)




Profesores
Diia. Dominguez Ceballos, Fatima
+ Responsable de I+D en Iberdrola

+ Consultora y responsable de zona de Desarrollo de Negocio de AAPP en el ambito
de Smart Cities (Indra-Minsait)

+ Responsable del Proyecto Caceres Patrimonio Inteligente
+ Product owner de soluciones para la gestion inteligente del destino turistico
+ Desarrollo internacional en Gamma Solutions & Energy
* Ingeniera civil en Grupo Sevilla Nevado
+ Graduada en Ingenieria Civil por la Universidad Politécnica de Leiria (Portugal)
+ ThePowerMba Business Expert - Administracion y Direccién de empresas
¢ Ganadora Indra Hack Day
D. Koop, Sergio
+ Consultor en Smart Cities en Minsait
+ Consultor Smart Cities en Indra y HP
¢ Colaborador del grupo S3 HIGH TECHFARMING de la UE

* Autor de varios informes enfocados al uso de tecnologias disruptivas para la
transformacion de las Administraciones Publicas

+ Graduado en Ingenieria en Tecnologias Industriales por la Universidad
Carlos Ill de Madrid

* Master en Gestién y Direccion de Empresas por la Universidad Carlos Il de Madrid

» Capacitacion Tecnoldgica y Habilidades Profesionales en la Universidad
Francisco de Vitoria
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D. Budel, Richard
+ Director General de Simplicities Ltd

* Director del Departamento de Sector Publico en Sullivan & Stanley
+ Presidente de la Junta Asesora del Gobierno Digital en Huawei
* Director Tecnoldgico (CIO/CTO) en IBM y Huawei

+ Director de Tl del Departamento de Seguridad Ciudadana y Justicia del Gobierno
de Ontario. Canada

+ Diplomado en Antropologia Médica por la Universidad de Trent
 Lider de opinion y ponente en eventos en mas de 70 paises en todo el mundo

+ Colaborador en U4SSC, EIP-SCC, Smart Cities Council y otras organizaciones multinacionales

D. Bosch, Manuel
+ Consultor en Ciudades y Territorios Inteligentes en Indra Minsait

¢ Colaborador del grupo tematico “Plataformas de Ciudad” de la iniciativa United for
Smart Sustainable Cities (U4SSC) coordinada por la UIT

+ Experto en Soluciones Smart en los Ambitos de Sostenibilidad y Economia Circular

* Experto en Integracion de Soluciones de E-Government en Ambitos de Smart Cities

+ Amplia experiencia en proyectos de Ciudad Inteligente

+ Graduado en Ingenieria de Minas por la Universidad Politécnica de Madrid

* Miembro: Cluster Big Data e Inteligencia Artificial del Ayuntamiento de Madrid en el
grupo de trabajo de Proyectos Interoperables

¢ Autor de varios informes enfocados a la modernizacion de la Administracién
Publica a través del uso de nuevas tecnologias
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Estructura y contenido

La estructura de los contenidos ha sido disefiada por los mejores profesionales del
sector de las infraestructuras inteligentes, con una amplia trayectoria y reconocido
prestigio en la profesion, y conscientes de los beneficios que la ultima tecnologia
educativa puede aportar a la ensefianza superior.
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Contamos con el programa cientifico mas completo
y actualizado del mercado. Buscamos la excelencia
y que tu también la logres”
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Méddulo 1. Modelos de construccion de Smart Cities Mddulo 2. La Smart City y el gobierno digital

1.1.  Diferentes modelos de construir una Smart City 2.1.  Diferencia entre gobierno digital y la Smart City
1.1.1.  Diferentes modelos Smart Cities 2.1.1.  Elgobierno digital
1.1.2.  Greenfield y Brownfield 2.1.2.  Principales diferencias entre el gobierno digital y la Smart City
1.2.  Estrategia de ciudades inteligentes 2.1.3.  Laintegracion del gobierno digital en la Smart City
1.2.1.  Planes directores 2.2.  Soluciones clasicas de gobierno digital
1.2.2. Seguimiento e implementacion: indicadores 2.2.1.  Soluciones de contabilidad
1.3, Modelos basados en colecciones 0T y soluciones verticales 2.2.2.  Soluciones de tributos y recaudacion
1.3.1.  Modelos basados en colecciones IoT 2.2.3.  Soluciones de gestion documental
1.3.2.  Modelos basados en soluciones verticales 2.2.4.  Soluciones de gestion de poblacion
1.4.  Modelos basados en sistemas GIS 2.2.5.  Soluciones para la gestion de expedientes
1.4.1. Datos espaciales y herramienta GIS para el manejo y analisis de 2.3. Lagestion de activos en la ciudad
informacion geografica 2.3.1. Elsistema de gestién de activos
142, Andlisis geoespacial 2.3.2.  Importancia de la gestion de activos en la ciudad
1.5, Modelos basados en VMS 24 Lasede electronica
1.5.1.  Principales caracteristicas de los sistemas VMS 241 Lasede electronica
1.5.2.  Sistemas VMS para el control de trafico, movilidad y seguridad urbana 242, La carpeta ciudadana
1.6, Modelos basados en plataformas de integracion 2.5 Integracion de los elementos del gobierno digital en las Smart Cities
1.6.1. Elvalor de la vision integradora 2.5.1.  Objetivo de la integracién gobierno digital Smart City
162 Lasemantica ciudad 2.5.2. Dificultades en la integracion
1.7 Caracteristicas y normas de plataformas 2.5.3. Pasos atener en cuenta en la integracién
1.7.1. Caracteristicas de las plataformas Smart Cities 2.6.  LaSmart City, como herramienta de mejora de los procesos del gobierno digital
1.7.2.  Normalizacion, estandarizacion e interoperabilidad 2.6.1.  Facilidad en la integracion de nuevos servicios
1.8. Seguridad en las plataformas Smart City 2.6.2.  Optimizacion de los procesos de gestion
1.8.1. Lasciudadesy las infraestructuras criticas 2.6.3.  Mejora del conocimiento interno
1.8.2. Laseguridady el dato 27 Servicios 4.0
1.9.  Open Source y licenciamiento 271 Los servicios 4.0
1.9.1.  Plataformas Open Source o licenciadas 2.7.2.  Los sistemas de participacion ciudadana
1.9.2.  Los ecosistemas de soluciones y servicios 28 Gestidn del conocimiento
1.10. Smart Cities como servicio 0 como proyecto 2.8.1. Latecnologia Big Data al servicio de los datos de la ciudad
1.10.1. El proyecto integral Smart Cities: consultoria, productos y oficina técnica 2.8.2.  Elportal de transparencia

1.10.2. Los servicios Smart como palanca de crecimiento 2813 Elcuadro de mando de ciudad



2.9.

2.10.
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Sistemas analiticos

2.9.1. Laanalitica de los datos de ciudad en un nuevo nivel
292 Sistemas de deteccion de fraude

CRM

2.10.1. EI'CRM ciudadano

2.10.2. Los nuevos sistemas de atencion ciudadana

Mddulo 3. Soluciones verticales para la gestion de servicios urbanos

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

Importancia de las dreas municipales

3.1.1.  Modelo organizativo de las ciudades y municipios
3.1.2.  Coordinacion y gestion de las dreas municipales
Gestion de residuos

3.21. Retos aresolver en la gestion de residuos

3.2.2.  Tecnologias implicadas en su resolucion

Gestion de medioambiente y calidad del aire

3.3.1.  Retos aresolver en la gestion del medioambiente
3.3.2.  Calidad del aire

3.3.3.  Alertas proactivas de comunicacion al ciudadano
Control del trafico urbano

3.4.1. Retos aresolver en el control del trafico urbano
3.4.2.  Tecnologias implicadas en su resolucion

Gestion del parking

3.51. Retos aresolver en la gestion del parking

3.5.2.  Tecnologias implicadas en su resolucion

Gestién de la movilidad publica

3.6.1.  Retos a resolver en la movilidad publica

3.6.2.  Tecnologias implicadas en su resolucion

Area de seguridad y emergencias

3.7.1.  Retos aresolver en la gestion de la seguridad y emergencias
3.7.2.  Tecnologias implicadas en su resolucion
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3.8. Area de gestién energética
3.8.1. Retos aresolver en la gestion energética
3.8.2.  Alumbrado publico
3.9. Area de gestién de parques y jardines
3.9.1.  Retos aresolver en la gestion de parques y jardines
3.9.2. Tecnologias implicadas en su resolucion
3.10. Gestion de los consumos hidricos
3.10.1. Retos aresolver en la gestion de los consumos hidricos
3.10.2. Monitorizacion de la red de abastecimiento y saneamiento

Mddulo 4. Soluciones transversales de Smart Cities

4.1. Las soluciones transversales
41.1. Importancia de las soluciones transversales

4.1.2.  Las Smart Cities como garante de funcionamiento de las soluciones
transversales

4.2.  Soluciones de tarjeta ciudadana
4.2.1.  Latarjeta ciudadana

4.2.2.  Soluciones para la integracion de la tarjeta ciudadana en los servicios de
la ciudad

4.3.  Objetos internos y objetos externos de ciudad

4.3.1.  Objetos internos de ciudad

4.3.2. Objetos externos de ciudad

4.3.3. Integracion de la informacion de los objetos de ciudad en la Smart City
4.4.  Soluciones de movilidad ciudadana

441,  Lamovilidad mas alla del transporte privado y publico

4.472.  Gestion de la movilidad en la Smart City
4.5.  Nuevos sistemas de planificacién urbana

45.1. Indice de centralidad funcional

4.52. Analisis de vulnerabilidades y fortalezas

4.53. Integracion de los sistemas de planificacion en la Smart City
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Planificacion de politicas sociales inclusivas

4.6.1.  Complejidad de las politicas sociales

4.6.2. Elusodelos datos para la articulacion de politicas sociales
4.6.3.  Elusodela Smart City para la aplicacion de politicas sociales
Potenciacion de la innovacion y del ecosistema local

4.7.1.  Ellaboratorio de ciudad

4.7.2.  Lacreacion de una red de innovacion diversa

47.3. Lacolaboracion universidad empresa

Portales de datos abiertos y marketplaces

4.8.1.  Los portales de datos y su importancia en la creacion del ecosistema de
ciudad

4.8.2. Portales de datos abiertos

4.8.3. Marketplaces

El portal ciudadano y las APP ciudadanas

49.1. Elacceso del ciudadano a las métricas de la ciudad
49.2. Caracteristicas del portal ciudadano

493. Caracteristicas de la APP ciudadana

I0C: gestion holistica de ciudad

4.10.1. Los sistemas de gestion holistica de la ciudad
4.10.2. Operacion y supervision en tiempo real

4.10.3. Operacion y supervision en el medio y largo plazo

Un programa educativo integral y
multidisciplinar que te permitira
superarte en tu carrera, siguiendo
los dltimos avances en el ambito
de las Soluciones Inteligentes para
las Ciudades”
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Metodologia de estudio

TECH es la primera universidad en el mundo que combina la metodologia de los
case studies con el Relearning, un sistema de aprendizaje 100% online basado en la
reiteracion dirigida.

Esta disruptiva estrategia pedagoégica ha sido concebida para ofrecer a los
profesionales la oportunidad de actualizar conocimientos y desarrollar competencias
de un modo intensivo y riguroso. Un modelo de aprendizaje que coloca al estudiante en
el centro del proceso académico y le otorga todo el protagonismo, adaptandose a sus
necesidades y dejando de lado las metodologias mas convencionales.
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TECH te prepara para afrontar nuevos retos en
entornos inciertos y lograr el €xito en tu carrera”
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El alumno: la prioridad de todos los programas de TECH

En la metodologia de estudios de TECH el alumno es el protagonista absoluto.

Las herramientas pedagdgicas de cada programa han sido seleccionadas teniendo
en cuenta las demandas de tiempo, disponibilidad y rigor académico que, a dia de
hoy, no solo exigen los estudiantes sino los puestos mas competitivos del mercado.

Con el modelo educativo asincronico de TECH, es el alumno quien elige el tiempo que
destina al estudio, como decide establecer sus rutinas y todo ello desde la comodidad
del dispositivo electronico de su preferencia. El alumno no tendra que asistir a clases
en vivo, a las que muchas veces no podra acudir. Las actividades de aprendizaje las
realizara cuando le venga bien. Siempre podra decidir cuando y desde donde estudiar.

En TECH NO tendras clases en directo
(a las que luego nunca puedes asistir)”
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Los planes de estudios mas exhaustivos a nivel internacional

TECH se caracteriza por ofrecer los itinerarios académicos mas completos del entorno
universitario. Esta exhaustividad se logra a través de la creacion de temarios que

no solo abarcan los conocimientos esenciales, sino también las innovaciones mas
recientes en cada area.

Al estar en constante actualizacion, estos programas permiten que los estudiantes
se mantengan al dia con los cambios del mercado y adquieran las habilidades mas
valoradas por los empleadores. De esta manera, quienes finalizan sus estudios en
TECH reciben una preparacion integral que les proporciona una ventaja competitiva
notable para avanzar en sus carreras.

Y ademas, podran hacerlo desde cualquier dispositivo, pc, tableta o smartphone.

El modelo de TECH es asincronico,
de modo que te permite estudiar con
tu pc, tableta o tu smartphone donde
quieras, cuando quieras y durante el
tiempo que quieras”
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Case studies o Método del caso

El método del caso ha sido el sistema de aprendizaje mas utilizado por las
mejores escuelas de negocios del mundo. Desarrollado en 1912 para que los
estudiantes de Derecho no solo aprendiesen las leyes a base de contenidos
tedricos, su funcion era también presentarles situaciones complejas reales.
Asi, podian tomar decisiones y emitir juicios de valor fundamentados sobre
como resolverlas. En 1924 se establecié como método estandar de ensefianza
en Harvard.

Con este modelo de ensefianza es el propio alumno quien va construyendo su
competencia profesional a través de estrategias como el Learning by doing o
el Design Thinking, utilizadas por otras instituciones de renombre como Yale o
Stanford.

Este método, orientado a la accion, sera aplicado a lo largo de todo el itinerario
académico que el alumno emprenda junto a TECH. De ese modo se enfrentara
a multiples situaciones reales y debera integrar conocimientos, investigar,
argumentar y defender sus ideas y decisiones. Todo ello con la premisa de
responder al cuestionamiento de como actuaria al posicionarse frente a
eventos especificos de complejidad en su labor cotidiana.




Método Relearning

En TECH los case studies son potenciados con el mejor método de
ensefanza 100% online: el Relearning.

Este método rompe con las técnicas tradicionales de ensefianza para
poner al alumno en el centro de la ecuacion, proveyéndole del mejor
contenido en diferentes formatos. De esta forma, consigue repasar

y reiterar los conceptos clave de cada materia y aprender a aplicarlos
en un entorno real.

En esta misma linea, y de acuerdo a multiples investigaciones
cientificas, la reiteracion es la mejor manera de aprender. Por eso,
TECH ofrece entre 8 y 16 repeticiones de cada concepto clave dentro
de una misma leccion, presentada de una manera diferente, con

el objetivo de asegurar que el conocimiento sea completamente
aflanzado durante el proceso de estudio.

El Relearning te permitira aprender con menos
esfuerzo y mas rendimiento, implicandote mas
en tu especializacion, desarrollando el espiritu
critico, la defensa de argumentos y el contraste
de opiniones: una ecuacion directa al éxito.

Metodologia de estudio |29 tecn

learning
from an
expert
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Un Campus Virtual 100% online con los mejores
recursos didacticos

Para aplicar su metodologia de forma eficaz, TECH se centra en proveer a los
egresados de materiales didacticos en diferentes formatos: textos, videos
interactivos, ilustraciones y mapas de conocimiento, entre otros. Todos ellos,
disefiados por profesores cualificados que centran el trabajo en combinar
casos reales con la resolucion de situaciones complejas mediante simulacion,
el estudio de contextos aplicados a cada carrera profesional y el aprendizaje
basado en la reiteracion, a través de audios, presentaciones, animaciones,
imagenes, etc.

Y es que las ultimas evidencias cientificas en el ambito de las Neurociencias
apuntan a la importancia de tener en cuenta el lugar y el contexto donde se
accede a los contenidos antes de iniciar un nuevo aprendizaje. Poder ajustar
esas variables de una manera personalizada favorece que las personas
puedan recordar y almacenar en el hipocampo los conocimientos para
retenerlos a largo plazo. Se trata de un modelo denominado Neurocognitive
context-dependent e-learning que es aplicado de manera consciente en esta
titulacion universitaria.

Por otro lado, también en aras de favorecer al maximo el contacto mentor-
alumno, se proporciona un amplio abanico de posibilidades de comunicacion,
tanto en tiempo real como en diferido (mensajeria interna, foros de discusion,
servicio de atencion telefonica, email de contacto con secretaria técnica, chat
y videoconferencia).

Asimismo, este completisimo Campus Virtual permitira que el alumnado

de TECH organice sus horarios de estudio de acuerdo con su disponibilidad
personal o sus obligaciones laborales. De esa manera tendra un control global
de los contenidos académicos y sus herramientas didacticas, puestas en
funcion de su acelerada actualizacion profesional.

La modalidad de estudios online de
este programa te permitira organizar
tu tiempo y tu ritmo de aprendizaje,
adaptandolo a tus horarios”

La eficacia del método se justifica con cuatro logros fundamentales:

. Los alumnos que siguen este método no solo consiguen la asimilacion de

conceptos, sino un desarrollo de su capacidad mental, mediante ejercicios
de evaluacién de situaciones reales y aplicacion de conocimientos.

. El aprendizaje se concreta de una manera solida en capacidades practicas

que permiten al alumno una mejor integracién en el mundo real.

. Se consigue una asimilacion mas sencilla y eficiente de las ideas y conceptos,

gracias al planteamiento de situaciones que han surgido de la realidad.

. La sensacion de eficiencia del esfuerzo invertido se convierte en un estimulo

muy importante para el alumnado, que se traduce en un interés mayor en los
aprendizajes y un incremento del tiempo dedicado a trabajar en el curso.
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La metodologia universitaria mejor valorada
por sus alumnos

Los resultados de este innovador modelo académico son constatables
en los niveles de satisfaccion global de los egresados de TECH.

La valoracion de los estudiantes sobre la calidad docente, calidad de los
materiales, estructura del curso y sus objetivos es excelente. No en valde,
la institucion se convirtio en la universidad mejor valorada por sus alumnos
segun el indice global score, obteniendo un 4,9 de 5.

Accede a los contenidos de estudio desde
cualquier dispositivo con conexion a Internet
(ordenador, tablet, smartphone) gracias a que
TECH esta al dia de la vanguardia tecnologica
y pedagogica.

Podras aprender con las ventajas del acceso

a entornos simulados de aprendizaje y el
planteamiento de aprendizaje por observacion,
esto es, Learning from an expert.



tecn 32| Metodologia de estudio

Asi, en este programa estaran disponibles los mejores materiales educativos, preparados a conciencia:

Material de estudio

>

Todos los contenidos didacticos son creados por los especialistas que van a impartir
el curso, especificamente para él, de manera que el desarrollo didactico sea realmente
especifico y concreto.

Estos contenidos son aplicados después al formato audiovisual que creara nuestra
manera de trabajo online, con las técnicas mas novedosas que nos permiten ofrecerte
una gran calidad, en cada una de las piezas que pondremos a tu servicio.

Practicas de habilidades y competencias

Realizaras actividades de desarrollo de competencias y habilidades especificas en
cada drea tematica. Practicas y dinamicas para adquirir y desarrollar las destrezas
y habilidades que un especialista precisa desarrollar en el marco de la globalizacion
que vivimos.

Restimenes interactivos

Presentamos los contenidos de manera atractiva y dinamica en pildoras multimedia
gue incluyen audio, videos, imagenes, esquemas y mapas conceptuales con el fin
de afianzar el conocimiento.

Este sistema exclusivo educativo para la presentacion de contenidos multimedia
fue premiado por Microsoft como “Caso de éxito en Europa”.

Lecturas complementarias

Articulos recientes, documentos de consenso, guias internacionales... En nuestra
biblioteca virtual tendras acceso a todo lo que necesitas para completar tu capacitacion.

ORIANS



Metodologia de estudio | 33 tecn

Case Studies

Completaras una seleccion de los mejores case studies de la materia.
Casos presentados, analizados y tutorizados por los mejores
especialistas del panorama internacional.

Testing & Retesting

Evaluamos y reevaluamos periodicamente tu conocimiento a lo largo del
programa. Lo hacemos sobre 3 de los 4 niveles de la Piramide de Miller.

Clases magistrales e

Existe evidencia cientifica sobre la utilidad de la observacién de terceros expertos.

El denominado Learning from an expert afianza el conocimiento y el recuerdo,
y genera seguridad en nuestras futuras decisiones dificiles.

Guias rapidas de actuacion

TECH ofrece los contenidos mas relevantes del curso en forma de fichas o
gufas rapidas de actuacion. Una manera sintética, practica y eficaz de ayudar al
estudiante a progresar en su aprendizaje.

LK)
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Titulacion

Este programa en Soluciones Inteligentes para las Ciudades garantiza, ademas de la
capacitacion mas rigurosa y actualizada, el acceso a un titulo de Experto Universitario
expedido por TECH Universidad.
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Supera con éxito este programa y recibe tu
titulacion universitaria sin desplazamientos
ni farragosos tramites”
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Este programa te permitira obtener el titulo de Experto Universitario en Soluciones
Inteligentes para las Ciudades emitido por TECH Universidad.

TECH es una Universidad espafiola oficial, que forma parte del Espacio Europeo de
Educacion Superior (EEES). Con un enfoque centrado en la excelencia académica y la
calidad universitaria a través de la tecnologia.

Este titulo propio contribuye de forma relevante al desarrollo de la educacion continua 'y
actualizacion del profesional, garantizandole la adquisicién de las competencias en su

area de conocimiento y aportandole un alto valor curricular universitario a su formacion.

Es 100% valido en todas las Oposiciones, Carrera Profesional y Bolsas de Trabajo de
cualquier Comunidad Auténoma espanola.

Ademas, el riguroso sistema de garantia de calidad de TECH asegura que cada titulo
otorgado cumpla con los mas altos estandares académicos, brindandole al egresado la
conflanzay la credibilidad que necesita para destacarse en su carrera profesional.

Titulo: Experto Universitario en Soluciones Inteligentes para las Ciudades
Modalidad: online

Duracion: 3 meses

Acreditacion: 24 ECTS

tecn
universidad

b/ha________ con documento de identificacion _______________ ha superado
con éxito y obtenido el titulo de:
Experto Universitario en Soluciones
Inteligentes para las Ciudades

Se trata de un titulo propio de 600 horas de duracion equivalente a 24 ECTS, con fecha de inicio
dd/mm/aaaa y fecha de finalizacion dd/mm/aaaa.

TECH es una universidad Oficial Espafiola legalmente reconocida mediante la Ley 1/2024, del 16 de
abril, de la Comunidad Auténoma de Canarias, publicada en el Boletin Oficial del Estado (BOE) num.
181, de 27 de julio de 2024 (pag. 96.369) e integrada en el Registro de Universidades, Centros y
Titulos (RUCT) del Ministerio de Ciencia, Innovacion y Universidades con el cédigo 104.

En San Cristébal de la Laguna, a 28 de febrero de 2024

Dr. Pedro Navarro lllana
Rector

Este titulo propio se deber acompanar siempre del pedido por la autoridad competente para ej pais. c6digo iinico TECH: AFWOR23S techtitute.com/titulos

*Apostilla de La Haya. En caso de que el alumno solicite que su titulo en papel recabe la Apostilla de La Haya, TECH Universidad realizara las gestiones oportunas para su obtencion, con un coste adicional.
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Experto Universitario
Soluciones Inteligentes
para las Ciudades

» Modalidad: online

» Duracién: 3 meses

» Titulacion: TECH Universidad
» Acreditacion: 24 ECTS

» Horario: a tu ritmo

» Examenes: online
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