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Presentacion

Este programa profundiza en los requisitos y el procedimiento para el desarrollo

de auditorias internas de sistemas de gestion de las empresas. Un proceso de
capacitacion que permitira aprender acerca de estas herramientas de diagndstico,
revision, control y valoracion de la adecuacion de los procesos desarrollados en una
organizacion y sus procedimientos implantados.
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Un programa completo que te permitira conocer de
forma actualizada los procesos que intervienen en
las auditorias internas de gestion empresarial”
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Las auditorias van a permitir verificar y evaluar las actividades emprendidas en una
organizacion en relacién con el ambito evaluado. En este curso se analizaran los
diferentes tipos de auditorias y los principios por los que se deben regir las auditorias
de los sistemas de gestion, asi como los roles y responsabilidades de todos los
actores implicados en ellas. Para dar pautas y sistematizar el desarrollo de auditorias
de los sistemas de gestion, se elabora la norma ISO 19011.

Se realizara un analisis exhaustivo de las técnicas para la elaboracion de los
programas de auditoria, planteamiento de los objetivos de la auditoria, asi como
la identificacion, andlisis y planteamiento de acciones para abordar los riesgos y
oportunidades de esta. Se dominaran las herramientas y las técnicas necesarias
para llevar a cabo las auditorias, asi como el proceso de verificacion de la
metodologia aplicada.

Con la realizacion y superacioén de las evaluaciones de este programa formativo, el
alumno obtendra un soélido conocimiento en la normativa y reglamentacion a aplicar
en lo referente a la gestién ambiental y energética en las organizaciones. Un estudio
completo, de alta intensidad, que te permitira incorporar a tu praxis los conocimientos
mas actualizados en este campo de trabajo.

Con un planteamiento centrado en la eficiencia, este programa se ha creado para
permitir al alumno que lo curse, optimizar su esfuerzo consiguiendo los mejores
resultados de aprendizaje en el menor tiempo posible. Ademas, al tratarse de un
programa 100% online, el alumno no esta condicionado por horarios fijos ni necesidad
de trasladarse a otro lugar fisico.

También destaca la inclusion en el equipo docente de un Director Invitado
Internacional de renombre, quien ha sido lider en la investigacion cientifica sobre
sostenibilidad durante muchos afios. Con su experiencia, este destacado experto
ofrecerd una Masterclass excepcional y enriquecedora, elevando ain mas el nivel
de calidad del programa y demostrando su total compromiso con el mismo.

Este Curso Universitario en Auditorias de los Sistemas de Gestién en las
Organizaciones contiene el programa educativo mas completo y actualizado del
mercado. Las caracteristicas mas destacadas de la especializacion son:

* £l desarrollo de casos practicos presentados por expertos de este sector

+ Los contenidos graficos, esquematicos y eminentemente practicos con los que
estan concebidos recogen una informacion cientifica y préctica sobre aquellas
disciplinas indispensables para el gjercicio profesional

+ Los ejercicios practicos donde realizar el proceso de autoevaluacion para mejorar el
aprendizaje
¢ Su especial hincapié en metodologias innovadoras

+ Las lecciones tedricas, preguntas al experto, foros de discusion de temas
controvertidos y trabajos de reflexion individual

+ La disponibilidad de acceso a los contenidos desde cualquier dispositivo fijo o
portatil con conexion a internet

No dejes pasar la oportunidad de
unirte a una Masterclass unica,
creada por un experto reconocido
internacionalmente en sostenibilidad.
iMatriculate ahora y asegura tu lugar!”




Un completo material didactico y

el apoyo de los mejores sistemas
audiovisuales del mercado

docente, para permitirte una
experiencia inmersiva de aprendizaje”

El programa incluye, en su cuadro docente, a profesionales del sector que vierten
en esta capacitacion la experiencia de su trabajo, ademas de reconocidos especialistas
de sociedades de referencia y universidades de prestigio.

Su contenido multimedia, elaborado con la Ultima tecnologia educativa, permitira
al profesional un aprendizaje situado y contextual, es decir, un entorno simulado
que proporcionara una capacitacion inmersiva programada para entrenarse ante
situaciones reales.

El disefio de este programa se centra en el Aprendizaje Basado en Problemas, mediante
el cual el profesional debera tratar de resolver las distintas situaciones de practica
profesional que se le planteen a lo largo del curso académico. Para ello, contara con la
ayuda de un novedoso sistema de video interactivo realizado por reconocidos expertos.
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Aprende cuales son los requisitos que
una auditoria y como implementar todos
los procesos necesarios para alcanzar los
estandares mas adecuados.

Un programa 100% online que te
permitira compaginar tus estudios
con tu labor profesional con la
maxima flexibilidad organizativa.
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Objetivos

Este Curso Universitario tiene como objetivo general, impulsar la capacidad de actuacion
del profesional de este campo para que pueda incorporar las principales novedades en
este ambito de trabajo e intervencion.
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El conocimiento mas amplio y
actualizado en todos los aspectos

que intervienen en la realizacion de
\ una auditoria en las organizaciones”
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Objetivos generales

+ Estar capacitado para desarrollar e implementar un sistema de gestién energética
de la 1SO 50001

 Estar capacitado para llevar a cabo auditorias internas de sistemas de gestion de
organizaciones

Una actualizacion imprescindible
para el profesional que te permitira
integran en tu intervencion los
sistemas y protocolos de una
auditoria de gestion”
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Objetivos especificos

+ Profundizar en los distintos tipos de auditorias de sistemas de gestion

+ Establecer las responsabilidades de los auditores, auditados

+ Disefar el proceso aplicacion y desarrollo de auditorias de los sistemas de gestion
+ Planificar y gestionar un programa de auditoria

+ Dominar la practica de llevar a cabo una auditoria de un sistema de gestion

+ Redactar un informe de auditoria, incluidas las no conformidades, observaciones y
areas de mejora

+ |dentificar las particularidades de las auditorias de los sistemas de gestion
ambientales y energéticos, asi como identificar evidencias objetivas y tangibles
derivadas de la auditoria
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Direccion del curso

Un cuadro multidisciplinar de docentes te ofrecera los conocimientos mas actualizados
y amplios de este campo, acompafandote durante el proceso de aprendizaje
y poniendo a tu disposicion su experiencia y la vision real de la profesion. Una
oportunidad Unica de aprender directamente de expertos en este campo de trabajo.

daim § AEr @ 0g @
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s Adquiere de la mano de los expertos una vision
especifica y directa sobre la realidad de este
ambito de trabajo”
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Directora Invitada Internacional

Con una excepcional trayectoria profesional, Sarah Carson ha centrado sus investigaciones

en el cumplimiento de las normativas medioambientales y la sostenibilidad en la ensefianza
superior. Por mds de 3 décadas ha formado parte del equipo de estudios de la Universidad Cornell,
encargado de implementar y analizar el impacto de las politicas para el cuidado de los recursos
naturales. Gracias a su experiencia en esa area de especializacion, ha sido elegida para liderar

la Oficina de Sostenibilidad del Campus de dicha institucion.

De ese modo, la experta dirige los proyectos de suministro de electricidad, destinados a reducir
la huella de carbono en el centro de estudios superiores. Asi, ha innovado con tecnologias que
ayudan, por ejemplo, a mantener altas temperaturas durante el invierno en las instalaciones
educativas. De manera especifica, su equipo ha apostado por implementar una fuente de calor
geotérmica renovable llamada “calor de fuente terrestre” cuyos ventajosos resultados ya figuran

en varios informes de impacto global.

Al mismo tiempo, ha participado activamente en la politica energética de Nueva York,
relacionada con la generacioén de energia renovable. Para ello, ha colaborado en el programa de
voluntariado para la Iniciativa Regional de Gases de Efecto Invernadero en el mencionado estado
norteamericano. Esta ultima se basa en el modelo Tope y Comercio, que permite a la institucion

universitaria, al gobierno local y a otros participantes reclamar créditos de energia renovable.

En cuanto a su vida académica, Carson se licencié en Gestion y Politica de Recursos Naturales

por la Universidad Estatal de Carolina del Norte. Ademas, se gradud en Ciencias y Politicas
Medioambientales en la Facultad de Ciencias Medioambientales y Silvicultura de la Universidad

Estatal de Nueva York.
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Dna. Carson, Sarah

+ Directora de la Oficina de Sostenibilidad de la Universidad Cornell,
Nueva York, Estados Unidos

+ Responsable de Accién Climatica del Campus de la Universidad Cornell

*

Especialista en Gestion Medioambiental de la Universidad Cornell

*

Responsable de Informacion Medioambiental de la Universidad Cornell

+ Licenciatura en Gestion y Politica de Recursos Naturales por la Universidad
Estatal de Carolina del Norte

Licenciatura en Ciencias y Politicas Medioambientales por la Universidad
Estatal de Nueva York

*

Gracias a TECH podras
aprender con los mejores
profesionales del mundo”
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Direccion

D. Abreu Acosta, Guzman

+ Técnico en Ordenacion Territorial y Medioambiental en Canarias S.A.
+ Auditor de Prevencion de Riesgos Laborales, Especializacion en OSHAS 180071

+ Abogado en Despacho propio, especializado en Derecho Urbanistico y Medio Ambiente
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Estructura y contenido

El temario de este programa recoge todos los contenidos necesarios para alcanzar un
conocimiento amplio y actualizado en todos los aspectos que intervienen en la realizacion
de una auditoria de gestidn dentro de las organizaciones. Un estudio creado de forma
especifica para proporcionar al alumnado un proceso continuado de crecimiento
competencial que impulsara su capacidad real de intervencion.




Estructura y contenido | 19 tec/1

Un proceso de aprendizaje estimulante y
flexible que te permitira recorrer todas las
areas de conocimiento que necesitas para
intervenir como un experto en este campo”
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Maddulo 1. Auditorias de los sistemas de gestion

1.1, Auditorias de sistemas de gestion
1.1.1. Caracteristicas de las auditorias de sistema de gestion
1.1.2.  Tipos de auditorias de sistema de gestion
1.1.3.  Principios de auditoria para sistemas de gestion
1.2, Estandares y organismos involucrados
1.2.1.  Actores y organismos involucrados
1.2.2.  Proceso de Certificacion
1.2.3. UNEenISO 19011
1.3.  Gestién de un programa de auditoria
1.3.1.  Programa de auditoria
1.3.2.  Establecimiento de los objetivos del programa de auditoria
1.3.3.  Riesgos y oportunidades del programa de auditoria
1.4. Realizacion de una auditoria
1.4.1. Inicio de auditoria y preparacion de actividades
1.4.2. Realizacion de las actividades de auditoria
1.4.3. Conclusionesy cierre de auditoria
1.5, Competenciay evaluacion de los auditores
1.5.1. Responsabilidades y funciones de los auditores
1.5.2.  Determinacién de la competencia del auditor y personal auditado
1.5.3.  Seleccion del equipo auditor
1.6.  Herramientas y técnicas de aplicacion. Desarrollo de la auditoria
1.6.1.  Técnicas de entrevistas
1.6.2. Listas de chequeo o verificacion
1.6.3.  Modelos de listas de verificacion
1.7.  Herramientas y técnicas de aplicacion. Informe final
1.7.1.  Preparacion de informe de auditoria
1.7.2.  Distribucion de informes de auditoria
1.7.3.  Modelos de informes de auditoria




1.8.

1.9.
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Herramientas y técnicas de aplicacion. Tratamiento de hallazgos

1.8.1.  Generacion de hallazgos de auditoria

1.8.2.  Tratamiento de hallazgos de auditoria

1.8.3.  Planes de acciones correctivas

Aspectos particulares de las auditorias de los sistemas de gestion ambientales

1.9.1.  Verificacion de las metodologias de identificacién y evaluacion de
aspectos ambientales

1.9.2.  Criterios especificos de validacion de los aspectos ambientales
1.9.3. Visita a las instalaciones durante el proceso de auditoria

. Aspectos particulares de las auditorias de los sistemas de gestion energéticos

1.10.1. Verificacion de las metodologias de recopilacion de consumos de energia
1.10.2. Criterios para la validacion del desempefio energético
1.10.3. Visita a las instalaciones durante el proceso de auditoria

Avanza en tu capacitacion
con los sistemas de estudio
mas interesantes del
panorama docente online

n
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Metodologia

Este programa de capacitacion ofrece una forma diferente de aprender. Nuestra
metodologia se desarrolla a través de un modo de aprendizaje de forma

ciclica: el Relearning.

Este sistema de ensefianza es utilizado, por ejemplo, en las facultades de medicina
mas prestigiosas del mundo y se ha considerado uno de los mas eficaces por
publicaciones de gran relevancia como el New England Journal of Medicine.
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Descubre el Relearning, un sistema que abandona el
aprendizaje lineal convencional para llevarte a través de
sistemas ciclicos de ensenanza: una forma de aprender
que ha demostrado su enorme eficacia, especialmente
en las materias que requieren memorizacion”
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En TECH empleamos el Método del Caso

Nuestro programa ofrece un método revolucionario de desarrollo de habilidades
y conocimientos. Nuestro objetivo es aflanzar competencias en un contexto
cambiante, competitivo y de alta exigencia.

Con TECH podras experimentar
una forma de aprender que esta
moviendo los cimientos de las
universidades tradicionales de
todo el mundo”

Somos la primera universidad online en espanol
que combina los case studies de Harvard
Business School con un sistema de aprendizaje
100% online basado en la reiteracion.




El alumno aprenderd, mediante
actividades colaborativas y casos reales,
la resolucion de situaciones complejas
en entornos empresariales reales.

I
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Un método de aprendizaje innovador y diferente

Este programa intensivo de Ingenieria de TECH Global University te prepara

para afrontar todos los retos en esta drea, tanto en el &mbito nacional como
internacional. Tenemos el compromiso de favorecer el crecimiento personal y
profesional, la mejor forma de caminar hacia el éxito, por eso, en TECH Global
University utilizaras los case studies de Harvard, con la cual tenemos un acuerdo
estratégico, que nos permite acercar a nuestros alumnos los materiales de la mejor
universidad del mundo.

Nuestro programa te prepara para
afrontar nuevos retos en entornos
inciertos y lograr el éxito en tu carrera”

El método del caso ha sido el sistema de aprendizaje mas utilizado por las mejores
facultades del mundo. Desarrollado en 1912 para que los estudiantes de Derecho no solo
aprendiesen las leyes a base de contenidos tedricos, el método del caso consistio en
presentarles situaciones complejas reales para que tomasen decisiones y emitiesen juicios
de valor fundamentados sobre como resolverlas. En 1924 se establecié como método
estandar de ensefianza en Harvard.

Ante una determinada situacion, ;qué deberia hacer un profesional? Esta es la pregunta a la
que te enfrentamos en el método del caso, un método de aprendizaje orientado a la accion.

A'lo largo del programa, los estudiantes se enfrentaran a multiples casos reales. Deberan
integrar todos sus conocimientos, investigar, argumentar y defender sus ideas y decisiones.
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Relearning Methodology

TECH es la primera universidad en el mundo que combina los case
studies de Harvard University con un sistema de aprendizaje 100%
online basado en la reiteracion, que combina 8 elementos didacticos
diferentes en cada leccion.

Potenciamos los case studies de Harvard con el mejor método de
ensefianza 100% online: el Relearning.

En 2019 obtuvimos los mejores resultados
de aprendizaje de todas las universidades
online en espanol en el mundo.

En TECH se aprende con una metodologia vanguardista concebida
para capacitar a los directivos del futuro. Este método, a la vanguardia
pedagodgica mundial, se denomina Relearning.

Nuestra universidad es la Unica en habla hispana licenciada para
emplear este exitoso método. En 2019, conseguimos mejorar los
niveles de satisfaccion global de nuestros alumnos (calidad docente,
calidad de los materiales, estructura del curso, objetivos...) con
respecto a los indicadores de la mejor universidad online en espafiol.

learning
from an
expert
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En nuestro programa, el aprendizaje no es un proceso lineal, sino que sucede en
espiral (aprender, desaprender, olvidar y reaprender). Por eso, se combinan cada uno
de estos elementos de forma concéntrica. Con esta metodologia se han capacitado

mas de 650.000 graduados universitarios con un éxito sin precedentes en ambitos
tan distintos como la bioquimica, la genética, la cirugia, el derecho internacional,

las habilidades directivas, las ciencias del deporte, la filosofia, el derecho, la
ingenieria, el periodismo, la historia o los mercados e instrumentos financieros.
Todo ello en un entorno de alta exigencia, con un alumnado universitario de un perfil
socioeconémico alto y una media de edad de 43,5 afios.

El Relearning te permitira aprender con menos esfuerzo
y mas rendimiento, implicandote mas en tu capacitacion,
desarrollando el espiritu critico, la defensa de argumentos
y el contraste de opiniones: una ecuacion directa al éxito.

A partir de la Ultima evidencia cientifica en el ambito de la neurociencia, no solo
sabemos organizar la informacion, las ideas, las imagenes y los recuerdos, sino que
sabemos que el lugary el contexto donde hemos aprendido algo es fundamental
para que seamos capaces de recordarlo y almacenarlo en el hipocampo, para
retenerlo en nuestra memoria a largo plazo.

De esta manera, y en lo que se denomina Neurocognitive context-dependent
e-learning, los diferentes elementos de nuestro programa estan conectados con el
contexto donde el participante desarrolla su practica profesional.
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Este programa ofrece los mejores materiales educativos, preparados a conciencia para los profesionales:

Material de estudio

>

Todos los contenidos didacticos son creados por los especialistas que van a impartir
el curso, especificamente para él, de manera que el desarrollo didactico sea realmente
especifico y concreto.

Estos contenidos son aplicados después al formato audiovisual, para crear el método
de trabajo online de TECH. Todo ello, con las técnicas mas novedosas que ofrecen
piezas de gran calidad en todos y cada uno los materiales que se ponen a disposicion
del alumno.

Clases magistrales

Existe evidencia cientifica sobre la utilidad de la observacién de terceros expertos.

El denominado Learning from an Expert afianza el conocimiento y el recuerdo, y
genera seguridad en las futuras decisiones dificiles.

Practicas de habilidades y competencias

Realizaran actividades de desarrollo de competencias y habilidades especificas en
cada drea tematica. Practicas y dinamicas para adquirir y desarrollar las destrezas 'y
habilidades que un especialista precisa desarrollar en el marco de la globalizacion que
vivimos.

Lecturas complementarias

Articulos recientes, documentos de consenso y guias internacionales, entre otros. En
\l/ la biblioteca virtual de TECH el estudiante tendra acceso a todo lo que necesita para
completar su capacitacion.
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Case studies

Completaran una seleccion de los mejores cases studies de la materia que se
emplean en Harvard. Casos presentados, analizados y tutorizados por los mejores
especialistas del panorama internacional.

Restmenes interactivos

El equipo de TECH presenta los contenidos de manera atractiva y dindamica en
pildoras multimedia que incluyen audios, videos, imagenes, esquemas y mapas
conceptuales con el fin de afianzar el conocimiento.

Este exclusivo sistema educativo para la presentacion de contenidos multimedia
fue premiado por Microsoft como “Caso de éxito en Europa”.

Testing & Retesting

Se evallan y reevaluan periddicamente los conocimientos del alumno a lo largo del
programa, mediante actividades y ejercicios evaluativos y autoevaluativos para que,
de esta manera, el estudiante compruebe como va consiguiendo sus metas.

A\



06
Titulacion

El Curso Universitario en Auditorias de los Sistemas de Gestion en las Organizaciones
garantiza, ademas de la capacitacion mas rigurosa y actualizada, el acceso a un titulo
de Curso Universitario expedido por TECH Global University.
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Supera con éxito este programa y recibe tu
titulacion universitaria sin desplazamientos
ni farragosos tramites”
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Este programa te permitira obtener el titulo propio de Curso Universitario en Auditorias de los
Sistemas de Gestidn en las Organizaciones avalado por TECH Global University, la mayor
Universidad digital del mundo.

TECH Global University, es una Universidad Oficial Europea reconocida publicamente por el
Gobierno de Andorra (boletin oficial). Andorra forma parte del Espacio Europeo de Educacion
Superior (EEES) desde 2003. El EEES es una iniciativa promovida por la Unién Europea que tiene
como objetivo organizar el marco formativo internacional y armonizar los sistemas de educacion
superior de los paises miembros de este espacio. El proyecto promueve unos valores comunes, la
implementacion de herramientas conjuntas y fortaleciendo sus mecanismos de garantia de calidad

para potenciar la colaboracion y movilidad entre estudiantes, investigadores y academicos.

Este titulo propio de TECH Global University, es un programa europeo de formacién continua

y actualizacion profesional que garantiza la adquisicion de las competencias en su area de .
L . . . global
conocimiento, confiriendo un alto valor curricular al estudiante que supere el programa. teCﬂ. university

Titulo: Curso Universitario en Auditorias de los Sistemas de Gestion en las Organizaciones

Modalidad: online D/Diia

________________ con documento de identificacion _______________ ha superado
con éxito y obtenido el titulo de:

Duracion: 6 semanas Curso Universitario en Auditorias de los Sistemas

Acreditacion: 6 ECTS de Gestion en las Organizaciones

Se trata de un titulo propio de 180 horas de duracion equivalente a 6 ECTS, con fecha de inicio
dd/mm/aaaay fecha de finalizacion dd/mm/aaaa.

TECH Global University es una universidad reconocida oficialmente por el Gobierno de Andorra
el 31 de enero de 2024, que pertenece al Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES).

En Andorra la Vella, a 28 de febrero de 2024

e

Dr. Pedro Navarro lllana
Rector

Este titulo propio se debera acompafi pre del it por la autoridad jercer profe: pais, c6digo Gnico TECH: AFWOR23S _techtitute.com/titulos

*Apostilla de La Haya. En caso de que el alumno solicite que su titulo en papel recabe la Apostilla de La Haya, TECH Global University realizard las gestiones oportunas para su obtencion, con un coste adicional.


https://bopadocuments.blob.core.windows.net/bopa-documents/036016/pdf/GV_2024_02_01_09_43_31.pdf
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