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当信息技术（IT）团队被要求开始开发一个能够改善公司服务或业绩的项目时，很多人都
不知从何下手。要完成如此大规模的任务可能非常复杂，而实现预期成果的最佳途径就
是专业化。为此，我们设计了这一课程，为学生提供一系列基本知识，以培养他们在这一
领域的专业知识。他们将学习了解项目管理的法规和良好做法，培养沟通和积极倾听的
技能，从而成为具有说服力、富有同情心的专业人士。
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有效和高效的沟通有
助于优化团队任务"
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在本专科文凭课程中，学生将能够掌握领导技术项目所需的一系列技能。为此，他们必须
了解根据他们在团队中担任的角色而分配的不同任务，从主任职位开始。他们还将了解哪
些规定适用于这项工作，例如 PRINCE2，这是一种结构化方法，有助于将项目划分为可管
理的阶段，确保更好地控制结果。  

另一方面，技术项目的规划必须包括所有不可或缺的流程，以确保项目顺利完成。为此，必
须采用 “范围管理”通过等方法 范围蠕变和镀金.本课程的学生将学习如何制定工作分解
结构，以确定每项任务。  

在确定每项任务后，就需要以口头和书面形式进行沟通。为实现这一目标，教学大纲将
讨论制定沟通计划的重要性及其应达到的水平。然后，将讨论与有意识的表达和积极倾
听有关的更多技术方面的问题，这些技能将有助于创造一个富有同情心、尊重他人、有
说服力和可信的信息。  

有了这个专科文凭提供的知识，学生将能够做出准确、快速和有效的决定，这将得到一系
列关于现实工作的具体数据支持。 

这个科技项目的启动和管理专科文凭包含了市场上最完整和最新的课程。主要特点是：

 � 这个技术项目管理基本原则文凭包含了市场上最完整和最新的课程
 � 该书的内容图文并茂、图文并茂、突出实用，包含了对专业实践至关重要的那些学
科的业务和实用信息

 � 可以进行自我评估过程的实践练习，以提高学习效果
 � 其特别强调创新方法
 � 理论课、向专家提问、关于有争议问题的讨论区和个人反思性论文
 � 可以从任何有互联网连接的固定或便携式设备上获取内容

在技术项目管理中成功开
展工作，并通过本专科文
凭提供的知识进行验证"
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在 TECH 技术大学，您将获得最好
的工具和独特的方法，学习如何成
为一名更好的技术项目经理"

该课程的教学人员包括来自该行业的专业人士，他们将自己的工作经验带到了这一培训
中，还有来自领先公司和著名大学的公认专家。

多媒体内容是用最新的教育技术开发的，将允许专业人员进行情景式学习，即一个模拟的
环境，提供一个身临其境的培训，为真实情况进行培训。

该方案的设计重点是基于问题的学习，通过这种学习，专业人员必须努力解决整个学年出
现的不同的专业实践情况。它将得到一个由著名专家开发的创新互动视频系统的支持。

学习不同的沟通方式，成
为同事们的榜样。

准备好担任业内最炙手可热
的职位之一：团队领导者。



目标
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对 TECH 技术大学而言，提供优质教育至关重要。为此，该校始终确立一系列目标，以指
导学生的学习。因此，通过该课程的学习，学生将掌握一系列的内容和知识，帮助他们提
高在该行业中不可或缺的一系列技能，如了解如何组织一个工作团队并有效地传达团
队要执行的任务。 



如果你想成为与众不同的领导者，
就必须学会自信地表达自己的想法"
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总体目标

 � 发展必要的技能和能力，以便在所有类型的项目中做出决定，特别是在技术项目和在
多学科背景和环境下开发的项目中

 � 获得分析和诊断商业和管理问题的能力
 � 掌握先进的业务管理工具 
 � 对公司的所有业务领域具有全球和战略眼光 
 � 承担起责任，以横向和综合的方式来分析和解决不确定环境中的情况
 � 制定技术项目的章程
 � 对所有项目进行整体控制
 � 知道如何估计项目设计和开发的每个过程中的时间
 � 评估开发一个技术项目的过程并估算其成本
 � 重视项目的质量 
 � 了解不遵守项目质量的代价  
 � 在项目的每个阶段进行质量检查  
 � 掌握管理人力资源的技术和技能，能够解决团队中的冲突解决团队中的冲突  
 � 意识到市场上的新趋势  
 � 培养传播项目成果的交流技能 
 � 了解和管理技术项目的风险
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模块 1. 介绍技术项目的设计和管理技术项目的整合
 � 向学生介绍技术项目管理的基本概念，如经理的角色和项目的定义 
 � 了解技术项目的管理规定和良好做法，PRINCE2，PMP和ISO 21500:2012 
 � 确定技术项目的设计和管理计划

模块 2. 技术项目的范围管理
 � 分析一个技术项目和产品的范围 
 � 知道估算技术项目范围的基本概念 
 � 通过 "勺状蠕变" 和 "镀金" 确定项目的效益
 � 创建工作分解结构（WBS）

模块 3. 技术项目的沟通和利益相关者管理（利益相关者）
 � 了解沟通管理计划的重要性，进行相关的分析和相关分析 
 � 提高学生的沟通能力 
 � 开展关于在项目中使用不同类型的沟通的实际练习在一个项目中 
 � 应用传播领域的新兴趋势和做法

具体目标
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进行项目范围分析后，您就能
估算出每个团队要完成的任务"



课程管理
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该课程的教师队伍由一批高素质、高水平的专家组成，他们拥有多年的行业经验，将成
为该课程学生的参考。通过这种方式，他们将以实用和动态的方式提供最好的内容，以
确保其几乎可以立即应用。这对于那些希望在技术团队中测试自己的技能和能力的人
来说是一个很好的机会。 



在这个教师团队的支持下，你们将
为未来的技术项目开辟一条道路"
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国际客座董事
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DeAngelis, J. Michael 先生

感谢 TECH，你将能
够与世界上最优秀的
专业人士一起学习”

• 宾夕法尼亚大学通讯与技术总监，美国
• The Porch Room制片人
• 每周资讯播客CS Radio主持人
• 播音员和播客制作人
• 新泽西社区剧院协会（NJACT）Perry奖
• 莫尔恩伯格学院表演艺术学士学位
• 伦敦大学戈德史密斯学院戏剧解读与批评硕士毕业
• 美国剧作家协会会员
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管理人员

Romero Mariño, Brunil Dalila医生
• 数据库管理员，OCREM协会，西班牙格拉纳达
• 为不同的公司提供软件项目和技术架构的顾问，委内瑞拉
• 大学计算机科学教授。过程与系统系，西蒙-玻利瓦尔大学（USB），委内瑞拉
• 委内瑞拉西蒙-玻利瓦尔大学（USB）过程与系统系软件工程及相关领域的研究员
• 来自委内瑞拉阿拉瓜大学（UBA）的系统工程师
• 在西班牙格拉纳达大学（UGR）获得信息和通信技术的博士学位
• 委内瑞拉西蒙-玻利瓦尔大学（USB）的系统工程硕士
• 委内瑞拉中央大学（UCV）通信和数据通信网络专家，委内瑞拉



课程管理	|	17



结构和内容
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本专科文凭课程的内容旨在提高学生的沟通技能，这对确保团队和谐和领导项目取得优
异成绩至关重要。因此，课程首先介绍了团队管理者的角色。然后，您可以通过对利益相
关者进行分析，了解不同类型的 沟通方式 。
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了解技术项目交流领域
出现的最新趋势和做法"
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模块 1. 介绍技术项目的设计和管理技术项目的整合
1.1. 技术项目管理简介 

1.1.1. 项目经理的作用 
1.1.2. 项目的定义 
1.1.3. 组织结构 

1.2. 项目管理、计划管理和投资组合管理 
1.2.1. 公文包、方案和项目 
1.2.2. 战略管理 

1.3. 技术项目管理的标准和最佳实践 
1.3.1. PRINCE2 
1.3.2. PMP 
1.3.3. ISO 21500:2012 

1.4. 技术项目的设计和管理的组织性影响因素 
1.4.1. 公司的环境因素 
1.4.2. 一个组织的程序的资产 

1.5. 技术性项目管理流程 
1.5.1. 技术项目的生命周期 
1.5.2. 流程组 
1.5.3. 过程组的动态 

1.6. 制定技术项目章程的法案 
1.6.1. 技术项目构成行为的定义 
1.6.2. 工具和技术： 

1.7. 制定技术项目的设计和管理计划 
1.7.1. 定义技术项目的设计和管理的计划 
1.7.2. 工具和技术：

1.8. 项目范围管理技术 
1.8.1. 技术项目中知识管理的重要性 
1.8.2. 工具和技术： 

1.9. 监测技术项目的工作 
1.9.1. 工作监测和控制 
1.9.2. 科技项目的监测报告 
1.9.3. 工具和技术： 

1.10. 科技技术项目中的综合变更控制 
1.10.1. 项目中变更控制的目标和好处 
1.10.2. El CCB (变更控制委员会) 
1.10.3. 工具和技术： 

1.11. 科技项目的交付和结束 
1.11.1. 项目关闭的目标和好处 
1.11.2. 工具和技术：

模块 2. 技术项目的范围管理
2.1. 范围管理介绍 

2.1.1. 项目范围 
2.1.2. 产品范围 

2.2. 范围管理的基本原理 
2.2.1. 基本概念 
2.2.2. 范围基线 

2.3. 范围管理的好处 
2.3.1. 利益相关者的期望管理 
2.3.2. 范围蠕变和镀金 

2.4. 适应性环境的考虑因素 
2.4.1. 适应性项目的类型 
2.4.2. 适应性项目中的范围定义 

2.5. 范围管理规划 
2.5.1. 外联管理计划 
2.5.2. 需求管理计划 
2.5.3. 工具和技术： 

2.6. 收集需求 
2.6.1. 需求收集和谈判 
2.6.2. 工具和技术： 

2.7. 范围定义 
2.7.1. 项目范围说明 
2.7.2. 工具和技术： 



2.8. 创建工作分解结构（EDT） 
2.8.1. 工作分解结构（EDT） 
2.8.2. EDT的类型 
2.8.3. 滚动的波浪 
2.8.4. 工具和技术： 

2.9. 范围验证 
2.9.1. 质量 Vs.审定 
2.9.2. 工具和技术： 

2.10. 范围控制 
2.10.1. 项目管理数据和信息 
2.10.2. 工作业绩报告的类型 
2.10.3. 工具和技术：

模块 3. 技术项目的沟通和利益相关者管理（利益相关者）
3.1. 通讯管理计划 

3.1.1. 为什么沟通管理计划很重要？ 
3.1.2. 通信管理简介 
3.1.3. 通信分析和要求 
3.1.4. 沟通的层面 
3.1.5. 技术和工具 

3.2. 沟通技巧 
3.2.1. 自觉排放 
3.2.2. 积极倾听 
3.2.3. 同理心 
3.2.4. 避免不良姿态 
3.2.5. 阅读和写作 
3.2.6. 尊重 
3.2.7. 劝说 
3.2.8. 公信力 
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3.3. 有效、高效的沟通和沟通的类型 
3.3.1. 定义 
3.3.2. 有效沟通 
3.3.3. 高效的沟通 
3.3.4. 正式的沟通 
3.3.5. 非正式交流 
3.3.6. 书面交流 
3.3.7. 口头交流 
3.3.8. 关于在项目中使用交流类型的实际练习 

3.4. 通信管理和控制 
3.4.1. 项目沟通的管理 
3.4.2. 沟通模式 
3.4.3. 沟通方法 
3.4.4. 项目的沟通渠道 

3.5. 沟通领域的新趋势和实践 
3.5.1. 沟通方式的评估 
3.5.2. 政治意识 
3.5.3. 文化意识 
3.5.4. 通信技术 

3.6. 确定和分析 (利益相关者) 
3.6.1. 为什么管理利益相关者很重要管理利益相关者很重要? 
3.6.2. 分析和登记利益相关者 
3.6.3. 利益和关切利益相关者
3.6.4. 敏捷和适应性环境的考虑因素 

3.7. 管理规划 (利益相关者) 
3.7.1. 适当的管理策略 
3.7.2. 工具和技术： 

3.8. 参与 (利益相关者) 管理战略 
3.8.1.  增加支持和尽量减少阻力的方法 
3.8.2. 工具和技术： 

3.9. 监测利益相关者的参与(Stakeholders) 
3.9.1. 业绩报告利益相关者
3.9.2. 工具和技术：
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这个培训计划提供了一种不同的学习方式。我们的方法是通过循环的学习模式发展起来
的:再学习。

这个教学系统被世界上一些最著名的医学院所采用，并被新英格兰医学杂志等权威出 
版物认为是最有效的教学系统之一。



发现再学习，这个系统放弃了传统的线性学习，带
你体验循环教学系统：这种学习方式已经证明了
其巨大的有效性，尤其是在需要记忆的科目中”

方法	|	23



24	|	方法

案例研究，了解所有内容的背景
我们的方案提供了一种革命性的技能和知识发展方法。我们的目标是在一个不断
变化,竞争激烈和高要求的环境中加强能力建设。

和TECH,你可以体验到一种正在动摇
世界各地传统大学基础的学习方式”

你将进入一个以重复为基础的学习系统，在
整个教学大纲中采用自然和渐进式教学。
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学生将通过合作活动和真实案例，学习
如何解决真实商业环境中的复杂情况。

该技术课程是一个密集的教学计划，从零开始，提出了该领域在国内和国际上最苛 
刻的挑战和决定。由于这种方法，个人和职业成长得到了促进，向成功迈出了决定 

性的一步。案例法是构成这一内容的技术基础，确保遵循当前经济,社会和职业现实。

在世界顶级计算机科学学校存在的时间里，案例法一直是最广泛使用的学习系
统。1912年开发的案例法是为了让法律学生不仅在理论内容的基础上学习法律，案例

法向他们展示真实的复杂情况，让他们就如何解决这些问题作出明智的决定和价值判
断。1924年，它被确立为哈佛大学的一种标准教学方法。

在特定情况下，专业人士应该怎么做？这就是我们在案例法中面对的问题，这是一种以
行动为导向的学习方法。在整个课程中，学生将面对多个真实的案例。他们必须整合所

有的知识，研究,论证和捍卫他们的想法和决定。

我们的课程使你准备好在不确定的环 
境中面对新的挑战，并取得事业上的成功”

一种创新并不同的学习方法



TECH有效地将案例研究方法与基于循环的100%在线学习系统相结合，在
每节课中结合了个不同的教学元素。

我们用最好的100%在线教学方法加强案例研究：再学习。

在TECH，你将用一种旨在培训未来管理人员的尖端方法进行学习。这种
处于世界教育学前沿的方法被称为再学习。

我校是唯一获准使用这一成功方法的西班牙语大学。2019年，我们成功
地提高了学生的整体满意度（教学质量,材料质量,课程结构,目标......），
与西班牙语最佳在线大学的指标相匹配。

再学习方法

在2019年，我们取得了世界上所有西班
牙语在线大学中最好的学习成绩。

26	|	方法



在我们的方案中，学习不是一个线性的过程，而是以螺旋式的方式发生（学习,解除
学习,忘记和重新学习）。因此，我们将这些元素中的每一个都结合起来。这种方法

已经培养了超过65万名大学毕业生，在生物化学,遗传学,外科,国际法,管理技能,体
育科学,哲学,法律,工程,新闻,历史,金融市场和工具等不同领域取得了前所未有的

成功。所有这些都是在一个高要求的环境中进行的，大学学生的社会经济状况很
好，平均年龄为43.5岁。

从神经科学领域的最新科学证据来看，我们不仅知道如何组织信息,想法,图像y记
忆，而且知道我们学到东西的地方和背景，这是我们记住它并将其储存在海马体的

根本原因，并能将其保留在长期记忆中。

通过这种方式，在所谓的神经认知背景依赖的电子学习中，我们课程的不同元素与
学员发展其专业实践的背景相联系。

再学习将使你的学习事半功倍，表现更出色，
使你更多地参与到训练中，培养批判精神，捍

卫论点和对比意见：直接等同于成功。
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技能和能力的实践

你将开展活动以发展每个学科领域的具体能力和技能。在我们所处的全球化框架
内,我们提供实践和氛围帮你取得成为专家所需的技能和能力。

30%

10%

8%

学习材料

所有的教学内容都是由教授该课程的专家专门为该课程创作的，因此，教学的发展
是具体的。

然后，这些内容被应用于视听格式，创造了TECH在线工作方法。所有这些，都是用
最新的技术，提供最高质量的材料，供学生使用。

延伸阅读

最近的文章,共识文件和国际准则等。在TECH的虚拟图书馆里，学生可以获得他们
完成培训所需的一切。

大师课程

有科学证据表明第三方专家观察的有用性。

向专家学习可以加强知识和记忆，并为未来的困难决策建立信心。
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该方案提供了最好的教育材料，为专业人士做了充分准备:

3%



4%

25%

3%

20%

测试和循环测试

在整个课程中，通过评估和自我评估活动和练习，定期评估和重新评估学习者的知
识：通过这种方式，学习者可以看到他/她是如何实现其目标的。

互动式总结

TECH团队以有吸引力和动态的方式将内容呈现在多媒体丸中，其中包括音频,视
频,图像,图表和概念图，以强化知识。

这个用于展示多媒体内容的独特教育系统被微软授予“欧洲成功案例”称号。

案例研究

他们将完成专门为这个学位选择的最佳案例研究。由国际上最好的专家介绍,分析
和辅导案例。
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学位
06

科技项目的启动和管理专科文凭除了保证最严格和最新的培训外，还可以获得由TECH科
技大学颁发的专科文凭学位证书。
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成功地完成这一项目，并获得你的大
学学位，没有旅行或行政文书的麻烦"



这个科技项目的启动和管理专科文凭包含了市场上最完整和最新的课程。

评估通过后，学生将通过邮寄收到TECH科技大学颁发的相应的专科文凭学位。

TECH科技大学颁发的证书将表达在专科文凭获得的资格，并将满足工作交流，竞争性考
试和专业职业评估委员会的普遍要求。

学位：科技项目的启动和管理专科文凭
官方学时：450小时

32	|	学位

*海牙认证。如果学生要求为他们的纸质学位申请海牙加注，TECH	EDUCATION将作出必要的安排，以获得额外的费用。



专科文凭
科技项目的启动和管理
	» 模式：在线
	» 时间：6个月
	» 学位：TECH科技大学
	» 时间：16小时/周
	» 时间表：按你方便的
	» 考试：在线



专科文凭
科技项目的启动和管理 


