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Apresentacao

O Customer Experience é um dos campos mais valorizados nos Ultimos anos. E de grande
relevancia para empresas de todos os setores. Este programa enfatiza principalmente
as dreas de User Experience (UX) e User Interface (Ul), bem como na aplicagéo, nesta

area, da inteligéncia artificial e de outras tecnologias disruptivas, como Blockchain,
Internet of Things ou a Realidade Aumentada. Esta capacitagéo online na vanguarda
do mercado académico, analisa o papel dos usuarios na construgéo de aplicativos
e produtos por meio de estudos de casos praticos baseados em projetos e experiéncias
reais em empresas europeias.
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Gracas a este programa abrangente, vocé desenvolvera
conhecimentos técnicos avancados nas ferramentas
de software mais usadas no setor”
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Diante de uma cultura inovadora centrada no cliente que estd transformando as equipes
de trabalho, é essencial desenvolver novas metodologias centradas no usuario e novas
formas de trabalho adaptadas a um ambiente em transformagéo. Para isso, é importante
abordar o uso de ferramentas como prototipagem e wireframing que permitem que
as ideias sejam comunicadas e transmitidas em uma fase inicial de desenvolvimento.

A aquisigao das melhores habilidades aprimora o perfil dos profissionais de Tl em um
mercado que exige profissionais centrados no usuario, combinando seu conhecimento
técnico com uma profunda compreensao de como os clientes acessam, usam e valorizam
os produtos que desenvolvemos.

Da mesma forma, quando se trata de organizagGes com um grande nimero de aplicativos
para gerenciar, é essencial ter pipelines automatizados que garantam a integragao,
a entrega e a implantagéo continua de software de forma repetivel, auditavel e, acima
de tudo, rapida. Neste programa, sera abordada a pratica do Continous Integration
& Continous Deployment, parte essencial de DevOps.

Além disso, como se trata de um curso totalmente online, 0 aluno ndo esta condicionado
a um horario fixo ou a necessidade de se deslocar para outro local fisico. Tudo o que
ele precisa € de um dispositivo com acesso a Internet para acessar o conteudo
que o ajudara a chegar ao topo do mundo de TI. Tudo isso a qualquer hora do dia,
conciliando seu trabalho e sua vida pessoal com sua vida académica.

Este Programa Avangado de Integragao e Experiéncia do Usudrio conta com o contetldo
mais completo e atualizado do mercado. Suas principais caracteristicas sao:

+ Desenvolvimento de casos praticos apresentados por especialistas em integragao
e experiéncia do usuario

+ O conteudo grafico, esquematico e extremamente Util fornece informagoes
cientificas e praticas sobre aquelas disciplinas indispensaveis para o exercicio da
profissé@o

* Exercicios praticos nos quais o processo de autoavaliagao é realizado para
melhorar a aprendizagem

+ Destaque especial para as metodologias inovadoras
* LicGes teoricas, perguntas aos especialistas e trabalhos de reflexdo individual

+ Disponibilidade de acesso a todo o conteldo a partir de qualquer dispositivo, fixo
ou portatil, com conexao a Internet

Vocé esta diante de uma cultura
inovadora centrada no cliente que esta
transformando as equipes de trabalho.
Faca este Programa Avancado para
atualizar seus conhecimentos e se
especializar em UX"



Desenvolva conhecimento especializado
sobre as ferramentas e metodologias
mais avangadas para criar uma experiéncia
de usudrio sdlida e eficiente”

0 corpo docente do programa conta com profissionais do setor, que transferem toda
a experiéncia adquirida ao longo de suas carreiras para esta capacitagao, além de especialistas
reconhecidos de instituicdes de referéncia e universidades de prestigio.

0 conteldo multimidia, desenvolvido com a mais recente tecnologia educacional, permitira

ao profissional uma aprendizagem contextualizada, ou seja, realizada através de um ambiente
simulado, proporcionando uma capacitagédo imersiva e programada para praticar diante
de situagoes reais.

A estrutura deste programa se concentra na Aprendizagem Baseada em Problemas, na qual
o profissional devera tentar resolver as diferentes situagdes de pratica profissional que surgirem
ao longo do curso. Para isso, contara com a ajuda de um inovador sistema de video interativo
realizado por especialistas reconhecidos.

Apresentacéo | 07 tecn

Combine seu conhecimento técnico com
uma compreensao aprofundada de como
0s clientes acessam, usam e valorizam
0s produtos que vocé desenvolve.

Analise em profundidade o Continous
Integration & Continous Deployment, uma
parte essencial do DevOps.




02
Objetivos

O objetivo desta curso é capacitar os profissionais na experiéncia do cliente (UX), com
os conhecimentos e habilidades necessadrias para realizar sua atividade, utilizando
0s protocolos e técnicas mais avancadas atualmente disponiveis. Por meio de uma
abordagem de trabalho totalmente adaptavel ao aluno, este Programa Avancgado ira
permitir que o aluno adquira progressivamente as habilidades que lhe impulsionarao
para um nivel profissional muito mais alto. Uma capacitagao Unica elaborada por
profissionais com ampla experiéncia no setor.
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Se vocé esta a procura de uma capacitacao

de qualidade que lhe ajude a especializar-se
em uma das dreas com mais oportunidades
profissionais, esta € a sua melhor opgéo”
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Objetivos gerais

+ Gerar um conhecimento especializado sobre 0s principais aspectos da programagao
+ Estimular o pensamento algoritmico

+ Fornecer as ferramentas e habilidades necessarias para o desenvolvimento

* Promover a adogao de metodologias ageis para a implementacao de projetos

+ Estabelecer as bases de uma cultura centrada no cliente que muda a forma como os produtos
sdo desenvolvidos e criados, identificando as metodologias mais importantes

+ Avaliar as ferramentas e técnicas mais importantes na analise CX e a ‘stack tecnolégica’
normalmente utilizada nas empresas

+ Determinar como funciona um processo de User Experience da pesquisa a criagao de protétipos,
testes e inicio da producéo

+ Analisar o design da interface, a teoria do design e como as Uls podem ajudar a melhorar
exponencialmente a experiéncia do cliente

+ Desenvolver conhecimento especializado sobre a pratica de CI/CD

+ Analisar os diferentes mecanismos de automatizagao para integracéo e implantagao
continuas

+ Analisar a interconexao dos processos de Cl/CD na estrutura de DevOps

* |dentificar as principais tecnologias, ferramentas e tendéncias no ecossistema de DevOps




Objetivos especificos

Médulo 1. Desenvolvimento Full Stack Developer
+ Desenvolver conhecimentos avangados em programacgao

+ Analisar as diferentes estruturas de dados

+ Examinar as técnicas de projeto e interpretagéo de algoritmos

* Preparar 0 ambiente de desenvolvimento

* Incentivar o uso de sistemas de controle de versao e plataformas de hospedagem
de codigo

+ Promover o uso de Metodologias Ageis

+ Aprofundar-se nos conceitos fundamentais e no funcionamento da internet

+ Aumentar a habilidade na linha de comandos

Médulo 2. UX CX. Experiéncia do cliente
+ Analisar a importancia do usuério na atualidade e aprofundar-se na cultura do feedback

* Realizar estratégias de omnicanal e personalizagdo baseadas em microinteragdes
+ Estudar a evolugao da analise web até a analise comportamental
* Determinar como a Inteligéncia Artificial levou a CX para outro nivel

+ Estabelecer as técnicas mais importantes de analise da experiéncia web, mobilidade
e acessibilidade

* Apresentar a metodologia Design Thinking e o processo de criagao da experiéncia
do usuario

* Propor ferramentas concretas de prototipagem e de WireFraming, assim como
Frameworks para o desenvolvimento Front-End

Objetivos | 11 tecn

Mddulo 3. Integragao Continua e Implantacao de Aplicagoes
+ Determinar os beneficios de adotar um modelo automatizado de implantagéo
de aplicagbes
+ Estabelecer as diferencas entre a integragdo continua, a entrega continua
e aimplantagdo continua
+ Determinar as principais caracteristicas DevOps
* Avaliar algumas das principais ferramentas para implementar pipelines de CI/CD

+ Determinar os fatores essenciais para o desenvolvimento de aplicativos capazes
de suportar os processos Cl/CD

+ Examinar as tecnologias de containers como um pilar fundamental da pratica
de CI/CD

+ |dentificar praticas, casos de uso, tecnologias e ferramentas do ecossistema CI/CD,
essenciais para apoiar todo o processo

Acesse um extenso material de capacitacao,
que vai desde o desenvolvimento Full
Stack até métodos como o Design Thinking”
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Direcao do curso

Este Programa Avangado conta com uma equipe altamente qualificada com ampla experiéncia

no setor, que oferecera as melhores ferramentas para os alunos no desenvolvimento

de suas habilidades durante sua carreira na TECH. Desta forma, os estudantes tem

as garantias que precisam para se especializarem no plano internacional, em um setor Reptate was bul
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Direcao

Sr. Martin Olalla Bonal

*

*

*

*

*

*

Technical sales blockchain specialist em IBM
Diretor de arquitetura blockchain Hyperledger e Ethereum na Blocknitive
Diretor da area de blockchain na PSS Tecnologias de la Informacion

Chief Information Officer na ePETID — Global Animal Health

Arquiteto de infraestrutura de Tl na Bankia - wdolT (IBM - Bankia Join Venture)

Diretor de projetos e gerente na Daynet servicios integrales

Diretor de Tecnologia da Wiron Construcdes Modulares

Responsavel pelo departamento de Tl da Dayfisa

Responsavel pelo departamento de TI da Dell Computer, Majsa e Hippo Viajes

Técnico eletronico do IPFP Juan de la Cierva
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Professores
Sr. Pedro Luis Frias Favero
+ Cofundador e CTO da Swearit
+ COO0 em Key Identification
+ Formado em Engenharia Industrial pela Universidade de Yacambu na Venezuela

* Especialista em Blockchain e Aplicativos Descentralizados na Universidade de Alcala

Sr. Arturo Guerrero Diaz-Pintado
+ Client Executive para el Grupo Santander, em IBM

+ Professor associado na ESIC, EUDE Business School e MBIT
* Engenheiro técnico de pré-vendas e consultor de servigos profissionais da IBM
+ R&D Network Engineer na Telefonica

+ Formado em Engenharia de Telecomunicagoes pela Universidade de Alcala

Sr. Luis Reyes Oliva
+ Desenvolvedor e Arquiteto Cloud na IBM

+ Responsavel técnico de clientes para as contas integradas do BBVA na IBM

+ Cloud Executive Selling na IBM

+ Arquiteto Cloud e DevOps na IBM

+ Arquiteto de software para clientes da Telefénica

+ Arquiteto de solucdes técnicas para a Rational

+ Software Engineering Manager na Borland

+ Desenvolver de Software e gestao de controle de qualidade na Altana Consulting

+ Formado em Engenharia da Computacéo na Universidade Pontificia de Salamanca, Madri
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Estrutura e conteudo

A estrutura do conteldo foi elaborada pelos melhores profissionais do setor de Tl
e engenharia industrial, com ampla experiéncia e reconhecido prestigio na profissao.
Conscientes da relevancia da atualidade na educagéo para poder se aprofundar nesta
area do conhecimento, desenvolveram uma ampla variedade de conteudos com o objetivo
de enriquecer humanisticamente os alunos e elevar seu nivel de conhecimento
em Integracao e Experiéncia do Usuario. Tudo isso usando as mais recentes tecnologias
educacionais disponiveis.



Estrutura e contetudo | 17 tec",

Deixe de lado a aprendizagem linear convencional
gragas ao sistema Relearning e especialize-se
na sua area no seu proprio ritmo”
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Maddulo 1. Desenvolvimento Full Stack Developer 1.6.  Linha de Comando. Tipologia e funcionamento

1.1.  Desenvolvimento Full Stack Developer |. Programacao e linguagens 161 Terminal

1.1.2.  Programagao
1.1.3.  Fungdes de programagao

1.6.2.  Emuladores
1.6.3. Intérprete de comandos
1.6.4.  Primeiros comandos
1.6.5. Navegagao
1.6.6. Gestéo de arquivos e pastas utilizando a interface de linha de comandos
1.6.7.  Secure Shell. SSH
1.6.8. Comandos avangados
1.7. Git. Repositorio de software

1.1.4. Linguagens e Framework

1.1.5.  Algoritmo

1.1.6. Caracteristicas de um algoritmo
1.2 Desenvolvimento Full Stack Developer II. Tipologia

1.2.1.  Varidveis e constantes

1.2.2. Tipos

1.2.3.  Operadores

1.2.4.  Declaragbes

1.2.5.  Circuitos

1.2.6.  Fungdes e objetivos
1.3, Estruturas de dados no desenvolvimento

1.7.1.  Git Repositério de software
1.7.2. Uso de Git
1.7.3.  Repositdrios de software
1.7.4.  Ramificagdes
1.7.5.  Ciclo do trabalho
1.7.6. Comandos
1.8.  Servigo de hospedagem em versao de cédigo
1.8.1.  Servico de hospedagem em versao de codigo

1.3.1. Tipos de estruturas lineares
1.3.2.  Tipos de estruturas funcionais

1.3.3.  Tipos de estruturas de arvores
1.8.2. Fornecedores

1.8.3. Repositérios
1.9.  Internet
1.91. Internet
1.9.2.  Protocolos utilizados na WWW
1.9.3.  Protocolo HTTP
1.10. Metodologias em desenvolvimento Full Stack
1.10.1. Scrum
1.10.2. XP
1.10.3. Design Sprint

1.4.  Projeto e interpretagao de algoritmos
1.4.1. Paralelismo no desenvolvimento Divida e conquiste
1.4.2.  Algoritmos vorazes
1.4.3.  Programagao dinamica
1.5, Ambiente e ferramentas para o desenvolvimento orientado ao Full Stack Developer
1.5.1. Preparagao do ambiente para Mac OS
1.5.2.  Preparagao do ambiente para Linux
1.5.3.  Preparagao do ambiente para Windows
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Maédulo 2. UX CX. Experiéncia do cliente 2.8.  Comunicacdo de um design
2.8.1.  Wireframing

2.1, Customer Experience
2.1.1.  Customer Experience (CX)
2.1.2. Novas necessidades dos consumidores

2.8.2.  Ferramentas de comunicagdo de um design

2.8.3.  Ferramentas avangadas de comunicagao de um design
2.9. Projeto de Ul

2.9.1. Projeto de Ul

2.9.2. Interfaces web e movel

2.1.3.  Feedback em Customer Experience
2.2.  Tecnologias inovadoras
2.2.1.  Maquinas que pensam

2.9.3. Componentes web e movel
2.10. Elaboragao de um CX

2.10.1. Elaboragao de um CX

2.10.2. Design de novas experiéncias

2.10.3. Interfaces

2.2.2.  Novas formas de compartilhar informacdes
2.2.3.  Medi¢do do que nao pode ser medido
2.3. Canais de interagdo com o usuario
2.3.1.  Andlise do cliente
2.3.2.  Personalizagéo

2.33.  Mdltiplos canais de interagdo com o usuario Médulo 3. Integracdo Continua e Implantagao de Aplicages
2.4, Analise do usuario

3.1. Integragéo e implantagao continuas: Cl/CD
3.1.1.  Uso de Integragdo e Implantag&o continua (CI/CD)
3.1.2.  Diferengas entre integragdo e implantagao continua (CI/CD)
3.1.3. Integragdo e implantagéo continuas. Beneficios da CI/CD
3.2.  Osnovos paradigmas de desenvolvimento
3.2.1.  De Waterfall a DevOps
3.2.2.  Guia de estilo: 0s 12 fatores

2.4.1.  Estrutura do website

2.42.  Andlise do usuario

2.4.3.  Andlise avangada do usuario
2.5.  Nielsen e seu impacto na CX

2.51. Nielsen e seuimpacto na CX

2.5.2.  Técnicas de User Testing

2.6.  Ferramentas de Customer Experience
P 3.2.3.  Cloud Native, microservigos e Serverless

3.3, DevOps, muito além de CI/CD
3.3.1. DevOps
3.3.2.  DevOps Continuous Everything
3.3.3.  DevOps vs SRE
3.4.  Tecnologia de Container | - Docker
3.4.1.  Os containers. Contribuigao
3.4.2.  Docker. Arquitetura
3.4.3.  Processo de implantagdo com Docker

2.6.1.  Ferramentas avangadas
2.6.2.  Mobilidade
2.6.3.  Acessibilidade

2.7.  Novas metodologias
2.7.1. O desafio do usuario
2.7.2.  Processo de UX
2.7.3. Pesquisa de usuario
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3.5.  Tecnologia de Container Il - Kubernetes
3.5.1.  Orquestracdo
3.52.  Kubernetes
3.5.3. O ecossistema Kubernetes
3.6. Configuragao da infraestrutura com GitOps
3.6.1. Infraestrutura imutavel
3.6.2.  GitOps
3.6.3.  Ferramentas GitOps
3.7.  Pipelines e automagao. Casos de uso CI/CD
3.7.1.  Integragao continua
3.7.2.  Implantagdo e entrega continua
3.7.3.  Validagbes automaticas
3.7.4.  Praticas recomendadas em CI/CD
3.8.  CI/CD com Jenkins. Referéncia
3.8.1.  CI/CD com Jenkins
3.8.2.  Pipelines Jenkins
3.8.3.  Praticas recomendadas com Jenkins
3.9. Ecossistema CI/CD
3.9.1.  Organizagao do Ecossistema
3.9.2. Ferramentas avangadas
3.9.3. Dagger. O futuro
3.10. Etapas finais do ciclo do software orientado para CI/CD
3.10.1. Aplicagéo de Al ao processo CI/CD
3.10.2. DevSecOps
3.10.3. Chaos Engineering
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Inclua em sua capacitagdo uma
Programa Avancado de Integracdo
e Experiéncia do Usuario: um valor
agregado altamente qualificado para
qualguer profissional de TI”
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Metodologia

Este curso oferece uma maneira diferente de aprender. Nossa metodologia
¢ desenvolvida através de um modo de aprendizagem ciclico: o Relearning.
Este sistema de ensino é utilizado, por exemplo, nas faculdades de medicina
mais prestigiadas do mundo e foi considerado um dos mais eficazes pelas
principais publicagdes cientificas, como o New England Journal of Medicine.
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Descubra o Relearning, um sistema que abandona

a aprendizagem linear convencional para realiza-la
através de sistemas de ensino ciclicos: uma forma de
aprendizagem que se mostrou extremamente eficaz,
especialmente em disciplinas que requerem memorizagcao"
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Estudo de caso para contextualizar todo o conteudo

Nosso programa oferece um meétodo revolucionario para desenvolver as habilidades
e 0 conhecimento. Nosso objetivo é fortalecer as competéncias em um contexto de
mudanca, competitivo e altamente exigente.

Com a TECH vocé ira experimentar uma
forma de aprender que esta revolucionando
as bases das universidades tradicionais em
todo o mundo”

Vocé tera acesso a um sistema de
aprendizagem baseado na repeticao, por
meio de um ensino natural e progressivo ao
longo de todo o programa.




Através de atividades de colaboracdo e
casos reais, 0 aluno aprendera a resolver
situacoes complexas em ambientes reais
de negocios.

Metodologia |25 tecn

Um método de aprendizagem inovador e diferente

Este curso da TECH é um programa de ensino intensivo, criado do zero, que
propGe os desafios e decisbes mais exigentes nesta drea, em ambito nacional ou
internacional. Através desta metodologia, o crescimento pessoal e profissional €
impulsionado em diregao ao sucesso. O método do caso, técnica que constitui

a base deste conteldo, garante que a realidade econdmica, social e profissional
mais atual seja adotada.

Nosso programa prepara voceé
para enfrentar novos desafios em
ambientes incertos e alcancar o
SuCesso na sua carreira”

0 método do caso é o sistema de aprendizagem mais utilizado nas principais escolas
de Informatica do mundo, desde que elas existem. Desenvolvido em 1912 para que 0s
estudantes de Direito ndo aprendessem a lei apenas com base no contetdo teorico, o
método do caso consistia em apresentar-lhes situagdes realmente complexas para que
tomassem decisdes conscientes e julgassem a melhor forma de resolvé-las. Em 1924
foi estabelecido como o método de ensino padrdo em Harvard.

Em uma determinada situagdo, o que um profissional deveria fazer? Esta é a pergunta
gue abordamos no método do caso, um método de aprendizagem orientado para a
agao. Ao longo do curso, 0s alunos vao se deparar com multiplos casos reais. Terao
que integrar todo o conhecimento, pesquisar, argumentar e defender suas ideias

e decisoes.
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Metodologia Relearning

A TECH utiliza de maneira eficaz a metodologia do estudo de caso
com um sistema de aprendizagem 100% online, baseado na repeticao,
combinando elementos didaticos diferentes em cada aula.

Potencializamos o Estudo de Caso com o melhor método de ensino
100% online: o Relearning.

Em 2019 alcancamos os melhores resultados
de aprendizagem entre todas as universidades
online do mundo.

Na TECH vocé aprendera através de uma metodologia de vanguarda,
desenvolvida para capacitar os profissionais do futuro. Este método,
na vanguarda da pedagogia mundial, se chama Relearning.

learning
from an
expert

Nossa universidade € uma das Unicas que possui a licenga para
usar este método de sucesso. Em 2019 conseguimos melhorar os
niveis de satisfacéo geral dos nossos alunos (qualidade de ensino,
qualidade dos materiais, estrutura dos curso, objetivos, entre outros)
com relagéo aos indicadores da melhor universidade online.
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No nosso programa, a aprendizagem nao é um processo linear, ela acontece em
espiral (aprender, desaprender, esquecer e reaprender). Portanto, combinamos cada
um desses elementos de forma concéntrica. Esta metodologia ja capacitou mais de

650 mil universitarios com um sucesso sem precedentes em campos tao diversos
como a biogquimica, a genética, a cirurgia, o direito internacional, habilidades
administrativas, ciéncia do esporte, filosofia, direito, engenharia, jornalismo, historia,
mercados e instrumentos financeiros. Tudo isso em um ambiente altamente
exigente, com um corpo discente com um perfil socioecondémico médio-alto e uma
média de idade de 43,5 anos.

O Relearning permitira uma aprendizagem com menos
esforco e mais desempenho, fazendo com que vocé se
envolva mais em sua especializagdo, desenvolvendo o
espirito critico e sua capacidade de defender argumentos
e contrastar opinides: uma equagao de sucesso.

A partir das Ultimas evidéncias cientificas no campo da neurociéncia, sabemos
como organizar informagoes, ideias, imagens, memorias, mas sabemos também
gue o lugar e o contexto onde aprendemos algo é fundamental para nossa
capacidade de lembra-lo e armazena-lo no hipocampo, para manté-lo em nossa
memoria a longo prazo.

Desta forma, no que se denomina Neurocognitive context-dependent e-learning, os
diferentes elementos do nosso programa estao ligados ao contexto onde o aluno
desenvolve sua pratica profissional.
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Neste programa, oferecemos o melhor material educacional, preparado especialmente para os profissionais:

Material de estudo

>

Todo o conteudo foi criado especialmente para o curso pelos especialistas que irédo
ministra-lo, o que faz com que o desenvolvimento didatico seja realmente especifico
e concreto.

Posteriormente, esse conteldo é adaptado ao formato audiovisual, para criar o método
de trabalho online da TECH. Tudo isso, com as técnicas mais inovadoras que proporcionam
alta qualidade em todo o material que € colocado a disposi¢ao do aluno.

Masterclasses

Ha evidéncias cientificas sobre a utilidade da observacgao de terceiros especialistas.

O “Learning from an expert” fortalece o conhecimento e a memoria, além de gerar
seguranga para a tomada de decisdes dificeis no futuro.

Praticas de habilidades e competéncias

Serdo realizadas atividades para desenvolver competéncias e habilidades especificas
em cada area tematica. Praticas e dinamicas para adquirir e ampliar as competéncias
e habilidades que um especialista precisa desenvolver no contexto globalizado

em que vivemos.

Leituras complementares

Artigos recentes, documentos de consenso e diretrizes internacionais, entre outros.
\l/ Na biblioteca virtual da TECH o aluno tera acesso a tudo o que for necessario para
complementar a sua capacitagao.




Estudos de caso

Os alunos irdo completar uma selecdo dos melhores estudos de caso escolhidos
especialmente para esta capacitagao. Casos apresentados, analisados e
orientados pelos melhores especialistas do cenadrio internacional.

Resumos interativos

A equipe da TECH apresenta o conteldo de forma atraente e dindmica através
de pilulas multimidia que incluem audios, videos, imagens, graficos e mapas
conceituais para consolidar o conhecimento.

Este sistema exclusivo de capacitacdo por meio da apresentacao de conteudo
multimidia foi premiado pela Microsoft como "Caso de sucesso na Europa”.

Testing & Retesting

Avaliamos e reavaliamos periodicamente o conhecimento do aluno ao longo do
programa, através de atividades e exercicios de avaliacao e autoavaliacéo, para
que possa comprovar que esta alcangando seus objetivos.
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Certificado

O Programa Avancgado de Integracéo e Experiéncia do Usudrio garante, além da
capacitacao mais rigorosa e atualizada, o0 acesso a um titulo de Programa Avangado
emitido pela TECH Universidade Tecnoldgica.
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Conclua este programa de estudos com
SUCEeSSo e receba seu certificado sem sair de
casa e sem burocracias”
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Este Programa Avangado de Integracao e Experiéncia do Usuario conta com o conteudo
cientifico mais completo e atualizado do mercado.

Uma vez aprovadas as avaliacoes, o aluno recebera por correio o certificado*
correspondente ao titulo de Programa Avangado emitido pela TECH Universidade
Tecnolodgica.

O certificado emitido pela TECH Universidade Tecnoldgica expressara a qualificagéo
obtida no Programa Avancado, atendendo aos requisitos normalmente exigidos pelas
bolsas de empregos, concursos publicos e avaliagao de carreira profissional.

Titulo: Programa Avangado de Integragao e Experiéncia do Usuario

Modalidade: online

Duragao: 6 meses .
t ec n universidade
» tecnoldgica

Outorga o presente

CERTIFICADO

Sr/Sra. __________ com documento de identidade n°® ___ -
por ter concluido e aprovado com sucesso o

PROGRAMA AVANGADO
de
Integracéo e Experiéncia do Usudrio
Este é um curso préprio desta Universidade, com duragéo de 450 horas, com data de inicio

dd/mm/aaaa e data final dd/mm/aaaaa.

A TECH é uma Institui¢do Privada de Ensino Superior reconhecida
pelo Ministério da Educag&o Publica em 28 de junho de 2018.

Em 17 de junho de 2020

Ma.Tere Guevara Navarro
Reitora

Para a pritica profissional em cada pais, este certficado devera ser necessariamente acompanhado de um diploma universitario emitido pela autoridade local competente. c6digo Gnico TECH: AFWOR23S _techtitute.com/titulos

*Apostila de Haia: Caso o aluno solicite que seu certificado seja apostilado, a TECH EDUCATION providenciard a obtengdo do mesmo a um custo adicional.
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Programa Avancado
Integracao e Experiéncia
do Usuario

» Modalidade: online

» Duragao: 6 meses

» Certificado: TECH Universidade Tecnoldgica
» Hordrio: no seu préprio ritmo

» Provas: online
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