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Presentacion

El sistema Salesforce esta considerada por los expertos en Informatica en la
plataforma empresarial en la nube mas relevante del mundo. La principal razon es
que esta herramienta permite a las compafiias ponerse en contacto con sus clientes
de manera innovadora, ademas de optimizar los procesos de ventas y estrategias
de marketing. Ante esta situacion, las organizaciones tecnoldgicas mas prestigiosas
estan demandando la incorporacion de programadores altamente especializados en
dicha tecnologia. Sin embargo, para aprovechar estas oportunidades, los expertos
necesitan adquirir una ventaja competitiva que les diferencie del resto de candidatos.
Para ayudarlos con esta labor, TECH disefia un revolucionario programa universitario
100% online que brindara las estrategias mas avanzadas para gestionar el ciclo

de vida completo de las aplicaciones.
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Gracias a este Experto Universitario completamente
online, disefaras y desarrollaras las interfaces de
usuario mas atractivas en Salesforce”
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Ante la imparable evolucion de la tecnologia y el empleo de internet, las instituciones

han transformado la forma de contactar con el publico. Uno de los instrumentos mas
efectivos para ello es el Salesforce, puesto que permite mantener una relacién con

los clientes e incluso monitoreas sus datos. De esta forma, las empresas usan esta
plataforma para comprender mejor el comportamiento de sus consumidores, conectarse
con ellos a diferentes niveles e impulsar asi significativamente el crecimiento de los
negocios. Por otro lado, Salesfore ofrece una seguridad robusta para proteger los datos

y la privacidad de los individuos mediante controles de acceso granulares.

En este marco, TECH desarrolla un pionero Experto Universitario en Plataforma
Salesforce. Disefiado por expertos en esta materia, el itinerario académico analizara

en detalle los diferentes modelos de programacion (entre los que figura el API RESTFul).
Asimismo, el temario profundizara en la plataforma Experiencia Cloud para que los
egresados creen comunidades en linea para interactuar con la clientela. En relacion

con esto, el programa proporcionara las claves para llevar a cabo procesos de integracion
en Salesforce para transferir los datos bidireccionalmente. A esto se suma que los
materiales didacticos brindaran las Estrategias de Rama mas innovadoras, permitiendo

a los programadores trabajar en diferentes funcionalidades o caracteristicas de

forma aislada.

Esta titulacion se basa en una metodologia 100% online para que los alumnos puedan
aprender a su ritmo. Para ello, lo Unico que necesitaran para acceder en los recursos
es un dispositivo con conexion a Internet. El programa destaca por apoyarse en el
innovador método del Relearning. Se trata de un modelo de ensefianza respaldado por
la repeticion de los contenidos mas importantes, para hacer que los conocimientos
perduren en la mente de los estudiantes. Para enriquecer el aprendizaje, los materiales
se complementan con una gran variedad de recursos multimedia (como restimenes
interactivos, lecturas complementarias o infografias) para afianzar los conocimientos
y competencias.

Este Experto Universitario en Plataforma Salesforce contiene el programa universitario
mas completo y actualizado del mercado. Sus caracteristicas mas destacadas son:

+ El desarrollo de casos practicos presentados por expertos en Programacion
en Salesforce

+ Los contenidos graficos, esquematicos y eminentemente practicos
con los que esta concebido recogen una informacion completa y préctica
sobre aquellas disciplinas indispensables para el ejercicio profesional

+ Los ejercicios practicos donde realizar el proceso de autoevaluacion
para mejorar el aprendizaje

+ Su especial hincapié en metodologias innovadoras

+ Las lecciones tedricas, preguntas al experto, foros de discusion de temas
controvertidos y trabajos de reflexion individual

+ La disponibilidad de acceso a los contenidos desde cualquier dispositivo fijo
o portatil con conexion a internet

Adquiriras destrezas para desarrollar
aplicaciones personalizadas usando
Apex en la mejor universidad digital
del mundo segun Forbes”



Tendras a ti disposicion las Librerias de API
mas vanguardistas para automatizar tareas
complejas como la creacion de registros”

El programa incluye en su cuadro docente a profesionales del sector que vierten en
esta capacitacion la experiencia de su trabajo, ademas de reconocidos especialistas
de sociedades de referencia y universidades de prestigio.

Su contenido multimedia, elaborado con la uUltima tecnologia educativa, permitira
al profesional un aprendizaje situado y contextual, es decir, un entorno simulado

gue proporcionara una capacitacion inmersiva programada para entrenarse ante
situaciones reales.

El disefio de este programa se centra en el Aprendizaje Basado en Problemas,
mediante el cual el profesional debera tratar de resolver las distintas situaciones
de practica profesional que se le planteen a lo largo del curso académico. Para ello,
contara con la ayuda de un novedoso sistema de video interactivo realizado por
reconocidos expertos.
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Ahondaras en las principales herramientas
del Salesforce DX y seras capaz de disenar
tu propio plugin SFDX.

Por medio del sistema Relearning que usa
TECH, tendras un aprendizaje natural y te

olvidaras de las largas horas de estudio.
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Objetivos

Tras 3 meses de capacitacion, los informaticos configuraran Salesforce para
satisfacer las necesidades especificas de las organizaciones. De esta forma, los
egresados potenciaran sus habilidades para disefiar aplicaciones individualizadas
empleando Apex y Visualforce. A su vez, llevaran a cabo procesos de integracion de
forma exitosa para optimizar la experiencia de los consumidores. En este sentido,
manipularan datos incluyendo su transformacion, importaciéon o exportacion.
También los profesionales se especializarén en el proceso de Salesforce Security ‘
Review para garantizarla seguridad y el cumplimiento normativo de las aplicaciones.
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Obtendras competencias avanzas para automatizar
procesos empresariales utilizando flujos de trabajo,
procesos de aprobacion y reglas de validacion”
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Objetivos generales

+ Fundamentar los conceptos mas avanzados enfocados a la programacion
en la plataforma Salesforce

+ Establecer el ecosistema Salesforce como plataforma de desarrollo y determinar
los limites pertinentes

+ |dentificar las opciones para evitar duplicidad y garantizar calidad de datos
+ Profundizar en las mejores practicas para manipulacion de datos en Salesforce

+ Generar conocimiento especializado sobre formulas y funciones personalizadas
en la plataforma

+ Analizar las posibilidades de acceso a datos desde Apex

+ Profundizar en los distintos frameworks de desarrollo de interfaz de usuario (UI)
disponibles en Salesforce

+ Concretar el tipo de configuracion que debemos ejecutar en Salesforce para
permitir las integraciones de entrada y acotar sus politicas de seguridad

+ Examinar los principios SOLID que permiten crear un software eficaz, robusto
y escalable

+ Determinar cudl es el mapa de entornos recomendados para desarrollar, probar
y desplegar los cambios hasta entornos productivos




Objetivos especificos

Médulo 1. Programacion en Salesforce
+ Compilar los tipos de entornos que se pueden utilizar para el desarrollo
en plataforma Salesforce

+ Analizar cémo funciona la arquitectura de bases de datos sobre la que se apoya
Salesforce para flexibilizar los desarrollos dentro de la plataforma

+ Evaluar como funciona el modelo de visibilidad de registros y la comparticion
de registros entre los usuarios de la aplicacion

+ Establecer el modelo de permisos existente en la plataforma para otorgar
los accesos necesarios a los usuarios que van a utilizar los desarrollos
que realicemos en Salesforce

Médulo 2. API e Integraciones en Salesforce
+ Concretar el tipo de configuracion que debemos ejecutar en Salesforce
para permitir las integraciones de entrada y acotar sus politicas de seguridad

+ Demostrar como funcionan cada uno de los tipos de API existentes
en la plataforma Salesforce

+ Desarrollar diferentes casos practicos de exportacion e importacién de datos
de forma masiva apoyandonos en la Bulk AP

+ Presentar los diferentes tipos de eventos existentes e identificar el tipo de
informacion que se envia en cada uno de ellos. A su vez, definir como podemos
subscribirnos al bus de eventos de la plataforma Salesforce para capturar
los eventos publicados en el canal que nos interese
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Médulo 3. Application Lifecycle Management (ALM) en Salesforce
+ Determinar cudl es el mapa de entornos recomendados para desarrollar, probar
y desplegar los cambios hasta entornos productivos

+ Evaluar las diferentes estrategias de ramas del repositorio de cédigo fuente
sobre las que se puede apoyar el equipo para trabajar en un entorno colaborativo

+ Examinar las herramientas disponibles en Salesforce DX para intercambiar
metadatos y ejecutar operaciones contra los entornos Salesforce

+ Generar entornos de desarrollo por comando apoyandonos en los fundamentos
de las Scratch Orgs

Manejaras con eficacia las herramientas
de Cl/CD para mejor la eficiencia, calidad
y velocidad de entrega del software”
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Direccion del curso

Para el disefio e imparticion del presente Experto Universitario, TECH cuenta con

un claustro docente de primera categoria. Especializados en Plataforma Salesforce,
estos profesionales acumulan una extensa trayectoria laboral donde han integrado
reconocidas instituciones tecnolégicas. Comprometidos con brindar servicios de
calidad, se mantienen a la vanguardia de todos los avances que se producen en este
campo. De esta forma, el alumnado disfrutara de una titulacion universitaria inmersiva
que le servirad para elevar sus horizontes profesionales a un nivel superior.

o BRG]
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@ @ Un equipo docente altamente especializado
en Plataforma Salesforce vertera en los
materiales didacticos su amplio saber
en este campo informatico”
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Direccion

D. Tovar Barranco, losu Igor
+ Chief Architect en NTT Data Group

Software Architect en Beesion Technologies

Administrador de Sistemas en Araldi

Desarrollador.NET en Gabinete de Gestion

Programador JAVA y Desarrollador de Aplicaciones J2EE
Ingeniero Informatico por la Universidad Abierta de Catalufia

Especializado en Arquitecturas SOA

Certificaciones diversas en Salesforce
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Profesores
Dina. Nebra Garcia, Sandra
+ Salesforce Expert Engineer en NTT Data
+ Salesforce Lead Engineer en Empresa de Seguridad Privada
+ Salesforce Engineer en la Industria Cervecera
+ Salesforce Engineer en el Sector de Construccion
+ Salesforce Engineer en el Sector Alimentario
+ Front-End Developer y Full-Stack Developer en Hiberus Tecnologia
+ Salesforce Certified Administrator
+ Salesforce Certified Associate
+ Titulada en Ingenieria Técnica Industrial con especialidad en Electrénica Industrial
por la Universidad de Zaragoza (EINA)
Dia. Grao Fernandez, Ester
+ Asesora de Informética para el Gobierno de Aragén
+ Consultora SOA/BPM en Avanttic
+ Programadora J2EE en el Grupo Acotelsa

+ Master Universitario en Profesorado por la Universitat Jaume |

*

Ingeniera Informatica por la Universitat Jaume |

+ Ingeniera Técnica en Informatica de Gestion por la Universidad de Zaragoza
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Estructura y contenido

Por medio de este programa, los egresados obtendran una soélida comprension sobre
la plataforma Salesfore y desarrollaran competencias para desarrollar aplicaciones
personalizadas. Para lograrlo, el plan de estudios examinara los diferentes modelos
de programacion, asi como la arquitectura de bases de datos. Asimismo, el temario
profundizard tanto en la autorizacién de integraciones como en gestion de identidad
para que los informaticos controlen el acceso de los datos. En este sentido, los
contenidos didacticos resaltaran la importancia de los modelos de desarrollo para
que los proyectos se entreguen con éxito y cumplan con las expectativas del cliente.

|:II|1}
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Aplicaras a tus soluciones la Estrategia de Ramas
Acotadas a Historias de Usuario para gestionar
el trabajo de desarrollo de forma eficiente”
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Mddulo 1. Programacién en Salesforce 1.8.  Experience Cloud y comunidades para usuarios externos

1.8.1.  Administracion de sites en Experience Cloud
1.8.2.  Gestion de permisos y visibilidad para usuarios externos
1.8.3.  Digital Experience Platform (DXP)
1.8.4.  Ligthning Web Runtime (LWR)
1.9.  AppExchange
1.91. Ecosistema de partners en Salesforce

1.1 Modelo Software-as-a-Service Salesforce
1.1.1.  Modelo de licenciamiento Salesforce
1.1.2.  Governor Limits
1.1.3.  Tipos de entornos existentes

1.2 Modelo de Programacion Salesforce

1.2.1.  Modelo basado en metadatos
1.9.2.  Tipos de paquetes

1.9.3.  Independent Software Vendor (ISV)
1.10. Infraestructura Salesforce

1.2.2. Contextos de ejecucion
1.2.3.  Modelo API RESTFul Salesforce

1.3, Multilenguaje y Localizacion en Salesforce
1.10.1. Gestién de dominios en Salesforce

1.3.2.  Gestion multilenguaje en Salesforce 1'10'2' moje:o g;/perl:lorce .
1.3.3.  Uso de Custom Labels en Salesforce 1.103. Modelo Fdge Networ

1.3.4. Translation Workbench Médulo 2. API e Integraciones en Salesforce

1.4 Gestion de Accesos y Permisos en Salesforce y
2.1, Integracion en Salesforce

2.1.1.  Integraciones de salida desde Salesforce

1.3.1.  Localizacion

1.4.1.  Gestion de perfiles en Salesforce

1.4.2.  Gestién de Permission Sets en Salesforce )
2.1.2.  Integraciones de entrada a Salesforce

2.1.3.  Integraciones Salesforce a Salesforce
2.1.4.  Librerias de API Salesforce
2.2.  External Services

1.4.3. Gestion de Permission Sets Groups en Salesforce
1.5.  Modelo de visibilidad de registros en Salesforce
1.5.1. Tipos de acceso a datos
1.5.2.  Modelo de visibilidad Salesforce
1.5.3.  Comparticion de registros en el modelo de visibilidad
1.6.  Arquitectura multitenant
1.6.1.  Arquitectura multitenant en Salesforce
1.6.2. Desarrollo de aplicaciones sobre arquitectura multitenant
1.6.3.  Procesamiento interno de peticiones

2.2.1. Especificacion de estandar Open API
2.2.2.  External Credentials
2.2.3.  Named Credentials
2.3.  Connected Apps
2.3.1.  Connected App
2.3.2.  Scopes de integracion

1.7.  Arquitectura de bases de datos en Salesforce o : . - . .
2.3.3.  Autorizacion de integraciones y gestion de identidad

1.7.1.  Platform Data Layer

o 2.3.4.  Politicas de seguridad en las Connected Apps
1.7.2.  Particiones de la base de datos por tenant

2.4, SOAP API
241, Enterprise WSDL
2.4.2.  Partner WSDL
24.3.  Apex WSDL
244 Metadata WSDL

1.7.3.  Estructura de las bases de datos
1.7.4.  Gestion de indices y relaciones en bases de datos



2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

Integraciones Sincronas REST

2.5.1.  REST APl en Salesforce

2.5.2.  Connect REST APl en Salesforce

2.53. Gestién de documentos en Salesforce por API
API para migracion de datos

2.6.1.  Bulk API

2.6.2.  Configuracion y ejecucion de migracion masiva de datos por Bulk API
2.6.3.  Procesamiento de datos en cargas masivas
2.6.4.  Bulk API 1.0 vs. Bulk API 2.0

Integracion basada en eventos

2.7.1.  Platform Event Bus

2.7.2.  Streaming API en Salesforce

2.7.3.  Pub/Sub APl en Salesforce

2.7.4.  Change Data Capture

2.7.5.  Subscripcion a eventos desde sistemas externos con cometD Framework
Integracion para configuracién y desarrollo

2.8.1.  Tooling API

2.8.2. Metadata API

2.8.3.  Administracion dinamica de la Org basada en Tooling API
Sincronizacién de datos entre Orgs

2.9.1.  Patrones de sincronizacion de datos entre Orgs
2.9.2.  Salesforce Connect con adaptador Cross-Org
2.9.3. Open Data Protocol (oData)

2.9.4. GraphQL con oData

Patrones de integracion

2.10.1. Remote Process Invocation—Request and Reply
2.10.2. Remote Process Invocation—Fire and Forget
2.10.3. Batch Data Synchronization

2.10.4. Remote Call-In

2.10.5. Ul Update Based on Data Changes

2.10.6. Data Virtualization

Estructura y contenido | 19 tech

Médulo 3. Application Lifecycle Management (ALM) en Salesforce

3.1.  Modelos de Desarrollo en Salesforce
3.1.1.  Modelo de desarrollo declarativo
3.1.2.  Modelo de desarrollo basado en la Org
3.1.3.  Modelo de desarrollo basado en cddigo fuente
3.1.4.  Modelo de desarrollo basado en paquetes
3.2.  Estrategia de ramas
3.2.1.  GitFlowy su evolucion adaptada a Salesforce
3.2.2. Estrategia de ramas acotada a historias de usuario
3.2.3. Estrategia de ramas basada en releases y major releases
3.2.4.  Enfoque Copado
3.3.  Repositorios de codigo fuente (VCS)
3.3.1.  Repositorios de codigo fuente (VCS)
3.3.2.  Rolesyresponsabilidades
3.3.3.  Configuracion de Git y ejecucion de comandos
3.4.  Salesforce DX
3.4.1. Consola de comandos
3.4.2.  Conexiény configuracion de Orgs
3.4.3.  Configuraciony gestion de plugins
3.4.4.  Creacién de tu propio plugin SFDX
3.5, Programacion basada en metadatos
3.5.1. Metadatos Salesforce
3.5.2.  Cobertura de metadatos en Salesforce
3.5.3.  Despliegues basados en fichero manifest
3.6.  Scratch Orgs
3.6.1. Scratch Orgs
3.6.2.  Configuracion de Scratch Orgs
3.6.3.  Generacion de Org Shapes
3.6.4.  Programacion basada en Scratch Orgs
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3.7.  Generaciony distribucion por paquetes
3.7.1.  Estructura de los paquetes en Salesforce
3.7.2. Distribucion de paquetes
3.7.3. Paquetes de primera y segunda generacion
3.8.  Herramientas de CI/CD
3.8.1.  Integracion Continua en Salesforce
3.8.2. Fases de un proceso de Integraciéon Continua en Salesforce
3.8.3.  Herramientas de andlisis estaticos de codigo
3.8.4. Herramientas de automatizacion
3.9. DevOps Center
3.9.1. DevOps Center en Salesforce
3.9.2.  Metodologia de despliegues con Salesforce DevOps Center
3.9.3.  Configuracion y ejecucion de despliegues con Salesforce DevOps Center
3.10. Publicacion de paquetes en AppExchange
3.10.1. Gestién de namespaces en Salesforce , -
3.10.2. Proceso de publicacion de paquetes en el AppExchange _ .;J-ects.active = ﬂﬂlﬁ.@l‘
3.10.3. Salesforce Security Review

¢ str(sodifier.ob)) & 0

o
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Al tratarse de una capacitacion online,
podras compaginar tus estudios con
el resto de tus actividades diarias.

¢A qué esperar para matricularte?”
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Metodologia de estud

TECH es la primera universidad en el mundo que combina la metodologia de los
case studies con el Relearning, un sistema de aprendizaje 100% online basado en la
reiteracion dirigida.

Esta disruptiva estrategia pedagoégica ha sido concebida para ofrecer a los
profesionales la oportunidad de actualizar conocimientos y desarrollar competencias
de un modo intensivo y riguroso. Un modelo de aprendizaje que coloca al estudiante en
el centro del proceso académico y le otorga todo el protagonismo, adaptandose a sus
necesidades y dejando de lado las metodologias mas convencionales.
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TECH te prepara para afrontar nuevos retos en
entornos inciertos y lograr el €xito en tu carrera”
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El alumno: la prioridad de todos los programas de TECH

En la metodologia de estudios de TECH el alumno es el protagonista absoluto.

Las herramientas pedagdgicas de cada programa han sido seleccionadas teniendo
en cuenta las demandas de tiempo, disponibilidad y rigor académico que, a dia de
hoy, no solo exigen los estudiantes sino los puestos mas competitivos del mercado.

Con el modelo educativo asincronico de TECH, es el alumno quien elige el tiempo que
destina al estudio, como decide establecer sus rutinas y todo ello desde la comodidad
del dispositivo electronico de su preferencia. El alumno no tendra que asistir a clases
en vivo, a las que muchas veces no podra acudir. Las actividades de aprendizaje las
realizara cuando le venga bien. Siempre podra decidir cuando y desde donde estudiar.

En TECH NO tendras clases en directo
(a las que luego nunca puedes asistir)”




Metodologia de estudio | 25 tecn

Los planes de estudios mas exhaustivos a nivel internacional

TECH se caracteriza por ofrecer los itinerarios académicos mas completos del entorno
universitario. Esta exhaustividad se logra a través de la creacion de temarios que

no solo abarcan los conocimientos esenciales, sino también las innovaciones mas
recientes en cada area.

Al estar en constante actualizacion, estos programas permiten que los estudiantes
se mantengan al dia con los cambios del mercado y adquieran las habilidades mas
valoradas por los empleadores. De esta manera, quienes finalizan sus estudios en
TECH reciben una preparacion integral que les proporciona una ventaja competitiva
notable para avanzar en sus carreras.

Y ademas, podran hacerlo desde cualquier dispositivo, pc, tableta o smartphone.

El modelo de TECH es asincronico,
de modo que te permite estudiar con
tu pc, tableta o tu smartphone donde
quieras, cuando quieras y durante el
tiempo que quieras”



tecn 26| Metodologia de estudio

Case studies o Método del caso

El método del caso ha sido el sistema de aprendizaje mas utilizado por las
mejores escuelas de negocios del mundo. Desarrollado en 1912 para que los
estudiantes de Derecho no solo aprendiesen las leyes a base de contenidos
tedricos, su funcion era también presentarles situaciones complejas reales.
Asi, podian tomar decisiones y emitir juicios de valor fundamentados sobre
como resolverlas. En 1924 se establecié como método estandar de ensefianza
en Harvard.

Con este modelo de ensefianza es el propio alumno quien va construyendo su
competencia profesional a través de estrategias como el Learning by doing o
el Design Thinking, utilizadas por otras instituciones de renombre como Yale o
Stanford.

Este método, orientado a la accion, sera aplicado a lo largo de todo el itinerario
académico que el alumno emprenda junto a TECH. De ese modo se enfrentara
a multiples situaciones reales y debera integrar conocimientos, investigar,
argumentar y defender sus ideas y decisiones. Todo ello con la premisa de
responder al cuestionamiento de como actuaria al posicionarse frente a
eventos especificos de complejidad en su labor cotidiana.




Método Relearning

En TECH los case studies son potenciados con el mejor método de
ensefanza 100% online: el Relearning.

Este método rompe con las técnicas tradicionales de ensefianza para
poner al alumno en el centro de la ecuacion, proveyéndole del mejor
contenido en diferentes formatos. De esta forma, consigue repasar

y reiterar los conceptos clave de cada materia y aprender a aplicarlos
en un entorno real.

En esta misma linea, y de acuerdo a multiples investigaciones
cientificas, la reiteracion es la mejor manera de aprender. Por eso,
TECH ofrece entre 8 y 16 repeticiones de cada concepto clave dentro
de una misma leccion, presentada de una manera diferente, con

el objetivo de asegurar que el conocimiento sea completamente
aflanzado durante el proceso de estudio.

El Relearning te permitira aprender con menos
esfuerzo y mas rendimiento, implicandote mas
en tu especializacion, desarrollando el espiritu
critico, la defensa de argumentos y el contraste
de opiniones: una ecuacion directa al éxito.

Metodologia de estudio | 27 techn

learning
from an
expert
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Un Campus Virtual 100% online con los mejores
recursos didacticos

Para aplicar su metodologia de forma eficaz, TECH se centra en proveer a los
egresados de materiales didacticos en diferentes formatos: textos, videos
interactivos, ilustraciones y mapas de conocimiento, entre otros. Todos ellos,
disefiados por profesores cualificados que centran el trabajo en combinar
casos reales con la resolucion de situaciones complejas mediante simulacion,
el estudio de contextos aplicados a cada carrera profesional y el aprendizaje
basado en la reiteracion, a través de audios, presentaciones, animaciones,
imagenes, etc.

Y es que las ultimas evidencias cientificas en el ambito de las Neurociencias
apuntan a la importancia de tener en cuenta el lugar y el contexto donde se
accede a los contenidos antes de iniciar un nuevo aprendizaje. Poder ajustar
esas variables de una manera personalizada favorece que las personas
puedan recordar y almacenar en el hipocampo los conocimientos para
retenerlos a largo plazo. Se trata de un modelo denominado Neurocognitive
context-dependent e-learning que es aplicado de manera consciente en esta
titulacion universitaria.

Por otro lado, también en aras de favorecer al maximo el contacto mentor-
alumno, se proporciona un amplio abanico de posibilidades de comunicacion,
tanto en tiempo real como en diferido (mensajeria interna, foros de discusion,
servicio de atencion telefonica, email de contacto con secretaria técnica, chat
y videoconferencia).

Asimismo, este completisimo Campus Virtual permitira que el alumnado

de TECH organice sus horarios de estudio de acuerdo con su disponibilidad
personal o sus obligaciones laborales. De esa manera tendra un control global
de los contenidos académicos y sus herramientas didacticas, puestas en
funcion de su acelerada actualizacion profesional.

La modalidad de estudios online de
este programa te permitira organizar
tu tiempo y tu ritmo de aprendizaje,
adaptandolo a tus horarios”

La eficacia del método se justifica con cuatro logros fundamentales:

. Los alumnos que siguen este método no solo consiguen la asimilacion de

conceptos, sino un desarrollo de su capacidad mental, mediante ejercicios
de evaluacién de situaciones reales y aplicacion de conocimientos.

. El aprendizaje se concreta de una manera solida en capacidades practicas

que permiten al alumno una mejor integracién en el mundo real.

. Se consigue una asimilacién mas sencilla y eficiente de las ideas y conceptos,

gracias al planteamiento de situaciones que han surgido de la realidad.

. La sensacion de eficiencia del esfuerzo invertido se convierte en un estimulo

muy importante para el alumnado, que se traduce en un interés mayor en los
aprendizajes y un incremento del tiempo dedicado a trabajar en el curso.
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Los resultados de este innovador modelo académico son constatables
en los niveles de satisfaccion global de los egresados de TECH.

La valoracion de los estudiantes sobre la calidad docente, calidad de los
materiales, estructura del curso y sus objetivos es excelente. No en valde,
la institucion se convirtio en la universidad mejor valorada por sus alumnos
segun el indice global score, obteniendo un 4,9 de 5.

Accede a los contenidos de estudio desde
cualquier dispositivo con conexion a Internet
(ordenador, tablet, smartphone) gracias a que
TECH esta al dia de la vanguardia tecnologica
y pedagogica.

Podras aprender con las ventajas del acceso

a entornos simulados de aprendizaje y el
planteamiento de aprendizaje por observacion,
esto es, Learning from an expert.
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Asi, en este programa estaran disponibles los mejores materiales educativos, preparados a conciencia:

Material de estudio

>

Todos los contenidos didacticos son creados por los especialistas que van a impartir
el curso, especificamente para él, de manera que el desarrollo didactico sea realmente
especifico y concreto.

Estos contenidos son aplicados después al formato audiovisual que creara nuestra
manera de trabajo online, con las técnicas mas novedosas que nos permiten ofrecerte
una gran calidad, en cada una de las piezas que pondremos a tu servicio.

Practicas de habilidades y competencias

Realizaras actividades de desarrollo de competencias y habilidades especificas en
cada drea tematica. Practicas y dinamicas para adquirir y desarrollar las destrezas
y habilidades que un especialista precisa desarrollar en el marco de la globalizacion
que vivimos.

Resumenes interactivos

Presentamos los contenidos de manera atractiva y dinamica en pildoras multimedia
que incluyen audio, videos, imagenes, esquemas y mapas conceptuales con el fin
de afianzar el conocimiento.

Este sistema exclusivo educativo para la presentacion de contenidos multimedia
fue premiado por Microsoft como “Caso de éxito en Europa”.

Lecturas complementarias

Articulos recientes, documentos de consenso, guias internacionales... En nuestra
biblioteca virtual tendras acceso a todo lo que necesitas para completar tu capacitacion.

ORIANS
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Case Studies

Completaras una seleccion de los mejores case studies de la materia.
Casos presentados, analizados y tutorizados por los mejores
especialistas del panorama internacional.

Testing & Retesting

Evaluamos y reevaluamos periodicamente tu conocimiento a lo largo del
programa. Lo hacemos sobre 3 de los 4 niveles de la Piramide de Miller.

Clases magistrales [ —

Existe evidencia cientifica sobre la utilidad de la observacién de terceros expertos.

El denominado Learning from an expert afianza el conocimiento y el recuerdo,
y genera seguridad en nuestras futuras decisiones dificiles.

Guias rapidas de actuacion

TECH ofrece los contenidos mas relevantes del curso en forma de fichas o
gufas rapidas de actuacion. Una manera sintética, practica y eficaz de ayudar al
estudiante a progresar en su aprendizaje.

LK)
K\
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Titulacion

Este programa en Plataforma Salesforce garantiza, ademas de la capacitacion mas
rigurosa y actualizada, el acceso a un titulo de Experto Universitario expedido
por TECH Universidad.
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Supera con éxito este programa y recibe tu
titulacion universitaria sin desplazamientos
ni farragosos tramites”
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Este programa te permitira obtener el titulo de Experto Universitario en Plataforma
Salesforce emitido por TECH Universidad.

TECH es una Universidad espafiola oficial, que forma parte del Espacio Europeo de
Educacion Superior (EEES). Con un enfoque centrado en la excelencia académica y la
calidad universitaria a través de la tecnologia.

Este titulo propio contribuye de forma relevante al desarrollo de la educacion continua 'y
actualizacion del profesional, garantizandole la adquisicién de las competencias en su

area de conocimiento y aportandole un alto valor curricular universitario a su formacion.

Es 100% valido en todas las Oposiciones, Carrera Profesional y Bolsas de Trabajo de
cualquier Comunidad Auténoma espanola.

Ademas, el riguroso sistema de garantia de calidad de TECH asegura que cada titulo
otorgado cumpla con los mas altos estandares académicos, brindandole al egresado la
conflanzay la credibilidad que necesita para destacarse en su carrera profesional.

Titulo: Experto Universitario en Plataforma Salesforce
Modalidad: online

Duracion: 3 meses

Acreditacion: 18 ECTS

tecn
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D/Dha_________________, condocumento de identificacion _____________

con éxito y obtenido el titulo de:

__ha superado

Experto Universitario en Plataforma Salesforce

Se trata de un titulo propio de 450 horas de duracion equivalente a 18 ECTS, con fecha de inicio

dd/mm/aaaa y fecha de finalizacién dd/mm/aaaa.

TECH es una universidad Oficial Espafiola legalmente reconocida mediante la Ley 1/2024, del 16 de
abril, de la Comunidad Auténoma de Canarias, publicada en el Boletin Oficial del Estado (BOE) num.
181, de 27 de julio de 2024 (pag. 96.369) e integrada en el Registro de Universidades, Centros y
Titulos (RUCT) del Ministerio de Ciencia, Innovacién y Universidades con el cédigo 104.

e

Dr. Pedro Navarro lllana
Rector

En San Cristébal de la Laguna, a 28 de febrero de 2024

*Apostilla de La Haya. En caso de que el alumno solicite que su titulo en papel recabe la Apostilla de La Haya, TECH Universidad realizara las gestiones oportunas para su obtencién, con un coste adicional.

c6digo iinico TECH: AFWOR23S techtitute.com/titulos
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Experto Universitario
Plataforma Salesforce

» Modalidad: online

» Duracion: 3 meses

» Titulacién: TECH Universidad
» Acreditacion: 18 ECTS

» Horario: a tu ritmo

» Examenes: online



Experto Universitario
Plataforma Salesforce
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