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Apresentacao do programa

Ao aproveitar a plataforma da Salesforce, os programadores podem criar aplicagdes
personalizadas e solugbes especificas para satisfazer as necessidades exclusivas
dos seus clientes. Isso permite uma maior agilidade empresarial, uma vez que

as organizacdes podem adaptar rapidamente os seus sistemas a medida que as
exigéncias do mercado evoluem. Além disso, a programacao no Salesforce oferece a
oportunidade de integrar dados e processos empresariais num unico ecossistema, o
que facilita a tomada de decisdes informadas e a otimizagao dos fluxos de trabalho.
Neste contexto, a TECH concebeu um programa exaustivo 100% online, adaptado
as necessidades individuais dos alunos, uma vez que os seus conteldos estarédo
acessiveis em qualquer lugar e a qualquer momento. Além disso, baseia-se na
inovadora metodologia Relearning.
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6 6 Com este Curso de Especializacéo

100% online, aprofundara os conceitos
fundamentais e as melhores praticas
de desenvolvimento no Salesforce,
criando solugbes personalizadas e
eficientes para qualquer empresa”
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A programagao no Salesforce facilita a personalizacdo e adaptacdo da plataforma
as necessidades especificas de cada negocio, permitindo maximizar a sua utilidade
e eficiéncia. Além disso, ao desenvolver aplicagdes e automatizar processos através
do Salesforce, as organizagdes podem melhorar a produtividade das suas equipas

e agilizar operagbes essenciais, 0 que leva a uma maior eficacia operacional e
competitividade no mercado.

Assim nasce este Curso de Especializacéo, através do qual o informatico ira adquirir
as competéncias necessdrias para desenvolver solucdes eficazes na plataforma
Salesforce. Assim, os profissionais se concentrardo na Programagao em APEX para
Salesforce, dominando as ferramentas de desenvolvimento em Apex, avaliando as
diferencas com Java e explorando as possibilidades de acesso a dados a partir desta
linguagem.

Além disso, serdo aprofundados os diferentes frameworks de desenvolvimento

de Ul disponiveis na plataforma. De facto, serd analisada a gestdo de eventos e

a comunicagao entre componentes personalizados, bem como as ferramentas
dedicadas a garantir a qualidade do cédigo desenvolvido. Também seréo analisados os
frameworks utilizados para a geragao de testes unitarios e end to end, fornecendo uma
visdo integral de como garantir a qualidade e a funcionalidade das aplicacdes.

Finalmente, serdo avaliados diferentes frameworks de Triggers, projetando um
mecanismo detalhado de gestéo de erros e examinando os principios SOLID para

criar um software eficaz, robusto e escalavel. Além disso, serao investigados os Apex
Enterprise Patterns, fundamentais para organizar o cédigo Apex de forma a garantir a
manutengao, a escalabilidade e a robustez a longo prazo das aplicacdes desenvolvidas
em Salesforce.

Um Curso de Especializagdo 100% online que permite aos alunos estudar facil e
confortavelmente, onde e quando quiserem. So precisara de um dispositivo eletrénico
com ligagao a Internet para avangar com seguranga na sua carreira.

A'isto, é preciso acrescentar o uso da metodologia Relearning.

Este Curso de Especializagao em Programacao Salesforce conta com o conteudo
educativo mais completo e atualizado do mercado. As suas principais caracteristicas
sao:
+ O desenvolvimento de casos praticos apresentados por especialistas em
Programagcao Salesforce

+ Os conteldos graficos, esquematicos e eminentemente praticos com os
que esta concebido fornecem informacdes cientificas e praticas sobre as
disciplinas que sao essenciais para a pratica profissional

+ Os exercicios praticos onde o processo de autoavaliagdo pode ser efetuado
a fim de melhorar a aprendizagem

+ O seu foco especial em metodologias inovadoras

+ As aulas tedricas, perguntas ao especialista, foruns de discusséo sobre
questdes controversas e atividades de reflexdo individual

+ A possibilidade de aceder ao conteldo a partir de qualquer dispositivo fixo ou
portatil com ligacao a Internet

A programacéo no Salesforce oferecera
um caminho acessivel para aqueles que
desejam ingressar no desenvolvimento de
aplicagbes empresariais de classe mundial.
Do que esta a espera para se inscrever?”



Ira examinar os principios SOLID
para a criacdo de software eficaz,
robusto e escalavel, e ira adquirir
conhecimentos especializados

em Apex Enterprise Patterns. Com
todas as garantias de qualidade que
caracterizam a TECH!"

O programa inclui no seu corpo docente profissionais do setor que compartilham nesta
formacao a experiéncia do seu trabalho, além de reconhecidos especialistas
de sociedades de referéncia e universidades de prestigio.

0 seu contetudo multimédia, elaborado com a Ultima tecnologia educativa, permitira

ao profissional um aprendizado situado e contextual, ou seja, um ambiente simulado
gue proporcionara uma capacitagao imersiva programada para se treinar em situacoes
reais.

O desenvolvimento deste curso foca-se na Aprendizagem Baseada em Problemas,
através da qual o profissional devera tentar resolver as diferentes situacées da
atividade profissional que surgem ao longo do curso. Para tal, contara com a ajuda de
um sistema inovador de video interativo desenvolvido por especialistas reconhecidos.
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Dominara as ferramentas de desenvolvimento

em Apex, explorando as diferencas com Java e
compreendendo as caracteristicas Unicas que
distinguem Apex, através de uma ampla biblioteca
de recursos multimédia.

Ira explorar a gestao de eventos e a
comunicacgao entre componentes
personalizados, bem como as ferramentas
dedicadas a garantir a qualidade do codigo
desenvolvido e das frameworks.
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Objetivos

O objetivo deste Curso de Especializagao sera dotar os informaticos das competéncias
técnicas e dos conhecimentos necessarios para desenvolver solucoes avancadas na
plataforma Salesforce. Através de uma abordagem pratica e tedrica, os profissionais
dominaréo os diferentes aspetos da programagao em Salesforce, desde o desenvolvimento
em Apex, até a programacao de interfaces de utilizador e a implementac&o de técnicas
avangadas de gestdo de erros e otimizagao de cédigo. Além disso, os alunos serao
capacitados no design e implementacgao de solugdes escalaveis, robustas e eficientes, que
respondam de forma eficaz as necessidades das empresas.
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O principal objetivo deste curso é formar
profissionais altamente qualificados e competitivos
no desenvolvimento de aplicagdes e solugdes na
plataforma Salesforce”
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*

*

*

*

Objetivos gerais

Fundamentar os conceitos mais avangados focados na programagao na plataforma
Salesforce.

Estabelecer o ecossistema Salesforce como plataforma de desenvolvimento e
determinar os limites relevantes

Gerar conhecimento especializado sobre o funcionamento do modelo de
desenvolvimento baseado em metadados utilizado na plataforma Salesforce

Analisar como o Salesforce trabalha com dados e arquitetura multitenant
Desenvolver os fundamentos da base de dados de Salesforce

Analisar todas as ferramentas e op¢des avangadas para criar objetos em Salesforce
Promover o uso correto de APl e ferramentas para manipulagédo de dados
Identificar as ferramentas e recursos essenciais para a programagao em Apex

Apresentar as ferramentas de testing para garantir o bom funcionamento dos
componentes desenvolvidos

Promover o uso de boas praticas de desenvolvimento alinhadas com os padroes
definidos pela Salesforce




Objetivos especificos

Médulo 1. Programacao em APEX para Salesforce
+ Dominar as ferramentas de desenvolvimento no Apex
+ Avaliar as diferengas entre Java e Apex, aprofundando as caracteristicas quedistinguem
0 Apex
+ Analisar as possibilidades de acesso aos dados a partir do Apex

+ Desenvolver processos sincronos e assincronos, compreendendo as suas limitagoes e
aplicando boas praticas

Mddulo 2. Programacao da interface do utilizador no Salesforce

+ Aprofundar os diferentes frameworks de desenvolvimento de interface de utilizador
(UI) disponiveis em Salesforce

+ Aprofundar os conhecimentos sobre a gestao de eventos e a forma como os
componentes personalizados comunicam dentro da aplicagao

+ |dentificar as diferentes ferramentas dedicadas a garantir a qualidade do cddigo
desenvolvido

+ Explorar os diferentes frameworks empregados para a geragao de testes unitarios e
end to end
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Mddulo 3. Programacgao avangada no Salesforce
+ Avaliar diferentes Frameworks de Triggers, enfatizando as caracteristicas de cada
um deles e os beneficios que trazem

+ Desenhar um mecanismo de gestao de erros, no qual seja registado
detalhadamente qualquer erro ndo controlado ocorrido durante a execucao do
codigo personalizado da aplicagé@o

+ Examinar os principios SOLID que permitem criar um software eficaz, robusto e
escalavel

+ Gerar conhecimento especializado em Apex Enterprise Patterns que definem como
organizar o codigo Apex com o objetivo de garantir a manutencao, a escalabilidade
e arobustez

Gracas a este Curso de
Especializacéo, impulsionara o seu
sucesso no mercado de trabalho e
contribuira para o crescimento e a
inovacao tecnologica de qualquer
empresa em que trabalhar”
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Direcao do curso

A equipa docente deste programa universitario € formada por profissionais altamente
qualificados e experientes em tecnologia e desenvolvimento na plataforma Salesforce.
Esses profissionais foram cuidadosamente selecionados por sua experiéncia pratica,
profundo conhecimento na area e ampla trajetoria no desenvolvimento de solugoes
Salesforce, bem como no ensino e treinamento de profissionais nessa area. Sim, o seu
enfoque pedagogico caracteriza-se pela combinagao da teoria e da pratica, oferecendo
aos alunos uma compreensdo completa dos conceitos e habilidades necessarios para
se destacarem na area da Programacgéo em Salesforce.
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@ @ Os professores do Curso de Especializacao sao

lideres na sua area e desempenham um papel
fundamental na preparacdo de profissionais
competentes e bem-sucedidos no desenvolvimento
de solugdes na plataforma Salesforce”
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Direcao

Sr. losu Igor Tovar Barranco
+ Chief Architect em NTT Data Group
+ Software Architect em Beesion Technologies
+ Administrador de Sistemas na Araldi
+ Desenvolvedor .NET em Gabinete de Gestdo
Programador JAVA e Desenvolvedor de Aplicagoes J2EE
Engenheiro Informatico pela Universidade Aberta da Catalunha

Especializado em Arquiteturas SOA

Certificagdes diversas em Salesforce




Professores

Sr. Mario Alfonso Latino Maradiaga

*

*

*

*

*

*

+ Certificagdo em: Java SE 7 Fundamentals, Oracle Database: Program with PL/SQL,

Expert Architect em varios projetos no setor das infraestruturas
Salesforce Expert Architect em empresa de seguranca privada
Salesforce Lead Architect na Industria Cervejeira

Salesforce Architect no setor de mineragao e energia
Salesforce Engineer na industria agroquimica

Salesforce Engineer no setor de saude e distribuicdo farmacéutica

Salesforce Service Cloud Consultant, Salesforce App Builder e Salesforce
Advanced Administrator

Sra. Tania Godoy Rodriguez

*

*

*

*

-

*

*

*

*

*

*

*

*

Arquiteta no Salesforce Center of Excellence

Salesforce Certified Administrator

Salesforce Certified Platform App Builder

Salesforce Certified Platform Developer |

Salesforce Certified Sales Cloud Consultant

Salesforce Certified Sharing and Visibility Designer
Salesforce Certiflied OmniStudio Developer

Salesforce Certiflied OmniStudio Consultant

Salesforce Certified Industries CPQ Developer

Salesforce Certified Net Zero Cloud Accredited Professional
Especializagdo em Sistemas de Telecomunicagoes pela Universidade de Malaga

Mestrado Universitario em Engenharia de Telecomunicagdes pela Universidade
Carlos Il

Engenharia Técnica de Telecomunicagoes pela Universidade de Malaga
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Sr. Millan Santos Arias
+ Chief Technical Architect - CoE Salesforce em NTT Data

+ Salesforce Lead Architect - CoE Salesforce em Everis Spain, S.L.U.
+ Analista sénior na Everis Spain, S.L.U.
+ Salesforce Certified Administrator

+ Salesforce Certified Platform App Builder

*

Salesforce Certified Platform Developer |

*

Salesforce Certified Sharing and Visibility Architect

*

Salesforce Certified Data Architecture and Management Designer

+ Salesforce Certified Development Lifecycle and Deployment Architect

*

Salesforce Certified Identity and Access Management Architect

*

Salesforce Certified Integration Architect

*

Salesforce Certified System Architect
+ Salesforce Certified Application Architect
+ Salesforce Certified Experience Cloud Consultant

+ Licenciatura em Engenharia Informatica pela Universidade de Granada

Sra. Katherine Elisa Latino Guido
+ Administradora de Sistemas em empresas de telefonia mével e fixa

+ Resolugdo de problemas com sistemas informaticos em empresa de ensino online

+ Curso Superior em Desenvolvimento de Aplicagdes Multipiatforma pelo CPIFP Los
Enlaces

+ Curso Técnico em Sistemas Microinformaticos e Redes
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Estrutura e conteudo

O Curso de Especializagdo em Programacao Salesforce oferece uma cobertura
exaustiva dos fundamentos e das técnicas avangadas necessarias para desenvolver
solugdes eficazes nesta plataforma. Assim, através de uma estrutura modular, os
informaticos explorardo temas que abrangem desde a programac&do em Apex, incluindo
a avaliacéo de diferencas com Java e o desenvolvimento de processos sincronos e
assincronos, até a programacao de interfaces de utilizador, aprofundando a gestéo de
eventos e a implementagao de testes unitarios e de ponta a ponta.
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Abordara aspetos avangados, como a conce¢ao
de mecanismos detalhados de gestéo de erros,
a avaliacao de frameworks de Triggers e a
aplicacdo dos principios SOLID"
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Médulo 1. Programagao em APEX para Salesforce

1.1.  Ferramentas de desenvolvimento
1.1.1.  Developer Console
1.1.2.  IDE recomendados para programagao em Apex
1.1.3. Extensdes do Salesforce para o VS Code
1.1.4.  Code Builder
1.2. Programagao com Apex
1.2.1.  Programacao Apex

T mah 5 pansaraat

1.2.2.  Transagao Apex, métodos e varidveis estéticas . } e AT
1.2.3.  Gestado de excegdes no Apex
1.3.  Acesso aos dados a partir do Apex
1.3.1.  Estruturas e fundamentos SOQL no Apex
1.3.2.  Variaveis Apex em SOQL e SOSL
1.3.3.  Declaragdes DML em relacéo aos métodos da classe system database
1.4.  Apex Triggers
1.41.  Triggers e ordem de execugao
1.4.2.  Variaveis de contexto
1.4.3.  Bulk Triggers e boas praticas
1.5, Apexassincrono
1.5.1.  Future Apex
1.5.2.  Queueable Apex e encadeamento de execugao
1.5.3.  Apex Scheduler
1.6.  Batch Apex
1.6.1.  Arquitetura dos Batch Apex
1.6.2.  Batch Jobs
1.6.3.  Limitagbes do Batch Apex
1.7.  Seguranga na Apex
1.7.1.  Aplicacdes Apex: Métodos de seguranca
1.7.2.  Experiéncias digitais: Métodos para sites
1.7.3.  Capa Crypto de Apex
1.8.  Partilha de registos através do Apex
1.8.1. Utilizagado partilhada gerida pela Apex
1.8.2.  Recalculo da partilha com Apex
1.8.3.  Atribuicdo de territérios a oportunidades




1.9. Apex Callouts
1.9.1.  Servigos SOAP: Tipos proxy geradas através de WSDL
1.9.2.  Chamadas HTTP: Métodos da classe HTTP
1.9.3. Limitagdes dos Apex callouts
1.10. Execugao de testes unitarios
1.10.1. PadrGes de execucéo de testes unitarios
1.10.2. Isolamento de dados de teste
1.10.3. Objetos simulados e auxiliares: Interfaz System.StubProvider
1.10.4. Boas praticas no desenvolvimento de tipos de teste

Médulo 2. Programacao da interface do utilizador no Salesforce

2.1, VisualForce
2.1.1.  Criagdo de pagina VF e tags mais comuns
2.1.2.  Controlador padrdo e controlador de lista padréo
2.1.3.  Controlador Custom
2.1.4.  Gestdo de erros
2.1.5.  Melhores praticas
2.2. Aura Component
2.2.1.  Criagdo de componentes Aura e tags
2.2.2.  Lightning Data Service
2.2.3.  Comunicagao com o servidor Apex
2.2.4.  Composigao e comunicagao entre componentes
2.2.5. Gestdo de erros
2.2.6.  Melhores praticas
2.3.  Lightning Web Components
2.3.1.  Criagao de LWC e tags mais comuns
2.3.2.  Gestdo de eventos e lifecycle hooks
2.3.3.  Comunicagdo com o servidor Apex
2.3.4.  Composicao de paginas e comunicagao entre componentes
2.3.5.  Shadow DOM
2.3.6.  Utilizagao das capacidades dos telemdveis
2.3.7. Gestao e depuragéo de erros
2.3.8.  Melhores praticas

2.4,

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.
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Lightning Message Service

2.4.7. Criagdo de message channel e configuragdo do scope
2.4.2.  Publicagdo de uma mensagem num message channel
2.4.3.  Assinatura de um Message Channel

244 Limitagdes

Coexisténcia de Frameworks Ul

2.5.1. Interoperabilidade Visualforce - Componente Aura
2.52. Interoperabilidade Visualforce - LWC

2.5.3.  Interoperabilidade LWC - Componente Aura

Lightning Design System

2.6.1. Plataformas

2.6.2.  Lightning Design System

2.6.3.  Melhores praticas

Testing Ul

271, Jasmine
272, Jest
273. UTAM

2.7.4.  Selenium

Qualidade do codigo

2.8.1. Configuragado

2.82. Linter

2.8.3. RetiredS

Troubleshooting

29.1. Console de desenvolvimento do Chrome
2.9.2.  Identificar problemas de desempenho
2.9.3. ldentificar problemas de rede

Mobile SDK

2.10.1. Modos de desenvolvimento

2.10.2. Desenvolvimento de aplicagdo hibrida
2.10.3. Desenvolvimento de aplicagdo nativa (Android)
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Médulo 3. Programagao avangada no Salesforce

3.1.  Apex Dindmico
3.1.1.  Acesso dindmico a definigdo de objetos e campos
3.1.2. SOQL Dinémico
3.1.3. DML Dinamico
3.2, Platform Cache
3.2.1.  Platform Cache. Utilidade
3.2.2.  OrgCache
3.2.3.  Session Cache
3.2.4.  Melhores praticas
3.3, Platform event bus
3.3.1.  Platform event bus. Utilidade
3.3.2.  Publicagéo de um evento
3.3.3. Inscrigdo num evento
3.4, Principios SOLID
3.4.1.  Single Responsability
3.4.2.  Open-closed
3.4.3.  Liskov substitution
3.4.4. Interface segregation
3.4.5.  Dependency investimento
3.5, Apex Enterprise Pattern
3.5.1.  Separation of Concerns (SOC)
3.5.2.  Seletor de camada
3.53.  Camada dominio
3.5.4.  Capa Servico
3.6.  Framework de Trigger
3.6.1.  Framework de Trigger
3.6.2. OHara
3.6.3.  Dan Appleman
3.6.4.  HariKrishnan
3.6.5.  Scot Wells
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3.7.  Framework de erros
3.7.1.  Framework de erros
3.7.2. Capturadeerro
3.7.3.  Evento da plataforma para registar o erro
3.8.  Framework automatizagoes
3.8.1.  Ferramentas de automagao
3.8.2.  Design de framework de automacgao
3.8.3.  Aspetos técnicos
3.9.  Ferramentas de desenvolvimento
3.9.1.  Code Analyzer
39.2.  ApexReplay
3.9.3.  ApexLog Analyzer
39.4.  Explain Plan
3.10. Troubleshooting limites em Apex
3.10.1. CPU Time
3.10.2. Too Many SOQL
3.10.3. Heap Size

Este Curso de Especializa¢éo ira
fornecer-lhe uma formagcéo completa

e especializada em programacao
Salesforce, preparando-o para enfrentar
0s desafios do desenvolvimento nesta
plataforma lider de mercado’
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Metodologia do estudo

A TECH ¢é a primeira universidade do mundo a combinar a metodologia de case studies
com o Relearning, um sistema de aprendizagem 100% online baseado na repeticéo
guiada.

Esta estratégia pedagdgica disruptiva foi concebida para oferecer aos profissionais
a oportunidade de atualizar conhecimentos e desenvolver competéncias de forma
intensiva e rigorosa. Um modelo de aprendizagem que coloca o aluno no centro

do processo académico e Ihe confere o papel principal, adaptando-se as suas
necessidades e deixando de lado as metodologias mais convencionais.
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@ @ A TECH prepara-o para enfrentar novos
desafios em ambientes incertos e

alcancar o sucesso na sua carreira”




tecn 24| Metodologia do estudo

O aluno: a prioridade de todos os programas TECH

Na metodologia de estudo da TECH, o aluno € o protagonista absoluto.

As ferramentas pedagogicas de cada programa foram selecionadas tendo

em conta as exigéncias de tempo, disponibilidade e rigor académico que, hoje em dia,
nao so os estudantes exigem, mas também os empregos mais competitivos do
mercado.

Com o modelo de ensino assincrono da TECH, € o aluno que escolhe o tempo que
passa a estudar, como decide estabelecer as suas rotinas e tudo isto no conforto do
dispositivo eletronico da sua escolha. O aluno nao tem de assistir a aulas presenciais,
as quais muitas vezes nao pode comparecer. As atividades de aprendizagem seréo
realizadas de acordo com a sua conveniéncia. Pode sempre decidir quando e de onde
estudar.

Em TECH NAO teré aulas presenciais (as
quais nunca podera assistir)”




Metodologia do estudo | 25 tecn

Os planos de estudos mais completos a nivel internacional

A TECH caracteriza-se por oferecer os mais completos programas académicos no meio
universitario. Esta abrangéncia é conseguida através da criagao de planos de estudos
que cobrem nao s6 0s conhecimentos essenciais, mas também as inovacdes mais
recentes em cada dominio.

Ao serem constantemente atualizados, estes programas permitem aos estudantes
acompanhar as mudancas do mercado e adquirir as competéncias mais valorizadas
pelos empregadores. Desta forma, os alunos da TECH recebem uma preparagao
abrangente que lhes da uma vantagem competitiva significativa para avangar nas suas
carreiras.

E, além disso, podem fazé-lo a partir de qualquer dispositivo, PC, tablet ou smartphone.

O modelo da TECH € assincrono, pelo
que pode estudar com o seu PC, tablet
ou smartphone onde quiser, quando
quiser, durante o tempo que quiser”
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Case studies ou Método de caso

0 método do caso tem sido o sistema de aprendizagem mais utilizado nas melhores
escolas de gestao do mundo. Desenvolvido em 1912 para que os estudantes de direito
nao aprendessem apenas a lei com base em conteudos tedricos, a sua fungéo era
também apresentar-lhes situacdes reais complexas. Desta forma, poderiam tomar
decisGes informadas e fazer juizos de valor sobre a forma de as resolver. Em 1924, foi
estabelecido como método de ensino padrao em Harvard.

Com este modelo de ensino, € o proprio estudante que constréi a sua competéncia
profissional através de estratégias como o Learning by doing ou o Design Thinking,
utilizadas por outras instituicdes de renome como Yale ou Stanford.

Este método orientado para a agado sera aplicado ao longo de todo o itinerario
académico que o aluno realiza com a TECH. Desta forma, serdo confrontados com
multiplas situacdes reais e terao de integrar conhecimentos, pesquisar, argumentar e
defender as suas ideias e decisdes. Tudo isto com a premissa de responder a questéo
de como agiriam quando confrontados com eventos especificos de complexidade no
seu trabalho quotidiano.

——
——
——
P—
—
E—

—




Método Relearning

Na TECH os case studies séao potencializados com o melhor método de
ensino 100% online: o Relearning.

Este método rompe com as técnicas tradicionais de ensino para colocar
o0 aluno no centro da equagao, fornecendo-lhe os melhores conteldos em
diferentes formatos. Desta forma, o aluno pode rever

e reiterar os conceitos-chave de cada disciplina e aprender a aplica-los
num ambiente real.

Na mesma linha, e de acordo com multiplas investigagées cientificas, a
repeticdo é a melhor forma de aprender. Por esta razéo, a TECH oferece
entre 8 e 16 repetigbes de cada conceito-chave dentro da mesma licao,
apresentadas de forma diferente, com o objetivo de garantir que o

conhecimento seja totalmente consolidado durante o processo de estudo.

O Relearning permitira aprender com menos
esforco e mais desempenho, envolvendo-se
mais na sua especializacao, desenvolvendo
um espirito critico, defendendo argumentos
e contrastando opiniées: uma equacgéo direta
para o Sucesso.
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from an
expert




tecn 28| Metodologia do estudo

Um Campus Virtual 100% online com os melhores recursos didati-
cos

Para aplicar eficazmente a sua metodologia, a TECH aposta na disponibilizacdo aos
alunos de materiais didaticos em diferentes formatos: textos, videos interativos,
ilustracoes e mapas de conhecimento, entre outros. Todos eles séo concebidos por
professores qualificados que centram o seu trabalho na combinagéo de casos reais
com a resolugao de situacdes complexas através da simulagao, o estudo de contextos
aplicados a cada carreira profissional e a aprendizagem baseada na repeticéo, através
de audios, apresentacdes, animacoes, imagens, etc.

As Ultimas evidéncias cientificas no campo da neurociéncia apontam para a
importancia de ter em conta o local e o contexto onde o conteldo é acedido antes de
iniciar um novo processo de aprendizagem. A possibilidade de ajustar estas variaveis
de forma personalizada ajuda as pessoas a recordar e a armazenar os conhecimentos
no hipocampo para os reter a longo prazo. Este ¢ um modelo denominado
Neurocognitive context-dependent e-learning que é conscientemente aplicado neste
Curso universitario.

Por outro lado, também com o objetivo de favorecer o maximo contato entre
estudantes e orientadores, € disponibilizada uma vasta gama de possibilidades de
comunicagdo, tanto em tempo real como em diferido (mensagens internas, foruns de
discussao, servico telefonico, contato por correio eletronico com o secretariado técnico,
chat e videoconferéncia).

Da mesma forma, este Campus Virtual muito completo permitira aos estudantes

da TECH organizar os seus horarios de estudo em funcédo da sua disponibilidade
pessoal ou das suas obrigagdes profissionais. Desta forma, terdo um controlo global
dos contetdos académicos e das suas ferramentas didaticas, de acordo com a sua
atualizacéo profissional acelerada.

O modo de estudo online deste
programa permitir-lhe-a organizar o
seu tempo e ritmo de aprendizagem,
adaptando-o ao seu horario”

A eficacia do método é justificada por quatro resultados fundamentais:

1. Os alunos que seguem este método ndo sé conseguem a assimilagédo de
conceitos, como também desenvolvem a sua capacidade mental através
de exercicios de avaliagado de situagdes reais e de aplicagao dos seus
conhecimentos.

2. A aprendizagem é solidamente traduzida em competéncias praticas que
permitem ao aprendente integrar-se melhor no mundo real.

3. A assimilagéo das ideias e dos conceitos é mais simples e mais eficaz,
gracgas a utilizagao de situagdes que provém da realidade.

4. 0 sentimento de eficécia do esforco investido torna-se um estimulo muito
importante para os alunos, o que se traduz num maior interesse pela
aprendizagem e num aumento do tempo de trabalho no curso.
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Os resultados deste modelo académico inovador estéao patentes nos niveis de
satisfacado global dos alunos da TECH.

A avaliagao dos alunos sobre a qualidade do ensino, a qualidade dos materiais,
a estrutura e os objetivos do curso é excelente. Nao é de surpreender que a
instituicdo se tenha tornado a universidade mais bem classificada pelos seus
estudantes com uma pontuagéo de 4,9 em 5.

Acesse aos conteudos de estudo a partir de
qualquer dispositivo com ligacao a Internet
(computador, tablet, smartphone) gracas
ao fato de a TECH estar na vanguarda da
tecnologia e do ensino.

Podera aprender com as vantagens do acesso
a ambientes de aprendizagem simulados

e com a abordagem de aprendizagem por
observacéo, ou seja, Learning from an expert.
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Assim, os melhores materiais didaticos, cuidadosamente preparados, estarao disponiveis neste programa:

Material de estudo

>

Todos os conteudos didaticos sao criados pelos especialistas que vao lecionar o curso,
de modo a que o desenvolvimento didatico seja realmente especifico e concreto.

Estes conteldos sdo depois aplicados ao formato audiovisual que criara a nossa forma
de trabalho online, com as mais recentes técnicas que nos permitem oferecer uma
elevada qualidade em cada uma das pegas que colocaremos ao seu Servico.

Pratica de aptidoes e competéncias

Realizara atividades para desenvolver aptiddes e competéncias especificas em

cada drea tematica. Praticas e dinamicas para adquirir e desenvolver as aptidoes e
capacidades que um especialista necessita de desenvolver no quadro da globalizacao
em que vivemos.

Resumos interativos

Apresentamos os conteldos de uma forma atrativa e dinamica em pilulas multimédia
gue incluem audio, videos, imagens, diagramas e mapas conceptuais para reforcar os
conhecimentos.

Este sistema educativo Unico de apresentacéo de conteudos multimédia foi premiado
pela Microsoft como um “caso de sucesso europeu”.

Leitura complementar

Artigos recentes, documentos de consenso, diretrizes internacionais... Na nossa
biblioteca virtual terd acesso a tudo o que precisa para completar a sua formagao.

ORIANS
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Case Studies

0 estudante completara uma selegao dos melhores case studies sobre o tema.
Casos apresentados, analisados e orientados pelos melhores especialistas do
panorama internacional.

Testing & Retesting

Avaliamos e reavaliamos periodicamente os seus conhecimentos ao longo
do programa. Fazemo-lo em 3 dos 4 niveis da Piramide de Miller

Masterclasses

Existem provas cientificas sobre a utilidade da observacdo de um especialista por
terceiros.

O Learning from an expert reforga o conhecimento e a memaria, e aumenta a
conflanga nas nossas decisdes dificeis futuras.

Guias de agao rapida

A TECH propde os contetldos mais relevantes do curso sob a forma de fichas de
trabalho ou de guias de ac¢ao rapida. Uma forma sintetizada, pratica e eficaz de
ajudar os alunos a progredir na sua aprendizagem.
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Certificacao

O Curso de Especializagdo em Programacao Salesforce garante, além da formagdo mais
rigorosa e atualizada, 0 acesso a um certificado de Curso emitido pela TECH Global University.
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Conclua este programa de estudos com
sucesso e receba seu certificado sem sair
de casa e sem burocracias”
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Este programa permitira a obtengao do certificado do Curso de Especializagdo em Programacgao
Salesforce reconhecido pela TECH Global University, a maior universidade digital do mundo.

A TECH Global University, ¢ uma Universidade Europeia Oficial reconhecida publicamente pelo
Governo de Andorra (bollettino ufficiale). Andorra faz parte do Espago Europeu de Educagéo
Superior (EEES) desde 2003. O EEES ¢é uma iniciativa promovida pela Uni&o Europeia com o
objetivo de organizar o modelo de formagao internacional e harmonizar os sistemas de ensino superior
dos paises membros desse espago. O projeto promove valores comuns, a implementagao de
ferramentas conjuntas e o fortalecimento dos seus mecanismos de garantia de qualidade para
fomentar a colaboragao e a mobilidade entre alunos, investigadores e académicos.

Esse titulo proprio da TECH Global University, ¢ um programa europeu de formagéo
continua e atualizagao profissional que garante a aquisi¢cao de competéncias na sua area

de conhecimento, conferindo um alto valor curricular ao aluno que conclui o programa.

' lizags ~ tecn::
Titulo: Curso de Especializagdo em Programagao Salesforce s university

Modalidade: online

Durag&o: 6 meses

Sr/Sra.__________________,comodocumento de identidaden® __________ | foi

Ac redi’[a@éo; 18 ECTS aprovado satisfatoriamente e obteve o certificado de:
Curso de Especializagdao em Programacgao Salesforce
Trata-se de um titulo préprio com durag&o de 540 horas, o equivalente a 18 ECTS, com data de inicio
dd/ mm/aaaa e data final dd/mm/aaaa.

A TECH Global University é uma universidade oficialmente reconhecida pelo Governo de Andorra em
31 de janeiro de 2024, que pertence ao Espago Europeu de Educag&o Superior (EEES).

Andorra la Vella, 28 de fevereiro de 2024

Dr. Pedro Navarro lllana
Reitor

codigo tnico TECH: BBADCEADBECB9SD techtitute.com/titulos

*Apostila de Haia: Caso o aluno solicite que seu certificado seja apostilado, a TECH Global University providenciard a obtengdo do mesmo a um custo adicional.
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Curso de Especializacao
Programacéao Salesforce

» Modalidade: online

» Duragao: 6 meses

» Certificagdo: TECH Global University
» Acreditacao: 18 ECTS

» Hordrio: ao seu prdprio ritmo

» Exames: online
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