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Apresentacao

A Programagao Declarativa no Salesforce consiste em personalizar a plataforma usando
ferramentas e funcionalidades visuais, sem a necessidade de escrever coédigos. Trata-se
de um processo fundamental para as empresas, pois permite uma maior acessibilidade
tanto no desenvolvimento como na manutengao das solugdes. Além disso, ao limitar
a quantidade de codigo personalizado, as instituicdes reduzem o risco de erros ou
vulnerabilidades de seguranca. Desta forma, as ferramentas declarativas sdo altamente
eficazes para garantir ambientes seguros para as informagdes empresariais. Por esse
motivo, a TECH langa uma titulagao universitaria inovadora que se concentrara no design
de paginas de forma declarativa, utilizando as estratégias mais modernas. Além disso, o
programa sera ministrado em um formato confortavel e flexivel, 100% online.
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A partir deste Curso de Especializagédo, baseado
no Relearning, criara as regras de validagdo mais
eficazes para garantir tanto a integridade quanto
a consisténcia dos dados”
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O Framework OmniStudio consolidou-se como uma solugéo integral para o
desenvolvimento de aplicagdes em Salesforce. Entre suas principais vantagens, destaca-
se a possibilidade de os consumidores criarem aplicativos personalizados, fluxos
de trabalho e experiéncias de usuario de forma simples. No entanto, esta ferramenta
apresenta varios desafios para os programadores. Por exemplo, os profissionais de Tl
podem ter dificuldades em navegar pela vasta gama de componentes disponiveis ou
ao implementar integragbes robustas que cumpram 0s requisitos do sistema externo.
A Unica forma que os informaticos tém de superar esses desafios é expandir os seus
conhecimentos sobre o assunto e desenvolver novas habilidades técnicas.

Para contribuir com este trabalho, a TECH criou um completo Curso de Especializagao em
Programagao Declarativa em Salesforce. O plano de estudos, composto por 3 médulos
especializados, fornecera estratégias eficazes para o tratamento de grandes volumes
de informacgédo. Por sua vez, a agenda aprofundara a relevancia da implementagao de
medidas de seguranga que certifiquem a privacidade das informagées e o cumprimento
da protegdo de dados. Nesta mesma linha, os materiais didaticos analisaréo o
funcionamento das principais ferramentas de construgéo declarativa (como os Flows
Builder, Regras de validagao ou Screen Flow). O programa também aprofundaré o tema
das Flexcards para projetar cartdes de interface de utilizadores personalizaveis e flexiveis.

Trata-se de uma formagdo intensiva, onde os alunos irdo aprofundar os seus
conhecimentos sobre modelagdo de dados no Salesforce para otimizar as relagdes com
os clientes. Tudo isso através de um programa composto por recursos multimédia que
incluem resumos interativos, estudos de caso e leituras complementares. Além disso,
com o sistema Relearning, com base na repeticao dos conceitos mais importantes ao
longo deste percurso académico, os profissionais de informatica nao terdo de investir
muitas horas no estudo e obterdo uma atualizagdo muito mais eficaz.

Este Curso de Especializagao em Programacgao Declarativa no Salesforce conta com
o conteldo educativo mais completo e atualizado do mercado. As suas principais
caracteristicas sao:

+ O desenvolvimento de casos praticos apresentados por especialistas em
Programacao no Salesforce

+ O conteldo grafico, esquematico e eminentemente pratico com o qual esta
concebido fornece informagdes completas e praticas sobre as disciplinas que
sdo essenciais para a pratica profissional

+ Os exercicios praticos onde realizar o processo de autoavaliagao para melhorar
0 aprendizado

+ O seu foco especial em metodologias inovadoras

+ As aulas tedricas, perguntas ao especialista, foruns de discusséo sobre
questdes controversas e atividades de reflexdo individual

+ Adisponibilidade de acesso aos contetdos a partir de qualquer dispositivo fixo
ou portatil com ligagéo a Internet

Aprofundara 0s seus conhecimentos sobre

a orquestracao de fluxos para orientar 0s
utilizadores através de processos especificos,
fornecendo instrucdes detalhadas para cada
etapa, a fim de reduzir erros”



Para que alcance seus objetivos
académicos rapidamente, a
TECH oferece uma metodologia
de aprendizagem 100% online.
Tera acesso livre ao conteudo!”

O corpo docente do curso inclui profissionais do setor que trazem a sua experiéncia
profissional para esta capacitagéo, para além de especialistas reconhecidos de
sociedades de referéncia e universidades de prestigio.

0 seu conteudo multimédia, desenvolvido com a mais recente tecnologia educativa,
permitira ao profissional uma aprendizagem situada e contextual, ou seja, um
ambiente simulado que proporcionard uma formacéo imersiva programada para
treinar-se em situacdes reais.

O desenvolvimento deste curso foca-se na Aprendizagem Baseada em Problemas,
através da qual o profissional devera tentar resolver as diferentes situagdes da
atividade profissional que surgem ao longo do curso. Para tal, contara com a ajuda de
um sistema inovador de video interativo desenvolvido por especialistas reconhecidos.
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Quer adquirir as técnicas mais avancadas
para evitar o Data Skew? Consiga isSo
com esta titulacdo universitaria.

Uma experiéncia de especializagdo unica,
fundamental e decisiva para impulsionar
0 seu desenvolvimento profissional.
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Objetivos

Através deste programa universitario, osprofissionais da Informatica utilizaréo
eflcazmente as ferramentas declarativas de Salesforce para projetar interfaces de
utilizador dindmicas. Nesse sentido, os alunos aumentardo a sua capacidade de
criar processos automatizados, como a atribuigao de tarefas. Ao mesmo tempo, 0s
programadores configurardo regras de seguranga para garantir a confidencialidade
dos dados. Além disso, os especialistas se destacarao no setor informatico pela sua
capacidade de resolver problemas na configuragao declarativa, bem como de otimizar
0s processos de trabalho existentes e melhorar consideravelmente a sua produtividade.




Objetivos |09 tecC’.

Um itinerario académico que potenciara
a Sua capacidade para conceber

fluxos de trabalho com o objetivo de
automatizar processos empresariais”
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Objetivos gerais

+ Desenvolver os fundamentos da base de dados de Salesforce

+ Analisar todas as ferramentas e opgdes avangadas para criar objetos em Salesforce

+ Promover o uso correto de APl e ferramentas para manipulagéo de dados

+ Garantir designs seguros e escalaveis no modelo de dados de Salesforce

+ Analisar os principios fundamentais da programacgao declarativa

+ Compilar as ferramentas de construgdo declarativa disponiveis

+ Avaliar as possibilidades oferecidas pela programacéo declarativa dentro da plataforma
+ Desenvolver conhecimentos especializados nos componentes incluidos no Omnistudio
+ Analisar e concretizar a utilizagao de cada um dos componentes do Omnistudio.

+ Estabelecer boas praticas de utilizagdo destes componentes

Ira utilizar com destreza as principais —

ferramentas declarativas para que -
- <

0s utilizadores possam configurar

as plataformas sem necessidade de
escrever codigos”
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Objetivos especificos

Madulo 1. Modelado de Datos em Salesforce

+ Analisar, de forma avancada, todas as ferramentas de Salesforce para a criagao de
objetos e atributos em Salesforce

+ Aprofundaras melhores praticas para a manipulacdo de dados em Salesforce

+ Examinar, num nivel especializado, as melhores técnicas na utilizagdo das linguagens
de consulta SOQL e SOSL

+ Resolver problemas de desempenho ao trabalhar com grandes volumes de
informagéo

Mddulo 2. Programacao Declarativa em Salesforce

+ Gerar conhecimento especializado sobre formulas e fungdes personalizadas na
plataforma

+ Propor solugdes de design de paginas utilizando ferramentas declarativas

+ Desenvolver e avaliar fluxos de trabalho, levando em consideragéo os limites e as boas
praticas

*

Generar configuragdes automatizadas para 0 acompanhamento dos processos de
aprovagao
Médulo 3. Framework OmniStudio
+ Desenvolver conhecimentos especializados nos componentes incluidos no Omnistudio
+ Analisar e concretizar a utilizagao de cada um dos componentes do Omnistudio
+ Estabelecer boas praticas de utilizagdo destes componentes

+ Aprofundar a conexdo entre os diferentes componentes do Omnistudio para
desenvolver a solucdo da maneira mais eficaz e escalavel
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Direcao do curso

Com o objetivo de manter intacta a elevada qualidade que caracteriza 0s seus cursos
universitarios, a TECH realiza um rigoroso processo seletivo para escolher o seu corpo
docente. Para este Curso de Especializagéo, reuniu verdadeiras referéncias no campo
da Programacéo Declarativa em Salesforce. Estes profissionais caracterizam-se por
possuirem uma extensa carreira profissional, onde desenvolveram aplicagbes altamente
personalizadas para satisfazer as expetativas dos seus clientes. Desta forma, os alunos
tém as garantias que tanto exigem para aceder a um programa de especializagdo que
elevara tanto os seus conhecimentos como as suas competéncias.
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A equipa docente ira orienta-lo durante todo o seu
processo de aprendizagem, estando disponivel
para esclarecer quaisquer duvidas que possa ter”
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Direcao

Sr. losu Igor Tovar Barranco
+ Chief Architect em NTT Data Group
+ Software Architect em Beesion Technologies
+ Administrador de Sistemas na Araldi
+ Desenvolvedor .NET em Gabinete de Gestdo
Programador JAVA e Desenvolvedor de Aplicagoes J2EE
Engenheiro Informatico pela Universidade Aberta da Catalunha

Especializado em Arquiteturas SOA

Certificagdes diversas em Salesforce

Professores

Sr. Juan Manuel Lobato Velazquez Sra. Katherine Elisa Latino Guido
+ Expert Engineer Salesforce em NTT DATA + Administradora de Sistemas em empresas de telefonia mével e fixa
+ Engenheiro avangado na Serces Sistemas + Resolugdo de problemas com sistemas informaticos em empresa de ensino online
+ Analista de Solugdes Sénior + Curso Superior em Desenvolvimento de Aplicagdes Multipiatforma pelo CPIFP Los
+ Programador Sénior na Cibernos OutSourcing Enlaces
« Engenheirona Indra Software + Curso Técnico em Sistemas Microinformaticos e Redes

+ Programador JAVA e Desenvolvedor de Aplicagbes J2EE

+ Certificagdo em: Energy and Utilies Cloud, Platform App Builder, Viocity CPQ Developer,
Vlocity Omnistudio Developer
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Sr. David Sacie Alcazar
+ Arquiteto Técnico e Consultor Especialista em NTT Data

+ Programador Sénior na Telefonica

+ Desenvolvedor Sénior na Universidade de Navarra

+ Analista de Tecnologia na SN Arquitetura

+ Lider Técnico no BBVA Compass

+ Mestrado em Telecomunicagdes pela Universidade Aberta da Catalunha
+ Certificagdo em Salesforce Marketing Cloud

+ Certificagdo em Heroku Architect Designer

Sr. Mario Alfonso Latino Maradiaga
+ Expert Architect em varios projetos no setor das infraestruturas

+ Salesforce Expert Architect em empresa de seguranga privada

+ Salesforce Lead Architect na Industria Cervejeira

+ Salesforce Architect no setor de mineragao e energia

+ Salesforce Engineer na industria agroquimica

+ Salesforce Engineer no setor de saude e distribuigdo farmacéutica

+ Certificagdo em: Java SE 7 Fundamentals, Oracle Database: Program with PL/SQL,
Salesforce Service Cloud Consultant, Salesforce App Builder e Salesforce
Advanced Administrator
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Estrutura e conteudo

Este Curso de Especializagao proporcionara aos alunos uma abordagem integral sobre
a Programagéao Declarativa em Salesforce. O itinerario aprofundara a modelagem
de dados, trazendo boas praticas no design e no gerenciamento de informacgdes.
Além disso, o programa fornecera aos alunos as chaves para criar paginas de forma
declarativa, tendo em conta a configuragéo de botées, links ou agdes. Em consonancia
com isso, os conteudos académicos disponibilizarao aos especialistas as ferramentas
de automatizacéo declarativa mais avancadas. Desta forma, os informaticos serdo
capazes de automatizar processos empresariais, tais como o envio de alertas ou a
atualizacao de registos.
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Um material didatico de alto nivel que
garantira o0 sucesso da sua carreira
profissionai como informatico”
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Mddulo 1. Modelado de Datos em Salesforce

1.1.  Modelo de dados
1.1.1.  Modelagéo de dados
1.2.2. Modelo de entidade-relagao de objetos
1.2.3.  Boas praticas na concegaoe modelagdo da informagao: nivel l6gico e fisico
1.2.  Tipologia de objetos
1.2.1. Objects — Padrdo, Personalizados e tipos de registo
1.2.2.  Modelagem de eventos em Salesforce mediante Platform Events
1.2.3.  Objetos de configuracéo e parametrizagao Salesforce
1.2.4. Outros objetos especiais
1.3, Gestdo documental no Salesforce
1.3.1. DMSeECM
1.3.2.  Tipos de documentos no Salesforce
1.3.3.  Gestdo de Conhecimento Avangada com Knowledge Base
1.3.4. Boas praticas na modelagem de gestor documental
1.4.  Criagéo de objetos no Salesforce
1.41. Boas praticas para geragao a partir da IU
1.4.2.  Utilizagao avangada do Schema Builder
1.4.3. APl para criagdo de objetos
1.5, Qualidade dos dados
1.5.1. Boas praticas para a configuragao de atributos e regras de validagéo
1.5.2.  Controlo de registos duplicados
1.5.3. Relatorios e outras ferramentas para medir e monitorizar a qualidade
1.6. Consulta de dados
1.6.1. Boas praticas para consulta de dados com SOQL
1.6.2.  Boas praticas para pesquisa de dados com SOSL
1.6.3.  Configuragao do Dynamic SOQL e SOSL
1.7.  Gestao de alteragdes na base de dados através de operagdes DML
1.7.1.  Data Manipulation Language
1.7.2. Dynamic DML
1.7.3.  Boas praticas para Bulk DML
1.7.4. Gestéo de excegbes DML
1.7.5.  Apis disponiveis para gestéo de dados




1.8.

1.9.

1.10.

Médulo 2. Programagao declarativa no Salesforce

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

Tratamento de grandes volumes de informagé&o (LDV)

1.8.1.
1.8.2.
1.8.3.
1.8.4.

Gestdo de indices de tabela: Padréo e personalizados

Skinny Tables

Como evitar o Data Skew

Otimizagaoavangada através de Data Archiving e o Query Plan Tool

Privacidade da informacgao

1.9.1.
1.9.2.
1.9.3.

Privacidade da informacéo
Gestdo da privacidade das informagdes
Boas praticas para garantir a conformidade com a protecao de dados

Gestao de copias de seguranca

1.10.1. Gestéo das copias de seguranga

1.10.2. Backup de informagoes

1.10.3. Boas praticas na concepgao de solugdes para backup de dados

Programacéo Declarativa

211
212
2.1.3.

Ferramentas de construgao declarativa
Formulas e fungdes
Funcionalidades para modelos de e-mail

Design de paginas de forma declarativa

2.2.1.  Page layout, Lightning App Builder e List Views
2.2.2.  Configuragéo de botes, links e agoes
2.2.3.  In-App Guidance

Flow Builder

2.3.1. Gestdo de flows

2.3.2.  Ciclo de vida dos flows

2.3.3.  Reutilizagdo com subflows

2.3.4.  Flow interview: Paused Flows

2.3.5.  Flow bulkification em transagoes
Screen Flow

2.4.1. Campos em Screen Flow

2.4.2.  Flowcom etapas

2.4.3.  Screen Flows reagentes

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.
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Ferramentas de automagao declarativa

2.5.1.  Autolaunched flows-No triggered

2.5.2.  Record Triggered Flows

2.53.  Platform Event triggered flows

Orquestragao de flows

2.6.1.  Orquestragdo de flows

2.6.2.  Autolaunched Orchestration-No triggered
2.6.3.  Record-Triggered Orchestration

Gestdo de excegdes nos flows

2.7.1. Testes com Flow Builder

2.7.2. Depuracao de erros

2.7.3.  Capacidades de monitorizagéo

2.7.4.  Framework de gestao de excegdes
Processos de aprovagao

2.8.1.  Approval process Wizard e a configuragao necessaria
2.8.2.  Configuragdo das fases de aprovagdo

2.8.3.  Limites e consideragoes

External Services e Outbound Message

2.9.1. Configuragdes External Service & Flow Action
2.9.2.  Outbound Message: configuragao, notificagdo e monitorizagdo
29.3.  External Service e Outbound Message
Ferramentas analiticas declarativas

2.10.1. Custom Record Types

2.10.2. Construgao de Reports

2.10.3. Construgao de Dashboard

2.10.4. Limitagbes de Reports e Dashboard

tecn
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Maddulo 3. Framework OmniStudio

3.1.  Arquitetura Omnistudio
3.1.1.  Arquitetura OmniStudio
3.1.2.  Camadas de componentes do Omnistudio
3.1.3.  Tipos de versao do Omnistudio
3.2, Administragao do sistema e configuragao
3.2.1. Instalacdo e atualizagdo do Omnistudio
3.2.2.  Licengas e permissoes no OmniStudio
3.2.3.  Configuragéo de interfaces e implementagoes
3.3. Dataraptors
3.3.1. DataRaptor
3.3.2.  Tipos de Dataraptors
3.3.3.  Tipos de dados devolvidos pelo Dataraptors
3.3.4. Cache e seguranga na Dataraptors
3.3.5.  Métodos de invocacgdo dos Dataraptors
3.3.6. CMelhorespraticas para Dataraptors
3.4.  Integration Procedures
3.4.1. Integration Procedures
3.4.2.  Tipos de agbes em integration procedures
3.4.3. Cacheado e seguranga em integration procedures
3.4.4.  Métodos de invocagdo de integration procedures
3.4.5. (Gestao de erros em integration procedures
3.4.6. Melhores praticas para integration procedures
3.5 Flexcards
3.5.1.  Flexcards
3.52. Elementos para Flexcards
3.53. Gestdo de Flexcards
3.5.4.  Flexcard Designer
3.5.5.  Depuracéo e testes em Flexcards
3.5.6. Melhorespraticas para Flexcards




3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.
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Omniscripts

3.6.1.  Omniscripts

3.6.2.  Elementos para Omniscripts

3.6.3. Gestdo de Omniscripts

3.6.4.  Designer Omniscripts

3.6.5.  Depuragéo e testes em Omniscripts

3.6.6. Melhorespraticas para Omniscripts

Motor de regras de negdcio

3.7.1.  Motor de regras de negdcio

3.7.2.  Decisado Matrix

3.7.3.  Decisdes Tabelas

3.7.4.  Expression Sets

3.7.5. Integragdes de Business Rules

3.7.6.  Migragéo de Calculation Matrix e Calculation Procedures
Tracking Service

3.8.1.  Tracking Service

3.8.2.  Configuragéo da utilizagao do Tracking Service
3.8.3.  Elementos a utilizar Tracking Service
OmniAnalytics Overview

3.9.1.  OmniAnalytics

3.9.2. Configuragdes de utilizagdo para OmniAnalytics
3.9.3.  Resultados do OmniAnalytics para o Google Analytics
IDX Workbench (Deployment Tool)

3.10.1 Instalagdo do IDX Workbench

3.10.2 Configuragdo e migracéo de metadados

3.10.3 Validagao da migracédo de metadados
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Metodologia do estudo

A TECH é a primeira universidade do mundo a combinar a metodologia dos case
studies com o Relearning, um sistema de aprendizagem 100% online baseado na
repeticdo guiada.

Esta estratégia de ensino disruptiva foi concebida para oferecer aos profissionais

a oportunidade de atualizar conhecimentos e desenvolver competéncias de forma
intensiva e rigorosa. Um modelo de aprendizagem que coloca o aluno no centro do
processo académico e lhe da o papel principal, adaptando-se as suas necessidades e
deixando de lado as metodologias mais convencionais.
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A TECH prepara-o para enfrentar novos
desafios em ambientes incertos e alcancar
0 SUCesSo na sua carreira”
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0 aluno: a prioridade de todos os programas da TECH

Na metodologia de estudo da TECH, o aluno € o protagonista absoluto.

As ferramentas pedagogicas de cada programa foram selecionadas tendo em conta as
exigéncias de tempo, disponibilidade e rigor académico que, atualmente, os estudantes
de hoje, bem como os empregos mais competitivos do mercado.

Com o modelo educativo assincrono da TECH, € o aluno que escolhe quanto tempo
passa a estudar, como decide estabelecer as suas rotinas e tudo isto a partir do
conforto do dispositivo eletrénico da sua escolha. O estudante ndo tem de assistir
as aulas presenciais, que muitas vezes ndo pode frequentar. As atividades de
aprendizagem serao realizadas de acordo com a sua conveniéncia. Podera sempre
decidir quando e de onde estudar.

Na TECH NAO teré aulas ao vivo
(as quais nunca podera assistir)"
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Os programas de estudo mais completos a nivel internacional

A TECH caracteriza-se por oferecer os programas académicos mais completos no
meio universitario. Esta abrangéncia € conseguida através da criacao de programas
de estudo que cobrem ndo s6 os conhecimentos essenciais, mas também as ultimas
inovagdes em cada area.

Ao serem constantemente atualizados, estes programas permitem que os estudantes
acompanhem as mudancas do mercado e adquiram as competéncias mais valorizadas
pelos empregadores. Deste modo, os programas da TECH recebem uma preparacdo
completa que Ihes confere uma vantagem competitiva significativa para progredirem
nas suas carreiras.

E, além disso, podem fazé-lo a partir de qualquer dispositivo, PC, tablet ou smartphone.

O modelo da TECH € assincrono, pelo
que pode estudar com o seu PC, tablet
ou smartphone onde quiser, quando
quiser, durante o tempo que quiser”
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Case studies ou Método do caso

0O método do caso tem sido o sistema de aprendizagem mais utilizado
pelas melhores escolas de gestdo do mundo. Criada em 1912 para que

os estudantes de direito ndo aprendessem apenas o direito com base em
conteuldos tedricos, a sua funcéo era também apresentar-lhes situacdes
complexas da vida real. Poderao entdao tomar decisdes informadas e fazer
juizos de valor sobre a forma de os resolver. Em 1924 foi estabelecido como
um método de ensino padrao em Harvard.

Com este modelo de ensino, € o proprio aluno que constréi a sua competéncia
profissional através de estratégias como o Learning by doing ou o Design
Thinking, utilizadas por outras instituicbes de renome, como Yale ou Stanford.

Este método orientado para a acao sera aplicado ao longo de todo o curso
académico do estudante com a TECH. Desta forma, sera confrontado com
multiplas situagdes da vida real e tera de integrar conhecimentos, pesquisar,
argumentar e defender as suas ideias e decisdes. A premissa era responder a
questdo de saber como agiriam quando confrontados com acontecimentos
especificos de complexidade no seu trabalho quotidiano.




Método Relearning

Na TECH os case studies sao reforcados com o melhor método de
ensino 100% online: o Relearning.

Este método rompe com as técnicas tradicionais de ensino para
colocar o aluno no centro da equacgao, fornecendo os melhores
contetdos em diferentes formatos. Desta forma, consegue rever e
reiterar os conceitos-chave de cada disciplina e aprender a aplica-los
num ambiente real.

Na mesma linha, e de acordo com multiplas investigagoes cientificas,
a repeticao é a melhor forma de aprender. Por conseguinte, a TECH
oferece entre 8 e 16 repeti¢cbes de cada conceito-chave na mesma
aula, apresentadas de forma diferente, a fim de garantir que o
conhecimento seja totalmente incorporado durante o processo de
estudo.

O Relearning permitir-lhe-a aprender com menos
esforco e maior desempenho, envolvendo-o
mais na sua especializacdo, desenvolvendo

um espirito critico, a defesa de argumentos e o
confronto de opinidées: uma equac¢ao que o leva
diretamente ao sSucesso.
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Um Campus Virtual 100% online com os melhores
recursos didaticos

Para aplicar eficazmente a sua metodologia, a TECH concentra-se em fornecer
aos licenciados materiais didaticos em diferentes formatos: textos, videos
interativos, ilustragdes e mapas de conhecimento, entre outros. Todos eles
sdo concebidos por professores qualificados que centram o seu trabalho na
combinacao de casos reais com a resolucao de situagbes complexas através
da simulagao, o estudo de contextos aplicados a cada carreira profissional

e a aprendizagem baseada na repeticao, através de audios, apresentacoes,
animacoes, imagens, etc.

Os ultimos dados cientificos no dominio da neurociéncia apontam para a
importancia de ter em conta o local e o contexto em que o conteudo € acedido
antes de iniciar um novo processo de aprendizagem. A possibilidade de
ajustar estas variaveis de forma personalizada ajuda as pessoas a recordar e a
armazenar conhecimentos no hipocampo para retencédo a longo prazo. Trata-
se de um modelo denominado Neurocognitive context-dependent e-learning
gue é conscientemente aplicado neste curso universitario.

Por outro lado, também com o objetivo de favorecer ao maximo o contato
mentor-mentorando, € disponibilizada uma vasta gama de possibilidades de
comunicacdo, tanto em tempo real como em diferido (mensagens internas,
foruns de discussao, servico telefénico, contacto por correio eletrénico com o
secretariado técnico, chat, videoconferéncia, etc.).

Da mesma forma, este Campus Virtual muito completo permitira aos
estudantes da TECH organizar os seus horarios de estudo em func¢édo da sua
disponibilidade pessoal ou das suas obrigagdes profissionais. Desta forma,
terdo um controlo global dos contelidos académicos e das suas ferramentas
diddcticas, em fungao da sua atualizagéo profissional acelerada.

O modo de estudo online deste
programa permitir-lhe-a organizar o
seu tempo e ritmo de aprendizagem,
adaptando-o ao seu horario”

A eficacia do método justifica-se com quatro resultados fundamentais:

1. Os alunos que seguem este método ndo s6 conseguem a assimilagao de
conceitos, como também o desenvolvimento da sua capacidade mental,
através de exercicios que avaliam situagdes reais e a aplicacao de
conhecimentos.

2. A aprendizagem traduz-se solidamente em competéncias praticas que
permitem ao aluno uma melhor integragéo do conhecimento na pratica
didria.

3. Aassimilagdo de ideias e conceitos é facilitada e mais eficiente, gragas a
utilizagao de situagdes que surgiram a partir da realidade.

4. 0 sentimento de eficiéncia do esforgo investido torna-se um estimulo
muito importante para os alunos, o que se traduz num maior interesse pela
aprendizagem e num aumento da dedicagao ao Curso.
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Os resultados deste modelo académico inovador estdo patentes nos
niveis de satisfacéo global dos alunos da TECH.

A avaliagao dos estudantes sobre a qualidade do ensino, a qualidade
dos materiais, a estrutura e os objetivos dos cursos € excelente. Nao é
de surpreender que a instituicdo se tenha tornado a universidade mais
bem classificada pelos seus estudantes de acordo com o indice global
score, obtendo uma classificagcdo de 49 em 5.

Aceder aos conteldos de estudo a partir de
qualquer dispositivo com ligacao a Internet
(computador, tablet, smartphone) gracas
ao fato de a TECH estar na vanguarda da
tecnologia e do ensino.

Podera aprender com as vantagens do acesso
a ambientes de aprendizagem simulados e com
a abordagem de aprendizagem por observacéo,

ou Seja, aprender com um especialista.
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Assim, os melhores materiais didaticos, cuidadosamente preparados, estarao disponiveis neste programa:

Material de estudo

>

Todos os conteudos didaticos sao criados especificamente para o curso, pelos
especialistas que o irdo lecionar, de modo a que o desenvolvimento didatico seja
realmente especifico e concreto.

Estes conteldos séo entao aplicados ao formato audiovisual que criara a nossa forma
de trabalhar online, com as mais recentes técnicas que nos permitem oferecer-lhe a
maior qualidade em cada uma das pegas que colocaremos ao seu Servigo.

Estagios de aptidoes e competéncias

Realizardo atividades para desenvolver competéncias e aptidées especificas em cada
area tematica. Praticas e dinamicas para adquirir e desenvolver as competéncias e
capacidades que um especialista deve desenvolver no quadro da globalizacao.

Resumos interativos

Apresentamos os conteldos de forma atrativa e dinamica em ficheiros multimédia que
incluem audio, videos, imagens, diagramas e mapas conceptuais a fim de reforgar o
conhecimento.

Este sistema educativo Unico para a apresentagao de conteldos multimédia
foi galardoado pela Microsoft como uma “Caso de sucesso na Europa”

Leituras complementares

Artigos recentes, documentos de consenso, diretrizes internacionais... Na nossa
biblioteca virtual, tera acesso a tudo o que precisa para completar a sua formagao.

ORIANS
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Case Studies

Serd realizada uma selecdo dos melhores case studies na area;
Casos apresentados, analisados e instruidos pelos melhores especialistas do
panorama internacional.

Testing & Retesting

Avaliamos e reavaliamos periodicamente 0s seus conhecimentos ao longo de todo
o programa. Fazemo-lo em 3 dos 4 niveis da Piramide de Miller.

Masterclasses —

Existe evidéncia cientifica acerca da utilidade da observagao por especialistas
terceiros.

0 que se designa de Learning from an expert fortalece o conhecimento e a
memodria, e cria a conflanga em futuras decisOes dificeis.

Guias praticos

A TECH oferece os conteudos mais relevantes do curso sob a forma de fichas de
trabalho ou de guias de agao rapida. Uma forma sintética, pratica e eficaz de ajudar
0 aluno a progredir na sua aprendizagem.

-
K\
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Certificacao

O Curso de Especializagdo em Programacao Declarativa em Salesforce garante, além
da formagao mais rigorosa e atualizada, o acesso a um certificado de Curso emitido

pela TECH Global University.
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Conclua este programa de estudos com
sucesso e receba seu certificado sem sair
de casa e sem burocracias”
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Este programa permitiré a obtengao do certificado proprio de Curso de Especializagdo
em Programacao Declarativa em Salesforce reconhecido pela TECH Global University, a
maior universidade digital do mundo.

A TECH Global University, ¢ uma Universidade Europeia Oficial reconhecida publicamente
pelo Governo de Andorra (bollettino ufficiale). Andorra faz parte do Espago Europeu de
Educacéo Superior (EEES) desde 2003. O EEES é uma iniciativa promovida pela Unido
Europeia com o objetivo de organizar o modelo de formagao internacional e harmonizar os
sistemas de ensino superior dos paises membros desse espaco. O projeto promove valores
comuns, a implementacao de ferramentas conjuntas e o fortalecimento dos seus
mecanismos de garantia de qualidade para fomentar a colaboracao e a mobilidade
entre alunos, investigadores e académicos.

Esse titulo proprio da TECH Global University, ¢ um programa europeu de formacgéo .
continua e atualizacéo profissional que garante a aquisicdo de competéncias na sua drea tec ] gﬁgeg}my

de conhecimento, conferindo um alto valor curricular ao aluno que conclui o programa. oo TP SN

Titulo: Curso de Especializagao em Programacao Declarativa em Salesforce

. . Sr/Sra. com o documento de identidaden® _________ foi
MOdalldade: Onllne aprovado satisfatoriamente e obteve o certificado de:
Duracdo: 6 meses Curso de Especializagao em Programacao Declarativa no Salesforce
H 2 Trata-se de um titulo préprio com durag&o de 540 horas, o equivalente a 18 ECTS, com data de inicio
Acredltacao‘ 1 8 ECTS dd/ mm/aaaa e data final dd/mm/aaaa.

A TECH Global University é uma universidade oficialmente reconhecida pelo Governo de Andorra em
31 de janeiro de 2024, que pertence ao Espago Europeu de Educag&o Superior (EEES).

Andorra la Vella, 28 de fevereiro de 2024

S

Dr. Pedro Navarro lllana
Reitor

codigo tnico TECH: BBADCEADBECB99D techtitute.com/titulos

*Apostila de Haia: Caso o aluno solicite que seu certificado seja apostilado, a TECH Global University providenciard a obtengdo do mesmo a um custo adicional.


https://bopadocuments.blob.core.windows.net/bopa-documents/036016/pdf/GV_2024_02_01_09_43_31.pdf
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Curso de Especializacao
Programacao Declarativa
no Salesforce

» Modalidade: online

» Duragdo: 6 meses

» Certificagcdo: TECH Global University
» Acreditacdo: 18 ECTS

» Horario: ao seu proprio ritmo

» Exames: online
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