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Apresentac¢ao do programa

No contexto da informatica, a Salesforce tornou-se uma ferramenta poderosa para

inovar a experiéncia dos clientes através de aplicagbes empresariais integradas na |
nuvem, caracterizadas pela sua facilidade de utilizacdo. Essa tecnologia permite “B="an"
gue os desenvolvedores criem programas personalizados para que as instituicoes
adaptem suas solugdes de customer relationship management de acordo com suas
necessidades especificas. Entre suas vantagens, destaca-se a automacao de uma
ampla variedade de processos comerciais, abrangendo desde a gestao de leads

até o atendimento ao cliente ou gestéo de projetos. Dada a crescente importancia
desta plataforma, a TECH langa um programa que proporcionara as estratégias mais
avangadas para a realizagao de solucdes de implementagao complexas. E tudo em um
formato 100% online e muito pratico!
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Com este Mestrado, 100% online,
vocé dominara o Salesforce e
obtera competéncias avancadas
para desenvolver aplicagdes
totalmente personalizadas”
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A Programacéo Declarativa no Salesforce é um processo fundamental para os
informaticos, pois facilita aos usuarios a configuragao e personalizagdo da plataforma
através de ferramentas visuais baseadas em regras. Dessa forma, os administradores
configuram o Salesforce com base nos requisitos dos negoécios, sem precisar
depender de desenvolvedores para escrever codigos personalizados. Por sua vez, esse
procedimento permite que as equipes implementem mudangas com maior rapidez

e reduz os custos associados tanto ao desenvolvimento quanto a manutencao de
solugdes individualizadas. Além disso, promove uma maior autonomia e capacidade
por parte dos usuarios para se adaptarem as necessidades em constante mudanca
das organizacgdes.

Nesse cenario, a TECH cria um programa inovador em Programagao em Salesforce.
Seu principal objetivo é proporcionar aos alunos as melhores praticas de
desenvolvimento nessa plataforma, bem como as técnicas mais sofisticadas para
conduzi-los ao sucesso no campo da programacao. Para isso, 0 programa académico
aprofundara questdes que abrangem desde os diferentes modelos de visibilidade

de registros ou arquiteturas multitenant até a administragao de comunidades para
consumidores externos. Além disso, o plano de estudos fornecera aos programadores
um conjunto de ferramentas de automagcao declarativa, com o objetivo de facilitar a
iteracdo rapida e a manutengao. Em consonancia com isso, os materiais didaticos
analisardo diferentes medidas para promover a seguranca no Apex, Visualforce e Aura,
entre outros.

Por outro lado, a metodologia deste curso destaca-se por ser 100% online, adaptando-
se as necessidades dos profissionais ocupados que tém como objetivo avancar

em suas carreiras. Adicionalmente, a TECH utiliza o sistema Relearning, baseado na
repeticdo de conceitos-chave para fixar conhecimentos e facilitar a aprendizagem.
Assim, a combinagao de flexibilidade e uma abordagem pedagdgica robusta

tornam o programa altamente acessivel. Os profissionais também véo ter acesso a
uma biblioteca virtual super completa, cheia de recursos multimidia em diferentes
formatos, que vai garantir uma aprendizagem dinamica.

Este Mestrado em Programacao em Salesforce conta com o conteldo mais completo
e atualizado do mercado.

+ O desenvolvimento de estudos de caso apresentados por especialistas em Programacéo
em Salesforce

*

O contetdo grafico, esquematico e eminentemente préatico fornece informagdes
completas e préaticas sobre as disciplinas que sdo essenciais para a pratica profissional

+ Exercicios praticos em que o processo de autoavaliagéo € realizado para melhorar
a aprendizagem

+ Destaque especial para as metodologias inovadoras

*

Aulas tedricas, perguntas a especialistas, foruns de discussao sobre temas controversos e
trabalhos de reflexdo individual

*

Disponibilidade de acesso a todo o contelido a partir de qualquer dispositivo, fixo ou
portatil, com ligacdo a Internet

Uma qualificacdo que o mantera
atualizado sobre as ultimas tendéncias
na plataforma Salesforce para elevar
suas capacidades em programacao”



A TECH oferece uma ampla
variedade de materiais didaticos

em diversos formatos, entre

0S quais se destacam videos
explicativos, leituras complementares
e estudos de casos reais”

Inclui em seu corpo docente profissionais da area de Programacao em Salesforce,
que trazem para este programa a experiéncia de seu trabalho, além de especialistas
reconhecidos de empresas de referéncia e universidades de prestigio.

O conteudo multimidia desenvolvido com a mais recente tecnologia educacional,
oferece ao profissional uma aprendizagem situada e contextual, ou seja, um ambiente
simulado que proporcionara um estudo imersivo e programado para capacitar em
situagdes reais.

Este programa se fundamenta na Aprendizagem Baseada em Problemas, através
da qual o aluno devera resolver as diferentes situagdes de pratica profissional que
surgirem ao longo do programa. Para isso, o profissional contara com a ajuda de

um inovador sistema de video interativo, realizado por especialistas reconhecidos
nesta drea.
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Através da revoluciondria metodologia
Relearning, vocé integrara todos 0s
conceitos de maneira eficaz para alcangar
COM SUCESSO 0S resultados desejados.

Vocé aprofundara seus conhecimentos

sobre o Framework OmniStudio para

criar, personalizar e gerenciar aplicativos
empresariais no Salesforce de forma eficiente.
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Por que estudar na TECH?

A TECH ¢é a maior universidade digital do mundo. Com um impressionante catalogo
de mais de 14.000 programas universitarios, disponiveis em 11 idiomas, a TECH se
posiciona como lider em empregabilidade, com uma taxa de insergéo profissional
de 99%. Além disso, conta com um vasto corpo docente formado por mais de 6.000
professores de prestigio internacional.
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Estude na maior universidade digital
do mundo e garanta seu sucesso
profissional. O futuro comecga na TECH"
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A melhor universidade online do mundo de acordo com a FORBES

A conceituada revista Forbes, especializada em negécios e
finangas, destacou a TECH como «a melhor universidade online
do mundo». Foi o que afirmou recentemente em um artigo de sua
edigdo digital, no qual faz referéncia a historia de sucesso dessa
instituigao, «gragas a oferta académica que oferece, a selegao

de seu corpo docente e a um método de aprendizagem inovador
destinado a formar os profissionais do futuro».

A melhor equipe de professores top internacional

A equipe de professores da TECH é composta por

mais de 6.000 profissionais de renome internacional.
Professores, pesquisadores e executivos seniores de
multinacionais, incluindo Isaiah Covington, técnico de
desempenho do Boston Celtics; Magda Romanska,
pesquisadora principal do Harvard MetalLAB; Ignacio
Wistumba, presidente do departamento de patologia
molecular translacional do MD Anderson Cancer Center; e
D.W. Pine, diretor de criagéo da revista TIME, entre outros.

A TECH é a maior universidade digital do mundo.
Somos a maior instituigdo educacional, com o melhor
e mais amplo catalogo educacional digital, 100%
online, abrangendo a grande maioria das areas do
conhecimento. Oferecemos o maior nimero de cursos
préprios, pés-graduagdes e graduagdes oficiais do
mundo. No total, sdo mais de 14.000 programas
universitarios em onze idiomas diferentes, o que nos

Plano

de estudos
mais completo

Forbes

Melhor universidade
online do mundo

A TECH oferece os planos de estudos mais
completos do cenario universitario, com programas
que abrangem conceitos fundamentais e, ao mesmo
tempo, os principais avangos cientificos em suas
areas especificas. Além disso, esses programas
séo continuamente atualizados para garantir aos
alunos a vanguarda académica e as habilidades
profissionais mais procuradas. Dessa forma, os
programas da universidade proporcionam aos seus
alunos uma vantagem significativa para impulsionar
suas carreiras rumo ao sucesso.

Equipe de professores

torna a maior instituigdo de ensino do mundo.

N°.1
Mundial

A maior universidade
online do mundo

o

A metodologia
mais eficaz

Um método de aprendizado tnico

A TECH é a primeira universidade a utilizar o Relearning

em todos os seus cursos. E a melhor metodologia de
aprendizagem online, credenciada com certificagdes
internacionais de qualidade de ensino, fornecidas por
agéncias educacionais de prestigio. Além disso, esse modelo
académico disruptivo é complementado pelo “Método do
Caso’, configurando assim uma estratégia unica de ensino
online. Também sao implementados recursos didaticos
inovadores, incluindo videos detalhados, infograficos e
resumos interativos.



A universidade online oficial da NBA

A TECH é a Universidade Online Oficial da NBA. Por meio de
um acordo com a maior liga de basquete do mundo, oferece
aos seus alunos programas universitarios exclusivos, além
de uma grande variedade de recursos educacionais voltados
para o negoécio da liga e outras areas da industria esportiva.
Cada programa tem um plano de estudos unico e conta
com palestrantes convidados excepcionais: profissionais
com trajetorias esportivas destacadas que compartilham
suas experiéncias sobre os temas mais relevantes.

\

Universidade
online oficial
da NBA

G

Google Partner

PREMIER 2025
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Lideres em empregabilidade

A TECH se consolidou como a universidade lider em
empregabilidade. 99% dos seus alunos conseguem um
emprego na area que estudaram em até um ano apos

a concluséo de qualquer programa da universidade. Um
numero semelhante obtém uma melhoria imediata em sua
carreira. Isso € possivel gragas a uma metodologia de ensino
baseada na aquisi¢cao de competéncias praticas, essenciais
para o desenvolvimento profissional.

4.9,

* global score

Google Partner Premier

A gigante da tecnologia Google concedeu a TECH o selo
Google Partner Premier. Esse reconhecimento, disponivel
apenas para 3% das empresas no mundo, destaca a
experiéncia eficaz, flexivel e adaptada que a universidade
oferece aos seus alunos. O reconhecimento nao apenas
credencia o0 maximo rigor, desempenho e investimento
nas infraestruturas digitais da TECH, mas também coloca
essa universidade como uma das empresas de tecnologia
mais avangadas do mundo. internacional.

99%

Garantia de maxima
empregabilidade

A Universidade mais bem avaliada por seus alunos

O site de avaliagdo Global score posicionou a TECH
como a universidade mais bem avaliada do mundo por
seus alunos. Esse portal de avaliagdes, 0 mais confidvel
e prestigiado, pois verifica e valida a autenticidade

de cada opinido publicada, concedeu a TECH a sua
classificagdo mais alta, 4,9 de 5, com base em mais de
1000 avaliagoes recebidas. Esses numeros colocam

a TECH como referéncia absoluta de universidade



03
Plano de estudos

Impulsionar a transformagao digital exige profissionais que dominem ferramentas
poderosas e versateis. Nesse cenario, a Salesforce se destaca como a plataforma
lider em solugdes de CRM no mundo todo. Este Mestrado oferece uma viséo profunda
e pratica do desenvolvimento em Salesforce, integrando teoria, aplicagao real e uma
abordagem orientada para o mercado. Através de um percurso rigoroso e atualizado, o
plano de estudos permite adquirir habilidades técnicas essenciais para se desenvolver
com sucesso em ambientes empresariais altamente competitivos. Assim, abre-se a
porta para um ecossistema tecnoldgico em constante expansao e com alta demanda
por talentos especializados.
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Acesse um mercado de trabalho
altamente competitivo com uma
especializacdo em Salesforce,
procurada por empresas de
diferentes setores no mundo todo”
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Modulo 1. Programagao em Salesforce 1.8.  Experience cloud e comunidades para usudrios externos

11 Modelo software-as-a-service Salesforce 1.8.1.  Administragdo de sites na experience cloud

1.1.1.  Modelo de licenciamento Salesforce
1.1.2. Governor limits

1.8.2.  Gestao de permissodes e visibilidade para usuarios externos
1.8.3.  Digital experience platform (DXP)
1.8.4.  Ligthning web runtime (LWR)
1.9.  AppExchange
1.91. Ecossistema de partners em Salesforce

1.1.3.  Tipos de ambientes existentes
1.2 Modelo de Programagéao Salesforce

1.2.1.  Modelo baseado em metadados
1.9.2.  Tipos de pacotes

1.9.3.  Independent Software Vendor (ISV)
1.10. Infraestrutura Salesforce

1.2.2.  Contextos de execugao
1.2.3.  Modelo API RESTFul Salesforce

1.3, Multilingue e localizagao no Salesforce
1.10.1. Gestdo de dominios em Salesforce

1.10.2. Modelo hyperforce
1.10.3. Modelo edge network

1.3.1. Localizagao
1.3.2.  Gestdo multilingue no Salesforce
1.3.3.  Uso de custom labels no Salesforce
1.3.4. Translation workbench Maodulo 2. Modelos de dados em Salesforce
1.4. Gestao de acessos e permisstes em Salesforce
141 Gestiod " Sales 2.1. Modelos de dados
estéo de perfis em Salesforce
B P o 2.1.1.  Modelos de dados
1.42. Gestéo de permission sets em Salesforce ) B )
2.2.2.  Modelo de entidade-relagéo de objetos

1.4.3. Gestédo de permission sets groups em Salesforce " ) ) L L -
o i 2.2.3.  Boas praticas no design e modelagem de informacao: Nivel logico e fisico
1.5.  Modelo de visibilidade de registros em Salesforce i ) ‘
2.2. Tipologia dos objetos

1.51. Tipos de acesso aos dados

1.5.2.  Modelo de visibilidade Salesforce

1.5.3.  Compartilhamento de registros no modelo de visibilidade
1.6.  Arquitetura multitenant

1.6.1.  Arquitetura multitenant em Salesforce

2.2.1. Objects — Standard, personalizados e tipos de registro
2.2.2.  Modelagem de eventos em Salesforce usando Platform Events
2.2.3. Objetos de configuragao e parametrizagao Salesforce
2.2.4.  Outros objetos especiais
2.3.  Gestdao documental em Salesforce
2.31. DMSeECM
2.3.2. Tipos de documentos em Salesforce
2.3.3. Gestdo avangada do conhecimento com Knowledge Base

1.6.2.  Desenvolvimento de aplicagbes sobre arquitetura multitenant
1.6.3.  Processamento interno de solicitagbes
1.7.  Arquitetura de bases de dados em Salesforce
1.7.1.  Platform data layer
1.7.2.  Particionamento do banco de dados por Tenant
1.7.3.  Estrutura das bases de dados

2.3.4.  Boas praticas na modelagem de gestor documental
2.4, Criagéo de objetos em Salesforce
- o B 2.47. Boas praticas para geragao a partir da IU
1.74.  Gestéo de indices e relagdes em bases de dados }
2.4.2.  Usoavancado do Schema Builder

2.4.3. APl para criagao de objetos



2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

Qualidade dos dados

2.51.  Boas praticas para a configuragéo de atributos e regras de validagéo
2.5.2.  Controle de registros duplicados

2.53. Relatorios e outras ferramentas para medir e monitorizar a qualidade
Consulta de dados

2.6.1. Boas praticas para consulta de dados com SOQL

2.6.2. Boas praticas para pesquisa de dados com SOSL

2.6.3.  Configuragéo do Dynamic SOQL e SOSL

Gestdo de alteragbes na base de dados através de operagdes DML

2.7.1.  Data manipulation language

2.7.2.  Dynamic DML

2.7.3. Boas praticas para Bulk DML

2.7.4. Gestdo de excegbes DML

2.7.5. Apis disponiveis para gestao de dados

Tratamento de grandes volumes de informagé&o (LDV)

2.8.1. Gestdo dos indices da tabela: Standard e personalizados

2.8.2.  Skinny tables

2.8.3.  Como evitar o Data Skew?

2.8.4. Otimizagdo avangada através do data archiving e o query plan tool
Privacidade das informagoes

29.1.  Privacidade das Informacdes

2.9.2. Gestéo da privacidade das informagoes

2.9.3. Boas praticas para garantir a conformidade com a protegao de dados
Gestdo de copias de seguranca

2.10.1. Gestado das copias de seguranga

2.10.2. Backup de informagdes

2.10.3. Boas praticas no design de solugdes para backup de dados

Plano de estudos | 15 tech

Modulo 3. Programagao declarativa em Salesforce

3.1.  Programacgao declarativa
3.1.1.  Ferramentas de construgao declarativa
3.1.2.  Formulas e fungdes
3.1.3.  Funcionalidades para modelos de e-mail
3.2 Design de paginas de forma declarativa
3.2.1.  Page layout, lightning app builder e list views
3.2.2.  Configuracéo de botdes, links e agdes
3.2.3.  In-App Guidance
3.3. Flow builder
3.3.1. Gestdo de flows
3.32.  Ciclo de vida dos flows
3.3.3.  Reutilizagdo com subflows
3.34.  Flow interview: Paused flows
3.3.5.  Flow bulkification em transagdes
3.4.  Screen flow
3.4.1.  Campos no screen flow
3.42.  Flow com etapas
3.4.3.  Screen flows reativos
3.5.  Ferramentas de automagdo declarativa
3.5.1.  Autolaunched flows - no triggered
3.5.2.  Record triggered flows
3.5.3.  Platform event triggered flows
3.6.  Orquestracdo de flows
3.6.1.  Orquestragdo de flows
3.6.2.  Autolaunched orchestration - no triggered
3.6.3.  Record - triggered orchestration
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3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

Maodulo 4. Programacao em APEX para Salesforce

4.1.

4.2.

4.3.

Gestado de excegdes nos flows

3.7.1.  Testes com flow builder

3.7.2.  Depuragéo de erros

3.7.3.  Capacidades de monitorizagao

3.7.4.  Framework de gestdo de excegbes

Processos de aprovagao

3.8.1.  Approval Process Wizard e configurages necessarias
3.8.2. Configuracéo das fases de aprovagéo

3.8.3.  Limites e consideragdes

External services e outbound message

3.9.1. Configuragéo external service & flow action

3.9.2.  Outbound message: configuragao, notificagdo e monitoramento
3.9.3.  External service e outbound message

Ferramentas analiticas declarativas

3.10.1. Custom record types

3.10.2. Criagao de reports

3.10.3. Construgao do dashboard

3.10.4. . Limitagbes dos reports e dashboard

Ferramentas para o desenvolvimento

4.1.1.  Developer console

4.1.2.  IDE Recomendado para programagao em Apex
4.1.3. ExtensoOes do Salesforce para vs. Code

4.1.4.  Code Builder

Programacdo com Apex

4.2.1.  Programagao Apex

4.2.2.  Transagao Apex, métodos e varidveis estaticas
4.2.3.  Tratamento de excepgbes no Apex

Acesso aos dados a partir do Apex

4.3.1.  Estruturas e fundamentos de SOQL no Apex
4.3.2. Variaveis Apex em SOQL e SOSL

4.3.3. Declaragdes DML vs. métodos de classe system database

4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

Apex triggers

4.47. Triggers e ordem de execugao

4472 Variaveis de contexto

4.4.3.  Bulk triggers e boas praticas

Apex assincrono

451,  Future Apex

4.5.2.  Queueable Apex e encadeamento de execugdo

4.53.  Apexscheduler

Batch Apex

4.6.1.  Arquitetura dos Batch Apex

4.6.2. Batch Jobs

4.6.3. Limites dos Batch Apex

Seguranga na Apex

4.7.1.  Aplicativos Apex: métodos de seguranga

4.7.2. Experiéncias digitais: métodos para sites

4.7.3. Capa Crypto de Apex

Partilha de registos através do Apex

4.8.1. Partilha gerida pela Apex

4.8.2. Recalculo da partilha com o Apex

4.83. Atribuigdo de territorios a oportunidades

Apex Callouts

49.1.  Servigos SOAP: Classes proxy geradas atraveés de WSDL
4.9.2. Chamadas HTTP: métodos da classe HTTP

49.3. Limitagbes dos Apex Callouts

Execugao de testes unitarios

4.10.1. Padroes de execugao de testes unitarios

4.10.2. Isolamento de dados de teste

4.10.3. Objectos simulados e auxiliares: Interface System.StubProvider
4.10.4. Boas praticas no desenvolvimento de classes de teste



Modulo 5. Programagao da interface do usuario em Salesforce

51.  VisualForce
51.1.  Criagao de paginas VF e etiquetas mais comuns
5.1.2.  Condutor standard e condutor de lista standard
51.3.  Controlador custom
5.1.4.  Tratamento de erros
51.5.  Melhores praticas
5.2. Aura component
5.2.1.  Criagé@o de componentes aura e tags
5.2.2.  Lightning data service
5.2.3.  Comunicagao com o servidor Apex
5.2.4.  Composigdo e comunicagao entre componentes
5.2.5.  Tratamento de erros
5.2.6.  Melhores praticas
5.3.  Lightning web components
5.3.1.  Criagdo de LWC e etiquetas mais comuns
5.3.2. Gestdo de eventos e lifecycle hooks
5.3.3.  Comunicagao com o servidor Apex
5.3.4. Apresentagao da pagina e comunicagdo entre componentes
5.3.5.  Shadow DOM
5.3.6. Utilizagdo das capacidades dos telemdveis
5.3.7.  Tratamento de erros e depuragéo
53.8. Melhores praticas
5.4.  Lightning message service
54.1.  Criagéo de message channel e configuragdo do scope
54.2. Publicagdo de uma mensagem num message channel
54.3. Inscrigdo em um message channel
545 Limitagbes
5.5.  Coexisténcia frameworks Ul
5.5.1.  Interoperabilidade do Visualforce - Componente Aura
5.5.2. Interoperabilidade do Visualforce - LWC
5.5.3. Interoperabilidade LWC - Componente Aura

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

Plano de estudos | 17 tech

Lightning design system

5.6.1. Plataformas

5.6.2.  Lightning design system
5.6.3.  Melhores praticas

Testing Ul

5.7.1.  Jasmine
572, Jest
573. UTAM

5.7.4.  Selenium
Qualidade do codigo
5.8.1. Configuragbes

5.82. Linter
5.83. RetiredS
Troubleshooting

59.1. Consola de programadores do Chrome

59.2. Identificagdo de problemas de desempenho
59.3. lIdentificagdo de problemas de rede

Mobile SDK

59.1. Modos de desenvolvimento

5.10.2. Desenvolvimento de aplicagdes hibridas

5.10.3. Desenvolvimento de aplicagdes nativas (Android)

Mddulo 6. Framework OmniStudio

6.1.

6.2.

Arquitetura Omnistudio

6.1.1.  Arquitetura Omnistudio

6.1.2. Camadas de componentes do Omnistudio
6.1.3.  Tipos de versdo do Omnistudio
Administragao do sistema e configuragao

6.2.1. Instalacdo e atualizagao do Omnistudio

6.2.2.  Licengas e permisstes no OmniStudio

6.2.3.  Configuracéo de interfaces e implementagoes
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6.3. Dataraptors
6.3.1.  DataRaptor
6.3.2. Tipos de Dataraptors
6.3.3.  Tipos de dados retornados pelo Dataraptors
6.3.4. Cache e seguranga na Dataraptors
6.3.5. Métodos de invocagao de Dataraptors
6.3.6.  Melhores praticas para Dataraptors
6.4.  Integration Procedures
6.4.1. Integration Procedures
6.4.2.  Tipos de agbes em Integration Procedures
6.4.3.  Cache e seguranga em Integration Procedures
6.4.4. Métodos de invocacao de Integration Procedures
6.4.5. Gestdo de erros em Integration Procedures
6.4.6. Melhores praticas para Integration Procedures
6.5. Flexcards
6.5.1.  Flexcards
6.5.2. Elementos para flexcards
6.5.3.  Gestéo de flexcards
6.5.4.  Flexcard Designer
6.5.5. Depuragao e testes em flexcards
6.5.6.  Melhores praticas para flexcards
6.6.  Omniscripts
6.6.1.  Omniscripts
6.6.2.  Elementos para omniscripts
6.6.3. Gestao de omniscripts
6.6.4. Omniscripts Designer
6.6.5. Depuracgao e testes em omniscripts
6.6.6. Melhores praticas para omniscripts




6.7.

6.8.

6.9.

6.10.
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Business rules engine

6.7.1.  Business rules engine

6.7.2.  Decision Matrix

6.7.3.  Decisiones Tables

6.7.4.  Expression Sets

6.7.5. Integracdes de business rules

6.7.6.  Migragdo da calculation matrix e calculation procedures
Tracking service

6.8.1.  Tracking service

6.8.2.  Configuragao do uso do tracking service

6.8.3.  Elementos para utilizar o tracking service
OmniAnalytics Overview

6.9.1.  OmniAnalytics

6.9.2.  Configuragbes de uso para a OmniAnalytics

6.9.3. Resultados da OmniAnalytics para o Google Analytics
IDX Workbench (Deployment Tool)

6.10.1. Instalagé@o do IDX Workbench

6.10.2. Configuragao e migragao de metadados

6.10.3. Validagdo da migragao de metadados

Maodulo 7. APl e integrages em Salesforce

7.1.

7.2.

Integragao em Salesforce

7.1.1.  IntegragOes de saida do Salesforce
7.1.2.  Integragbes de entrada em Salesforce
7.1.3.  IntegracGes Salesforce em Salesforce
7.1.4. Bibliotecas de API Salesforce

External services

7.2.1.  Especificacdo do padrao Open API
7.2.2.  External credentials

7.2.3.  Named credentials
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7.3.  Connected apps 7.10. Padrdes de integragao
7.3.1.  Connected app 7.10.1. Remote process invocation - request and reply
7.3.2.  Scopes de integragao 7.10.2. Remote process invocation - fire and forget
7.3.3.  Autorizagdo de integragdes e gestao de identidade 7.10.3. Batch data dynchronization
7.3.4.  Politicas de seguranga nas connected apps 7.10.4. Remote call-in

7.4, SOAP API 7.10.5. Ul update based on data changes
7.4.1.  Enterprise WSDL 7.10.6. Data virtualization

7.4.2. Partner WSDL
7.4.3.  Apex WSDL

Maodulo 8. Programacgéao avangada em Salesforce

7.4.4. Metadados WSDL 8.1.  Apex dinamico

7.5, Integragbes REST sincronas 8.1.1.  Acesso dinamico a defini¢gdo de objectos e campos
7.5.1.  REST APl em Salesforce 8.1.2.  SOQL dindmico
7.5.2.  Connect REST APl em Salesforce 8.1.3. DML dinédmico
7.5.3. Gestdo de documentos no Salesforce por AP 8.2.  Platform cache

7.6. APl para Migragao de dados 8.2.1.  Platform cache. Utilidade
7.6.1.  Bulk API 8.2.2.  0Orgcache
7.6.2.  Configuragdo e execugédo de migragdo em massa de dados por APl em massa 8.2.3. Session cache
7.6.3.  Processamento de dados em cargas massivas 8.2.4. Melhores praticas
7.6.4.  Bulk API1.0. . vs. Bulk API 2.0. 8.3.  Platform event bus
7.7. Integragao baseada em eventos 8.3.1.  Platform event bus. Utilidade
7.7.1.  Platform event bus 8.3.2.  Publicagdo de um evento
7.7.2.  Streaming APl em Salesforce 8.3.3.  Subscrigdo de um evento
7.7.3.  Pub/Sub APl en Salesforce 8.4.  Principios SOLID
7.7.4. Change data capture 8.4.1.  Single Responsability
7.7.5. Inscricdo em eventos a partir de sistemas externos com CometD Framework 8.4.2. Open-closed

7.8. Integracéo para configuragéo e desenvolvimento 8.4.3.  Liskov substitution
7.8.1.  Tooling API 8.4.4.  Interface segregation
7.8.2.  Metadados API 8.4.5. Dependency investimento
7.8.3. Administragdo dindmica da org com base em Tooling API 8.5.  Apex enterprise pattern

7.9.  Sincronizagéo de dados entre orgs 8.5.1.  Separation of Concerns (SOC)
7.9.1.  Padrdes de sincronizagdo de dados entre orgs 8.5.2.  Camada de selegéo
7.9.2.  Salesforce connect com adaptador cross-org 8.5.3.  Camada de dominio
7.9.3.  Open data protocol (oData) 8.5.4.  Servico de camadas

7.9.4.  GraphQL com oData



8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

Framework de Trigger

8.6.1.  Framework de Trigger

8.6.2. OHara

8.6.3.  Dan Appleman

8.6.4.  HariKrishnan

8.6.5.  Scot Wells

Framework de erros

8.7.1.  Framework de erros

8.7.2. Captura de erros

8.7.3.  Evento da plataforma para registar o erro

Framework automatizagdes

8.8.1.  Ferramentas de automatizagao

8.8.2.  Concegao de framework de automatizagéo
8.8.3.  Aspectos técnicos

Ferramentas para o desenvolvimento

8.9.1.  Code Analyzer

89.2.  Apex Replay

8.9.3.  ApexLog Analyzer

8.9.4.  Explain Plan

Troubleshooting limites em Apex

8.10.1. CPU Time

8.10.2. Too Many SOQL
8.10.3. Heap Size

Modulo 9. Seguranga em Salesforce
9.1,

9.2.

Seguranga na Apex

9.1.1.  Seguranga na Apex
9.1.2.  Melhores praticas para codigo seguro e protegido contra ataques
9.1.3.  Criptografia de dados em transito e em repouso

Seguranga no Visualforce

9.2.1.  Segurancga no Visualforce
9.2.2. Seguranga no framework Visualforce
9.2.3.  Melhores praticas para codigo seguro no Visualforce

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.
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Seguranga na Aura

9.3.1.  Seguranga no framework Aura

9.3.2. Exemplos praticos de protegao e evidéncias de seguranga na Aura
9.3.3.  Melhores praticas para codigo seguro na Aura

Seguranga em lightning web components

9.41. Seguranga no framework LWC

9.42. Exemplos praticos de protegao e evidéncias de seguranca na LWC
9.4.3.  Melhores praticas para codigo seguro na LWC

User access management

9.5.1.  Perfilagem de usuérios e licenciamento (perfis e custom permission)
9.5.2.  Hierarquia de fungbes e modelo de territérios

9.5.3. Gestdo de equipes (caso, conta e oportunidade)

9.5.4.  Filas e grupos de usuarios

9.5.5.  Melhores praticas para acesso externo de usuarios

Seguranga ao nivel do registro

9.6.1.  OWD, Sharing rules, ARSDR e compartilhamento manual. Melhores praticas
9.6.2. Bloqueio de registros

9.6.3.  Implicit sharing e apex sharing reasons

9.6.4.  Data masking

Seguranga ao nivel do campo

9.7.1.  Modelo avancado de perfilagem

9.7.2.  Melhores praticas para dynamic forms

9.7.3.  Controle de FLS e visibilidade de registros no Apex e SOQL

Autenticagéo de usuarios e autorizagao de acesso ao Salesforce

9.8.1.  Métodos de autenticagdo (U/P, SSO e delegated authentication)

0.8.2.  Melhores préaticas em login flows

9.8.3.  Melhores praticas para best practices em acesso interno e externo
(experience cloud)

9.8.4. Configuragéo de acesso seguro de aplicativos externos ao Salesforce

9.8.5.  Melhores praticas em fluxos oauth para autorizagao de acesso
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9.9.  Monitoramento e Politicas de Segurancga
9.9.1. Salesforce Shield - Casos de uso avangadosc
9.9.2.  Salesforce Shield - Field Audit Trail
9.9.3.  Salesforce Shield - Transaction Security Policies

9.10. Seguranga ao nivel da rede
9.10.1. HTTPS e TLS - Configuragdes avangadas em Salesforce
9.10.2. 1-way e 2-way SSL flow. Configuragéo e aplicabilidade
9.10.3. Melhores praticas na configuragéo de rede

Maodulo 10. Application lifecycle management (ALM) em Salesforce

10.1. Modelos de desenvolvimento no Salesforce
10.1.1. Modelo de desenvolvimento declarativo
10.1.2. Modelo de desenvolvimento baseado na org
10.1.3. Modelo de desenvolvimento baseado em cédigo fonte
10.1.4. Modelo de desenvolvimento baseado em pacotes
10.2. Estrategia de ramas
10.2.1. GitFlow e sua evolugdo adaptada ao Salesforce
10.2.2. Estratégia de ramificagdo limitada a histérias de usuarios
10.2.3. Estratégia de ramificagao baseada em releases e major releases
10.2.4. Enfoque copado
10.3. Repositorios de cddigo fonte (VCS)
10.3.1. Repositorios de cddigo fonte (VCS)
10.3.2. Funcdes e responsabilidades
10.3.3. Configuragao do git e execugao de comandos
10.4. Salesforce DX
10.4.1. Console de comandos
10.4.2. Conexao e configuragdo de orgs
10.4.3. Configuragao e gestao de plugins
10.4.4. Criagdo do seu proprio plugin SFDX
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10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

10.10.
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Programacéo baseada em metadados

10.5.1. Metadados Salesforce

10.5.2. Cobertura de metadados em Salesforce
10.5.3. Implantagdes baseadas em arquivo manifest
Scratch Orgs

10.6.1. Scratch Orgs

10.6.2. Configuragao de scratch orgs

10.6.3. Geracdo de org shapes

10.6.4. Programagao baseada em scratch orgs
Geragao e distribuigdo por pacotes

10.7.1. Estrutura dos pacotes em Salesforce

10.7.2. Distribuigao de pacotes

10.7.3. Pacotes de primeira e segunda geragao
Ferramentas de CI/CD

10.8.1. Integragao continua em Salesforce

10.8.2. Fases de um processo de integragéo continua em Salesforce
10.8.3. Ferramentas de andlise estatica de cédigo
10.8.4. Ferramentas de automatizagdo

DevOps center

10.9.1. DevOps center em Salesforce

10.9.2. Metodologia de implementacdes com o Salesforce devOps center

tecn

10.9.3. Configuragdo e execucdo de implementagdes com o Salesforce devOps center

Publicagao de pacotes no AppExchange

10.10.1. Gestédo de namespaces em Salesforce

10.10.2. Processo de publicagéo de pacotes no AppExchange
10.10.3. Salesforce security review
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Objetivos de ensino

O Mestrado tem como objetivo principal capacitar no desenvolvimento avangado
dentro do ecossistema Salesforce, abordando ndo apenas a programagao com o
Apex e o Visualforce, mas também a integracéo de solugdes com inteligéncia artificial,
automagao de processos empresariais e analise de dados em tempo real. Além disso,
propGe-se incentivar a criagdo de ambientes digitais escaldveis através do uso de
plataformas low-code e ferramentas como Salesforce Flow ou Einstein GPT.
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Assuma a lideranca de projetos de
transformacéo digital, gerenciando
implementac¢des e melhorias do
Salesforce em ambientes empresariais”
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*

*

*

*

*

-

*

*

Objetivos gerais

Fundamentar os conceitos mais avangados voltados para a programacéo na
plataforma Salesforce

Estabelecer o ecossistema Salesforce como uma plataforma de desenvolvimento e
determinar os limites relevantes

Gerar conhecimento especializado sobre o funcionamento do modelo de desenvolvimento
orientado por metadados usado na plataforma Salesforce

Analisar como trabalha Salesforce com dados e arquitetura multitenant
Desenvolver os fundamentos do banco de dados para o Salesforce

Estudar todas as ferramentas e opcbes avangadas para criar objetos no Salesforce
Promover o uso correto de APIs e ferramentas de manipulagdo de dados
Identificar as principais ferramentas e recursos para programacgao no Apex

Apresentar as ferramentas de testing para garantir o funcionamento adequado dos
componentes desenvolvidos

Incentivar o uso de boas praticas de desenvolvimento alinhadas com os padroes definidos
por Salesforce

Vocé implementara nos seus
projetos sistemas de seguranca em
ambientes Salesforce, incluindo a
configuracao de perfis para garantir
a conformidade regulamentar”
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Objetivos especificos

Mddulo 1. Programacgao em Salesforce

+ Compilar os tipos de ambientes que podem ser usados para o desenvolvimento na
plataforma Salesforce

+ Analisar como funciona a arquitetura de bancos de dados na qual o Salesforce se baseia
para flexibilizar os desenvolvimentos dentro da plataforma

+ Avaliar como funciona o modelo de visibilidade dos registros e o compartilhamento de
registros entre os usuarios do aplicativo

+ Definir o modelo de permissoes existente na plataforma para conceder os acessos

necessarios aos usuarios que irdo utilizar os desenvolvimentos que realizamos
no Salesforce

Mddulo 2. Modelos de dados em Salesforce
+ Analisar, de forma avancgada, todas as ferramentas do Salesforce para a criagao de objetos
e atributos no Salesforce

+ Aprofundar as melhores praticas para manipulagao de dados no Salesforce

+ Examinar, em um nivel especializado, as melhores técnicas no uso das linguagens de
consulta SOQL e SOSL

+ Resolver problemas de desempenho ao trabalhar com grandes volumes de informacao
Mddulo 3. Programacao declarativa em Salesforce

+ Gerar conhecimento especializado sobre formulas e fungdes personalizadas
na plataforma

+ Propor solugdes de design de paginas utilizando ferramentas declarativas

+ Desenvolver e avaliar fluxos de trabalho levando em consideragao os limites e as
boas praticas

+ Compreender configuragdes automatizadas para 0 acompanhamento de processos
de aprovacao
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Médulo 4. Programacao em APEX para Salesforce
+ Dominar as ferramentas de desenvolvimento no Apex

+ Avaliar as diferengas entre o Java e o Apex, analisando os recursos que distinguem o Apex
do Java

+ Analisar as possibilidades de acesso a dados do Apex

+ Desenvolver processos sincronos e assincronos, compreendendo suas limitagoes e
aplicando boas praticas

Mddulo 5. Programacgéao da interface do usuario em Salesforce
+ Aprofundar os diferentes frameworks de desenvolvimento de interface do usuario
disponiveis em Salesforce

+ Aprofundar-se na gestdo de eventos e em como os componentes personalizados se
comunicam dentro do aplicativo

+ |dentificar as diferentes ferramentas dedicadas a garantir a qualidade do
codigo desenvolvido

+ Explorar os diferentes frameworks utilizados para a geragao de testes unitarios e end
to end

Moédulo 6. Framework OmniStudio
+ Desenvolver conhecimento especializado nos componentes incluidos no Omnistudio

+ Analisar e concretizar o uso de cada um dos componentes do Omnistudio
+ Estabelecer as boas praticas de uso desses componentes

+ Aprofundar a conexao entre os diferentes componentes do Omnistudio para desenvolver a
solugao da maneira mais eficaz e escalavel
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Mddulo 7. API e integragoes em Salesforce Mddulo 9. Seguranga em Salesforce

+ Especificar o tipo de configuragdo que devemos executar no Salesforce para permitir as + Aprofundar os conhecimentos sobre as melhores praticas dos frameworks de
integracdes de entrada e definir suas politicas de seguranca desenvolvimento mais populares na Salesforce

+ Demonstrar como funcionam cada um dos tipos de API existentes na + Analisar a piramide invertida de seguranga na qual se baseia 0 modelo de seguranca
plataforma Salesforce da Salesforce

+ Desenvolver diferentes casos praticos de exportagao e importagao de dados em massa + Compilar todas as medidas disponiveis para proteger a solugdo contra ataques externos
com base na APl em massa + Monitorar corretamente a operagéo de acesso ao aplicativo tanto por parte dos usuarios

+ Apresentar os diferentes tipos de eventos existentes e identificar o tipo de informacao que quanto dos aplicativos

é enviada em cada um deles
! - Médulo 10. Application lifecycle management (ALM) em Salesforce

Mddulo 8. Programacao avangada em Salesforce + Determinar qual é o mapa de ambientes recomendados para desenvolver, testar e

+ Avaliar diferentes frameworks de Triggers enfatizando as caracteristicas de cada uma implementar as alteragdes em ambientes produtivos
delas e os beneficios que proporcionam + Avaliar as diferentes estratégias de ramificages do repositdrio de cédigo-fonte nas quais

+ Projetar um mecanismo de tratamento de erros, no qual todos os erros nao controlados a equipe pode se apoiar para trabalhar em um ambiente colaborativo
que ocorrerem durante a execugéo do codigo do aplicativo personalizado sejam + Examine as ferramentas disponiveis no Salesforce DX para trocar metadados e executar
registrados em detalhes operaces nos ambientes Salesforce

+ Examinar os principios SOLID que permitem a criagéo de software eficiente, robusto e + Gerar ambientes de desenvolvimento por comando com base nos fundamentos das
dimensionavel e escalavel Scratch Orgs

+ Gerar conhecimento especializado sobre Apex Enterprise Patterns, que definem como
organizar o codigo Apex para garantir a capacidade de manutencéao, escalabilidade
e robustez
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Oportunidades profissionais

Gragas ao boom da digitalizagdo empresarial, o perfil especializado em Salesforce
tornou-se um dos mais procurados globalmente. Assim, este programa abre as

portas para uma ampla variedade de oportunidades profissionais, que vao desde
desenvolvedor Salesforce até consultor técnico, arquiteto de solugdes ou administrador
de plataformas CRM. Além disso, permite acessar projetos de transformacéo digital
em setores como bancos, saude, varejo ou tecnologia. Assim, aqueles que dominam
esse ambiente ndo apenas ampliam suas possibilidades profissionais, mas também se
posicionam estrategicamente em um mercado que valoriza a inovagao e o dominio de

ferramentas essenciais.

L-ﬁ.‘__k
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Domine a integracéo do Salesforce
com outras plataformas e melhore
a interoperabilidade em sistemas
complexos, uma habilidade
fundamental no mercado atual”
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Perfil do aluno

Ao concluir este programa, o aluno se destacara pelo dominio técnico e pela
capacidade de enfrentar desafios complexos no ambiente Salesforce. Além disso,
estara preparado para desenvolver solugdes personalizadas utilizando Apex, Lightning
Web Components e ferramentas de automagao como o Salesforce Flow. A isso se
soma uma visao estratégica do negdécio, pensamento analitico e uma sélida orientacao
para o usuario. Gragas a essa combinagao de competéncias, o aluno podera liderar
iniciativas de transformacéo digital, otimizar processos empresariais e integrar-se

COM SUCEeSSO em equipes ageis, tornando-se um recurso valioso em organizagdes que
apostam na inovacao e na eficiéncia tecnolégica.

\Vocé otimizara 0S processos empresariais atraves
da automatizacéo e personalizacdo dos fluxos de
trabalho, impulsionando a eficiéncia organizacional.

+ Pensamento critico e resolugao de problemas complexos: Capacidade para analisar
cenarios, identificar oportunidades de melhoria e projetar solugoes eficazes dentro do
ambiente Salesforce

+ Comunicagao Eficaz Capacidade de explicar conceitos técnicos com clareza, colaborar
com equipes diversas e documentar processos com precisao

+ Adaptabilidade as mudangas: Facilidade para incorporar novas ferramentas e
metodologias, respondendo com agilidade as transformacgdées tecnoldgicas do mercado

+ Gestdo do tempo e da organizagao: Dominio de técnicas para planejar, priorizar e executar
tarefas, garantindo eficiéncia e cumprimento de objetivos

-
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Apds concluir o programa, vocé podera aplicar seus conhecimentos e habilidades nas
seguintes fungdes:

1.Desenvolvedor Salesforce: Cria aplicativos personalizados dentro da plataforma,
utilizando Apex, Visualforce e Lightning Web Components.

2. Administrador do Salesforce: Gerencia configuragées, usuarios e processos
automatizados, garantindo o funcionamento correto do ambiente Salesforce.

3.Consultor Salesforce: Analisa as necessidades do negdcio e propde solugdes técnicas
baseadas no Salesforce para otimizar 0s processos empresariais.

4. Arquiteto de Solugdes Salesforce: Projeta infraestruturas complexas que integram
diferentes funcionalidades da plataforma para grandes organizagdes.

5.Especialista em Automacgao de Processos: Implementa fluxos de trabalho automatizados
e otimize a eficiéncia operacional utilizando ferramentas, como o Salesforce Flow.

6.Analista CRM: Interpreta dados de clientes e processos, propondo melhorias que
aumentem a produtividade e a fidelizagao.

7.Engenheiro de Integragdes Salesforce: Desenvolve conexdes entre o Salesforce e outras
plataformas, garantindo a interoperabilidade do sistema.

8. Project Manager Salesforce: Lidera projetos de implementacéo ou melhoria do Salesforce,
coordenando equipes técnicas e gerenciando prazos e recursos.

Desenvolva sua capacidade de
trabalhar em equipe em projetos
multidisciplinares, colaborando com
especialistas em tecnologia e negocios
para alcancar objetivos comuns”
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Licencas de software incluidas

A TECH é referéncia no mundo universitario por combinar a ultima tecnologia com
metodologias de ensino para potencializar o processo de ensino-aprendizagem. Para

iSO, a instituicdo estabeleceu uma rede de parcerias que lhe permite ter acesso as ) '/
ferramentas de software mais avangadas do mundo profissional.
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Ao se inscrever, vocé recebera, de forma
totalmente gratuita, as credenciais
de uso académico dos seguintes
aplicativos de software profissional

n
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A TECH estabeleceu uma rede de parcerias profissionais que inclui os principais
fornecedores de software aplicado as diferentes areas profissionais. Essas parcerias
permitem que a TECH tenha acesso a centenas de aplicativos informaticos e licengas
de software para disponibiliza-los aos seus alunos.

As licengas de software para fins académicos permitirdo que os alunos utilizem os
aplicativos de informatica mais avangados em sua drea profissional, para que possam
conhecé-los e aprender a domina-los sem incorrer em custos. A TECH se encarregara
do processo de contratagao para que os alunos possam utilizar os aplicativos

de forma ilimitada durante o tempo em que estiverem estudando o programa de
Mestrado em Programacgéo em Salesforce, e além disso, poderdo fazé-lo de forma
totalmente gratuita.

A TECH Ihe dara acesso gratuito ao uso dos seguintes aplicativos de software:

Google Career Launchpad

0 Google Career Launchpad € uma solucao para o desenvolvimento de habilidades
digitais em tecnologia e analise de dados. Com um valor estimado de 5.000 délares,
estd incluido gratuitamente no programa universitario da TECH, oferecendo acesso a
laboratorios interativos e certificagcdes reconhecidas no setor.

Essa plataforma combina capacitagao técnica com casos praticos, utilizando
tecnologias como BigQuery e Google Al. Oferece ambientes simulados para
experimentagdao com dados reais, além de uma rede de especialistas para
orientacao personalizada.

Funcionalidades destacadas:

+ Cursos especializados: conteldo atualizado em computagao em nuvem, aprendizado de
magquina e andlise de dados

+ Laboratdrios ao vivo: praticas com ferramentas reais do Google Cloud sem necessidade
de configuracéo adicional

*

Certificagdes integradas: preparacao para exames oficiais com validade internacional
+ Mentorias profissionais: sessdes com especialistas do Google e parceiros tecnoldgicos

+ Projetos colaborativos: desafios baseados em problemas reais de empresas lideres

Em conclusao, o Google Career Launchpad conecta os usuarios as tecnologias mais
recentes do mercado, facilitando sua inser¢gdo em dreas como inteligéncia artificial e
ciéncia de dados, com credenciais reconhecidas pela industria.
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Gracas a TECH, vocé podera utilizar
gratuitamente 0os melhores aplicativos
de software da sua area profissional”
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Metodologia de estudo

A TECH ¢é a primeira universidade do mundo a unir a metodologia dos case studies com
0 Relearning, um sistema de aprendizado 100% online baseado na repetigcéo guiada.

Essa estratégia de ensino inovadora foi projetada para oferecer aos profissionais a
oportunidade de atualizar conhecimentos e desenvolver habilidades de forma intensiva
e rigorosa. Um modelo de aprendizagem que coloca o aluno no centro do processo
académico e lhe da o papel principal, adaptando-se as suas necessidades e deixando
de lado as metodologias mais convencionais.




v Metodologia de estudo | 39 @ /1

@ @ A TECH prepara vocé para enfrentar novos
desafios em ambientes incertos e alcancar o

sucesso em sua carreira”
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0 aluno: a prioridade de todos os programas da TECH

Na metodologia de estudo da TECH, o aluno € o protagonista absoluto.

As ferramentas pedagogicas de cada programa foram selecionadas levando-se em
conta as demandas de tempo, disponibilidade e rigor académico que, atualmente, os
alunos, bem como os empregos mais competitivos do mercado, exigem.

Com o modelo educacional assincrono da TECH, é o aluno quem escolhe quanto tempo
passa estudando, como decide estabelecer suas rotinas e tudo isso no conforto do
dispositivo eletrénico de sua escolha. O aluno ndo precisa assistir as aulas presenciais, que
muitas vezes nao podera comparecer. As atividades de aprendizado serdo realizadas de
acordo com sua conveniéncia. O aluno sempre podera decidir quando e de onde estudar.

Na TECH, o aluno NAO terd aulas ao vivo
(das quais podera nunca participar)”.
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Os programas de ensino mais abrangentes do mundo

A TECH se caracteriza por oferecer os programas académicos mais completos no
ambiente universitario. Essa abrangéncia é obtida por meio da criagdo de programas
de estudo que cobrem ndo apenas o conhecimento essencial, mas também as ultimas
inovagdes em cada area.

Por serem constantemente atualizados, esses programas permitem que os alunos
acompanhem as mudangas do mercado e adquiram as habilidades mais valorizadas pelos
empregadores. Dessa forma, os alunos da TECH recebem uma preparacao abrangente que
lhes da uma vantagem competitiva significativa para avangar em suas carreiras.

Além disso, eles podem fazer isso de qualquer dispositivo, PC, tablet ou smartphone.

O modelo da TECH € assincrono,
portanto, vocé podera estudar com
seu PC, tablet ou smartphone onde
quiser, quando quiser e pelo tempo
que quiser”




tecn 42| Metodologia de estudo

Case studies ou Método de caso

0 método de casos tem sido o sistema de aprendizado mais amplamente utilizado pelas
melhores escolas de negocios do mundo. Desenvolvido em 1912 para que os estudantes
de direito nao aprendessem a lei apenas com base no conteudo teorico, sua fungao
também era apresentar a eles situacdes complexas da vida real. Assim, eles poderiam
tomar decisdes informadas e fazer julgamentos de valor sobre como resolvé-los. Em
1924 foi estabelecido como o método de ensino padrao em Harvard.

Com esse modelo de ensino, € o proprio aluno que desenvolve sua competéncia profissional
por meio de estratégias como o Learning by doing ou o Design Thinking, usados por outras
instituicdes renomadas, como Yale ou Stanford.

Esse método orientado para a a¢ao sera aplicado em toda a trajetéria académica do aluno
com a TECH. Dessa forma, 0 aluno sera confrontado com varias situagdes da vida real e
tera de integrar conhecimentos, pesquisar, argumentar e defender suas ideias e decisdes. A
premissa era responder a pergunta sobre como eles agiriam diante de eventos especificos
de complexidade em seu trabalho dirio.




Método Relearning

Na TECH os case studies sao alimentados pelo melhor método de
ensino 100% online: o Relearning.

Esse método rompe com as técnicas tradicionais de ensino para
colocar o aluno no centro da equacéao, fornecendo o melhor contetddo
em diferentes formatos. Dessa forma, consegue revisar e reiterar 0s
principais conceitos de cada matéria e aprender a aplica-los em um
ambiente real.

Na mesma linha, e de acordo com varias pesquisas cientificas, a repeticéo
é a melhor maneira de aprender. Portanto, a TECH oferece entre 8 e 16
repeticdes de cada conceito-chave dentro da mesma licao, apresentadas
de uma forma diferente, a fim de garantir que o conhecimento seja
totalmente incorporado durante o processo de estudo.

O Relearning permitira uma aprendizagem com
menos esfor¢co e mais desempenho, fazendo com
que vocé se envolva mais em sua especializacao,
desenvolvendo seu espirito critico e sua
capacidade de defender argumentos e contrastar
opinibes: uma equacao de sucesso.
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learning
from an
expert
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Um Campus Virtual 100% online com os melhores
recursos didaticos

Para aplicar sua metodologia de forma eficaz, a TECH se concentra em fornecer aos alunos
materiais didaticos em diferentes formatos: textos, videos interativos, ilustragdes e mapas
de conhecimento, entre outros. Todos eles sdo projetados por professores qualificados
que concentram seu trabalho na combinagao de casos reais com a resolugao de situagées
complexas por meio de simulagéo, o estudo de contextos aplicados a cada carreira
profissional e o aprendizado baseado na repeticéo, por meio de dudios, apresentacoes,
animagoes, imagens etc.

As evidéncias cientificas mais recentes no campo da neurociéncia apontam para a
importancia de levar em conta o local e o contexto em que o contetdo é acessado antes
de iniciar um novo processo de aprendizagem. A capacidade de ajustar essas variaveis
de forma personalizada ajuda as pessoas a lembrar e armazenar o conhecimento no
hipocampo para retencéo a longo prazo. Trata-se de um modelo chamado Neurocognitive
context-dependent e-learning que € aplicado conscientemente nesse curso universitario.

Por outro lado, também para favorecer ao maximo o contato entre mentor e mentorado,
¢ oferecida uma ampla variedade de possibilidades de comunicagéo, tanto em tempo
real quanto em diferido (mensagens internas, féruns de discusséo, servigo telefénico,
contato por e-mail com a secretaria técnica, bate-papo, videoconferéncia etc.).

Da mesma forma, esse Campus Virtual muito completo permitira que os alunos da TECH
organizem seus horarios de estudo de acordo com sua disponibilidade pessoal ou obrigacoes
de trabalho. Dessa forma, eles terao um controle global dos contetidos académicos e de suas
ferramentas didaticas, em fungéo de sua atualizagdo profissional acelerada.

O modo de estudo online deste
programa permitira que vocé organize
seu tempo e ritmo de aprendizado,
adaptando-o a sua agenda”

A eficacia do método é justificada por quatro conquistas fundamentais:

1. Os alunos que seguem este método nao sé assimilam os conceitos, mas
também desenvolvem a capacidade intelectual através de exercicios de
avaliacdo de situagdes reais e de aplicagdo de conhecimentos.

2. A aprendizagem se consolida nas habilidades praticas, permitindo ao
aluno integrar melhor o conhecimento a pratica clinica.

3. Aassimilacdo de ideias e conceitos se torna mais facil e eficiente, gragas a
abordagem de situag¢des decorrentes da realidade.

4. A sensagao de eficiéncia do esforgo investido se torna um estimulo muito
importante para os alunos, o que se traduz em um maior interesse pela
aprendizagem e um aumento no tempo dedicado ao curso.
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Os resultados desse modelo académico inovador podem ser vistos nos
niveis gerais de satisfagéo dos alunos da TECH.

A avaliacao dos alunos sobre a qualidade do ensino, a qualidade dos
materiais, a estrutura e os objetivos do curso € excelente. Nao é de
surpreender que a instituicao tenha se tornado a universidade mais bem
avaliada por seus alunos de acordo com o indice global score, obtendo
4,9 de 5 pontos.

Acesse o conteudo do estudo de qualquer
dispositivo com conex&o a Internet
(computador, tablet, smartphone) gracas
ao fato da TECH estar na vanguarda da
tecnologia e do ensino.

Vocé podera aprender com as vantagens
do acesso a ambientes de aprendizagem
simulados e com a abordagem de
aprendizagem por observacao, ou seja,
aprender com um especialista.
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Assim, os melhores materiais educacionais, cuidadosamente preparados, estarao disponiveis neste programa:

Material de estudo

>

O conteldo didatico foi elaborado especialmente para este curso pelos especialistas
gue irao ministra-lo, o que permite que o desenvolvimento didatico seja realmente
especifico e concreto.

Posteriormente, esse contelido é adaptado ao formato audiovisual, para criar o método
de trabalho online, com as técnicas mais recentes que nos permitem Ihe oferecer a
melhor qualidade em cada uma das pegas que colocaremos a seu Servico.

Praticas de aptidoes e competéncias

Serdo realizadas atividades para desenvolver as habilidades e competéncias
especificas em cada drea tematica. Praticas e dindmicas para adquirir e desenvolver
as competéncias e habilidades que um especialista precisa desenvolver no ambito da
globalizacdo.

Resumos interativos

Apresentamos os contetdos de forma atraente e dindmica em pilulas multimidia que
incluem audio, videos, imagens, diagramas e mapas conceituais com o objetivo de
reforcar o conhecimento.

Este sistema exclusivo de capacitacdo por meio da apresentacao de conteudo
multimidia foi premiado pela Microsoft como "Caso de sucesso na Europa’

Leituras complementares

Artigos recentes, documentos cientificos, guias internacionais, entre outros. Na
biblioteca virtual do estudante vocé tera acesso a tudo o que for necessario para
completar sua capacitacao.

ORIANS
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Case Studies

Vocé concluira uma selegao dos melhores case studies da disciplina.
Casos apresentados, analisados e orientados pelos melhores especialistas no cenario
internacional.

Testing & Retesting

Avaliamos e reavaliamos periodicamente seus conhecimentos ao longo de todo o
programa. Fazemos isso em 3 dos 4 niveis da Piramide de Miller.

Masterclasses —

Ha evidéncias cientificas sobre a utilidade da observacgao de terceiros
especialistas.

O Learning from an expert fortalece o conhecimento e a memaria, e aumenta
nossa conflanga para tomar decisdes dificeis no futuro.

Guias rapidos de agao

A TECH oferece o contelido mais relevante do curso em formato de fichas de
trabalho ou guias rapidos de agéo. Uma forma sintetizada, pratica e eficaz de ajudar
os alunos a progredirem na aprendizagem.

LK)
K\

/
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Equipe de professores

O corpo docente deste programa é composto por profissionais com ampla experiéncia
no ambiente Salesforce, com um perfil altamente especializado em diversas areas,
como desenvolvimento, administragao e consultoria. Esses especialistas ndo so trazem
uma solida formacao académica, mas também conhecimentos praticos adquiridos em
projetos reais dentro de empresas de renome. Além disso, sua abordagem pedagdgica
baseia-se em metodologias inovadoras e estudos de casos atuais, 0 que garante

que os profissionais recebam um ensino atualizado e adaptado as necessidades

do mercado.
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Impulsione sua carreira como arquiteto
de solugbes Salesforce, projetando
infraestruturas escalaveis que permitam
as organizacgoes crescer e se adaptar”
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Diregao

Sr. losu Igor Tovar Barranco
+ Chief Architect em NTT Data Group

+ Software Architect em Beesion Technologies

Administrador de Sistemas em Araldi

Desarrollador.NET em Gabinete de Gestion

Programador JAVA e Desenvolvimento de Aplicativos J2EE
Engenheiro da Computagao pela Universidade Aberta de Catalunha

Especializado em arquiteturas SOA

Varias certificagdes do Salesforce

Professores
Sr. David Sacie Alcazar Sr. Juan Manuel Lobato Velazquez
+ Arquiteto Técnico e Consultor Especialista na NTT Data + Expert Engineer Salesforce na NTT Data
+ Programador Sénior na Telefénica + Engenheiro avangado na Serces Sistemas

*

+ Desenvolvedor Sénior na Universidade de Navarra Analista de Solugdes Sénior

+ Analista de Tecnologia na SN Arquitectura + Programador Sénior na Cibernos OutSourcing

+ Lider Técnico no BBVA Compass + Engenheiro na Indra Software

+ Mestrado em Telecomunicagdes pela Universidade Aberta da Catalunha + Programador JAVA e Desenvolvimento de Aplicativos J2EE

+ Certificagdo em Salesforce Marketing Cloud + Certificacdo: Energy and Utilities Cloud, Platform App Builder, Viocity CPQ Developer e

+ Certificagdo em Heroku Architect Designer Vlocity Omnistudio Developer
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Sr. Mario Alfonso Latino Maradiaga Sra. Sandra Nebra Garcia
+ Arquiteto especialista em varios projetos no setor de infraestrutura + Salesforce Expert Engineer na NTT Data
+ Arquiteto especialista em Salesforce em empresa de seguranca privada + Salesforce Lead Engineer em empresa de seguranga privada
+ Salesforce Lead Architect no setor cervejeiro + Salesforce Engineer na Industria Cervejeira
+ Arquiteto Salesforce no setor de mineragao e energia + Salesforce Engineer no setor de construgao
+ Salesforce Engineer no setor agroquimico + Salesforce Engineer no setor de alimentos
+ Salesforce Engineer no setor de saude e distribuigdo farmacéutica + Front-End Developer e Full-Stack Developer na Hiberus Tecnologia

*

+ Certificado em: Java SE 7 Fundamentals, Oracle Database: Program with PL/ Salesforce Certified Administrator
SQL, Salesforce Service Cloud Consultant, Salesforce App Builder e Salesforce

Advanced Administrator

*

Salesforce Certified Associate
+ Formada em Engenharia Técnica Industrial com especializagdo em Eletronica Industrial
Sr. Millan Santos Arias pela Universidade de Zaragoza (EINA)

+ Chief Technical Architect - CoE Salesforce en NTT Data Sra. Elisa Katherine Latino Guido

+ Salesforce Lead Architect - CoE Salesforce en Everis Spain, S.L.U. + Administradora de sistemas em empresas de telefonia mével e fixa.

* Analista Sénior em Everis Spain, S.L.U. + Solugdo de problemas com sistemas de computador em uma empresa de e-learning
+ Salesforce Certified Administrator + Diploma superior em desenvolvimento de aplicativos multiplataforma pelo CPIFP Los
+ Salesforce Certified Platform App Builder Enlaces

+ Salesforce Certified Platform Developer | + Grau intermediario em sistemas e redes de microcomputadores

+ Salesforce Certified Sharing and Visibility Architect Sra. Ester Grao Fernandez

+ Salesforce Certified Data Architecture and Management Designer + Consultora de Informatica para o Governo de Aragéo

+ Salesforce Certified Development Lifecycle and Deployment Architect + Consultora SOA/BPM na Avanttic

+ Salesforce Certified Identity and Access Management Architect + Programadora J2EE no Grupo Acotelsa

* Salesforce Certified Integration Architect + Mestrado em Ensino pela Universidade Jaume |

+ Salesforce Certified System Architect + Engenheira de Informatica pela Universidade Jaume |

* Salesforce Certified Application Architect + Engenheira Técnica em Informatica de Gest&o pela Universidade de Saragoga

+ Salesforce Certified Experience Cloud Consultant
+ Formado em Engenharia da Computagé&o pela Universidade de Granada.
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Sra. Tania Godoy Rodriguez

*

*

*

*

Arquiteta no Centro de Exceléncia da Salesforce

Salesforce Certified Administrator

Salesforce Certified Platform App Builder

Salesforce Certified Platform Developer |

Salesforce Certified Sales Cloud Consultant

Salesforce Certified Sharing and Visibility Designer

Salesforce Certified OmniStudio Developer

Salesforce Certiflied OmniStudio Consultant

Salesforce Certified Industries CPQ Developer

Salesforce Certified Net Zero Cloud Accredited Professional
Especializagdo em Sistemas de Telecomunicagoes pela Universidade de Malaga.
Mestrado em Engenharia de Telecomunicagoes pela Universidad Carlos |lI
Engenharia Técnica de Telecomunicagdes pela Universidade de Malaga.
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Aproveite a oportunidade para conhecer
0S Ultimos avancgos nesta area e
aplica-los em sua pratica diaria”
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Certificacao

O Mestrado em Programacéo em Salesforce garante, além da capacitagcdo
mais rigorosa e atualizada, 0 acesso a um titulo de Mestrado emitido pela TECH
Global University.
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Conclua este programa de estudos
COM SUCEesSSo e receba seu certificado
sem sair de casa e sem burocracias”
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Este programa permitird a obtengéo do certificado do Mestrado em Programagado em Salesforce  Esse titulo proprio da TECH Global University, ¢ um programa europeu de formagao continua e
emitido pela Tech Global University, a maior Universidade digital do mundo. atualizacdo profissional que garante a aquisicdo de competéncias em sua area de conhecimento,

. L ) : : ) ) : conferindo um alto valor curricular ao aluno que conclui o programa.
A TECH Global University, ¢ uma Universidade Europeia Oficial reconhecida publicamente pelo g prog

Governo de Andorra (boletim oficial). Andorra faz parte do Espago Europeu de Educagédo Superior  Titulo: Mestrado em Programacgao em Salesforce
(EEES) desde 2003. O EEES € uma iniciativa promovida pela Unido Europeia com o objetivo de Modalidade: Online
organizar o modelo de formacé&o internacional e harmonizar os sistemas de ensino superior -
Duragdo: 12 meses
dos paises membros desse espaco. O projeto promove valores comuns, a implementagao de
. . . : : Créditos: 60 ECTS
ferramentas conjuntas e o fortalecimento de seus mecanismos de garantia de qualidade para

fomentar a colaboragdo e a mobilidade entre alunos, pesquisadores e académicos.

Q
te C n 3553{5“)/ Mestrado em Programag&o em Salesforce
»

Contelido programatico

Tipo de disciplina ECTS Curso  Disciplina ECTS  Tipo
Obrigatéria (OB) 60 1° Programagéo em Salesforce oB
Optativa (OP) 0 1° Modelos de dados em Salesforce o8B
. . Esta Ext EE) = -
Sr./Sra. com documento de identidade _________________, aprovou Tzzg“’s Htemos (EE) 0 1° em 0B
satisfatoriamente e obteve o certificado préprio do: 0 1% Programagéo em APEX para Salesforce 0B

Total 60 1° Programagao da interface do usuério em Salesforce

. 1° Framework OmniStudio
Mestrado em Programagao em Salesforce 19 AP e integractes em Salesforce
1° Programagao avangada em Salesforce
1° Seguranga em Salesforce

Trata-se de um titulo préprio com duragdo de 1.800 horas, o equivalente a 60 ECTS, com data de
1° I lifecycle (ALM) em

inicio dd/mm/aaaa e data final dd/mm/aaaa.

L
o
@

A TECH Global University é uma universidade oficialmente reconhecida pelo Governo de Andorra em
31 de janeiro de 2024, que pertence ao Espaco Europeu de Educagdo Superior (EEES).

Em Andorra la Vella, 28 de fevereiro de 2024

% % tec A gobal

» university
Dr. Pedro Navarro lllana Dr. Pedro Navarro lllana
Reitor Reitor

P ati pais, ] i iversitari c6digo tnico TECH: AFWOR23S _techtitute.comv/titulos

*Apostila de Haia: “Caso o aluno solicite que seu certificado seja apostilado, a TECH Global University providenciard a obtengdo do mesmo a um custo adicional.


https://bopadocuments.blob.core.windows.net/bopa-documents/036016/pdf/GV_2024_02_01_09_43_31.pdf
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Mestrado
Programacgédo em Salesforce

» Modalidade: online

» Duragdo: 12 meses

» Certificado: TECH Global University
» Créditos: 60 ECTS

» Horario: no seu proprio ritmo

» Provas: online



Mestrado
Programacao em Salesforce
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