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Apresentacao

Como o setor tecnoldgico estd em constante evolugédo a um ritmo acelerado,

as empresas sao obrigadas a integrar liderangas altamente qualificadas nos
seus quadros. Estes gestores de projetos e de equipa de trabalho devem possuir
diversas qualidades, entre as quais o tratamento e analise de dados complexos;
a otimizacgéo de processos e recursos ou a coordenagao de pessoal na busca
do bem-estar individual e do desempenho da equipa. Este programa visa educar
os estudantes nesta complexa realidade, fornecendo-lhes todas as ferramentas
e metodologias mais modernas para enfrentarem facilmente o desafio de liderar
projetos tecnoldgicos de grande escala.
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Jeff Bezos chegou ao espaco. Consegue imaginar onde
poderia chegar com as competéncias adequadas?
Inscreva-se agora neste Mestrado Proprio e comece

a construir o seu futuro como lider tecnoldgico”
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Num setor que requer técnicos altamente qualificados e especializados, os lideres
devem ser ainda mais competentes e possuir um vasto conjunto de competéncias para
gerir ndo so o trabalho quotidiano, mas também os potenciais problemas ou mudancgas
radicais que um projeto pode sofrer devido a natureza mutdavel da tecnologia.

Assim, o Mestrado Proprio em Gestao Avangada de Projetos Tecnolégicos centra-se

em métodos como a Gest&o Agil de Projetos e como esta pode ser aplicada no campo
do Desenvolvimento de Software, Gestdo Empresarial em torno dos recursos disponiveis
e a importancia especial da Analise de Dados na tomada de decisdes que podem
beneficiar consideravelmente o projeto. E precisamente a andlise que é mais relevante,
uma vez que o presente e o futuro da mesma, com as suas muitas aplicagdes em todas
as areas de trabalho, sera abordada ao longo do curso.

O estudante ira adquirir um conjunto de conhecimentos essenciais na gestédo de equipas
multidisciplinares, tornando o seu CV mais atrativo para as empresas lideres do setor.
Compreendendo tudo o que estd envolvido na gestao de um projeto tecnoldgico e as
suas complexidades, os estudantes ndo s6 aumentardo os seus conhecimentos mas
também as suas perspetivas de emprego.

Um Mestrado Proprio que, além disso, tem a particularidade de ser 100% online, o que

torna mais facil para o aluno estudar, pois elimina a obrigacao de frequentar um centro
fisico e os horarios fixos que isso implica. Todo o material didatico é acessivel a partir

de qualquer dispositivo com ligagéo a Internet, o que permite a flexibilidade necessaria
para adaptar o material de estudo ao ritmo e as obrigacdes do proprio aluno.

Este Mestrado Proprio em Gestao Avangada de Projetos Tecnolégicos conta com
o conteuldo educacional mais completo e atualizado do mercado. As suas principais
caracteristicas sao:

+ 0 estudo intensivo de todas as areas da gestao, desde a gestao de recursos a gestao
do capital humano

+ Conteldo abrangente sobre a mais recente metodologia analitica no mercado, ensinando
ao aluno como aplica-la no desenvolvimento do projeto

+ Uma grande quantidade de material audiovisual e pratico, que torna o estudo mais facil
para o estudante

+ Informag&o atualizada sobre como as equipas do setor tecnoldgico sédo dirigidas na atualidade
+ Especial atengdo ao quadro juridico que rege os projetos tecnoldgicos com dados pessoais

+ Adisponibilidade de acesso ao contetdo a partir de qualquer dispositivo fixo ou portatil
com ligagéo a Internet

As empresas tecnologicas conflam 0s seus
melhores projetos apenas aos lideres mais
capazes. Ter acesso aos projetos mais
ambiciosos especializando-se na Gestao
Avancada de Projetos Tecnologicos”



Nada o apanhara de surpresa

com 0S conhecimentos que ira
adquirir neste Mestrado em Gestao
Avancada de Projetos Tecnologicos”

O corpo docente do curso inclui profissionais do setor que trazem a sua experiéncia
profissional para esta capacitagao, para além de especialistas reconhecidos de sociedades
de referéncia e universidades de prestigio.

Gragas ao seu conteldo multimédia, desenvolvido com a mais recente tecnologia
educacional, o profissional terd acesso a uma aprendizagem situada e contextual,
ou seja, um ambiente de simulacdo que proporcionara um programa imersivo
programado para se formar em situagdes reais.

A concecao deste programa baseia-se na Aprendizagem Baseada nos Problemas,
através da qual o instrutor deve tentar resolver as diferentes situacdes da atividade
profissional que surgem ao longo do curso académico. Para tal, contard com a ajuda de
um sistema inovador de video interativo desenvolvido por especialistas reconhecidos.
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Apple, Microsoft, Google... As grandes
empresas estdo a espera de profissionais
como vocé. Impressione-0s com um CV
completo que mostre que esta a altura.

Antecipe-se aos problemas do futuro através
da analise e aprenda como remodelar um
Projeto Tecnologico para o adaptar as
necessidades do mercado em mudanca.
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Objetivos

Com um mercado tecnoldgico em crescimento e uma procura crescente por parte

do publico, as empresas do setor tém sido forcadas a procurar lideres especializados numa
multiplicidade de areas de gestéo. Face a esta realidade, a TECH desenvolveu este programa,
gue visa precisamente instruir os estudantes na variedade de conhecimentos necessarios
para assumir uma gestéo eficaz e superior a de outros gestores que nao séo especializados.
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Steve Jobs era um homem a frente do seu tempo,
com uma grande capacidade de lideranca, mesmo
nos piores momentos. Quem disse que ndo pode ser
0 proximo Steve Jobs? Inscreva-se agora e aprenda
tudo o que precisa de saber para ser um grande lider”



techn 10| Objetivos

Objetivos gerais

+ Especializar-se nos principais frameworks para a Diregao e Gestao de Projetos Informaticos.

+ Aprender as técnicas mais apropriadas para a Gestao de Pessoas e Equipas, com o objetivo
de promover 0 seu bem-estar e produtividade no trabalho

+ Trabalhar as diferentes Técnicas Analiticas para a tomada de Decisdes Estratégicas

+ Utilizar as principais ferramentas do mercado para monitorizar os KPI para controlar
a execugao e progresso do projeto no que diz respeito ao conjunto de estratégias

+ Desenvolver os Sistemas mais comuns de Gestéo de Informagdo Empresarial
+ Analisar processos e requisitos para o Desenvolvimento de Projetos de Software

+ Determinar a importancia da Gestéo da Qualidade na Gestao de Projetos de Software
e aprender a aplicar os critérios necessarios para o seu estabelecimento e controlo

+ Abordar a problematica envolvida na Gestao de Dados quanto a sua protegao e seguranca
e aprender a aplicar e cumprir 0s regulamentos em vigor

A TECH proporciona-lhe todo

0 conhecimento necessario para
ser o melhor Lider Tecnoldgico
possivel. Avance e comece

a construir o seu futuro”
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Objetivos especificos

Madulo 1. Diregao e Gestao Agile de Projetos Tecnoldgicos
+ Desenvolver conhecimentos especializados de Gestao de Projetos e a Metodologia Agile
para a Gestao de Projetos
+ Analisar o contexto das Metodologias Agile para a Gestao de Projetos
* Estabelecer o Framework Scrum para a Gestao Agile de Projetos

+ Analisar o Framework Kanban para a Gestao Agile de Projetos

Modulo 2. Gestao de Requisitos e Analise de Processos em Projetos de
Desenvolvimento de Software
+ Analisar os diferentes "papéis" e fungdes de um Analista de Novo Sistemas de Informagao
+ Examinar os diferentes Métodos de Recolha de Dados
* Desenvolver exemplos DFD e exemplos de E-R para Base de Dados
+ Elaborar Modelos Praticos de Negaocio

Modulo 3. Gestao empresarial: Tecnologias para a gestao de recursos e clientes
+ Determinar uma Estratégia Comercial
+ Desenvolver um Sistema Unificado de Relatoérios para cada processo da empresa
+ Estabelecer uma comunicacao direta entre os departamentos da empresa e os clientes
+ Determinar Sistemas de Facil Controlo e Gestao, acessiveis em tempo real
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Médulo 4. Dire¢ao e Controlo de Projetos Informaticos mediante business intelligence
+ Desenvolver ou aplicar os dados em contextos diversos
+ Resolver problemas em contextos complexos e com informagéo incompleta
+ Determinar casos de aplicagao de analise de negdcios para problemas recorrentes,
conhecidos ou novos nas empresas
+ Propor, comunicar e elaborar modelos de negécio ou modelos de transformacao
empresarial que justifiguem os seus beneficios e a sua oportunidade para as organizagdes

Médulo 5. Monitorizagao e Controlo Estratégico de Projetos Informaticos
+ Determinar as fases do ciclo de vida do dado: Dado, informagao, conhecimento e valor
+ Examinar os diferentes niveis de andlise: Analise descritiva, prescritiva e preditiva

+ Analisar as diferengas entre os diferentes paradigmas de armazenamento de informagao:
Data Lake, Data Warehouse e Data Mart

+ Avaliar as vantagens de um conjunto de solugdes tecnologicas utilizadas em business
intelligence

Médulo 6. Analise Digital para a tomada de decis6es em Projetos Tecnologicos
+ Determinar o significado da Andlise Digital, conhecendo os seus principios
+ Configurar corretamente a ferramenta de trabalho Google Analytics
+ Avaliar resultados e otimizar a estratégia de marketing
+ Melhorar a tomada de decis6es no negocio digital com os dados obtidos

Médulo 7. Melhoria de projetos Informaticos e negdcios através de Técnicas Analiticas

+ Analisar a campanha de Marketing Digital para que esteja alinhada com a estratégia
global de negdcio

+ Aplicar as técnicas de condugao propostas para melhorar o desempenho da organizagao

+ Gerar conhecimentos especializados em Marketing Digital com especial énfase
em campanhas digitais

+ Determinar os diferentes tipos de exclustes de campanhas, controla-los e aplica-los para
mitigar os riscos na execucao de campanhas de Marketing Digital
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Madulo 8. Qualidade na Gestao e Implementacao de Projetos de Software
+ Monitorizar o processo de Desenvolvimento de Software e o produto final desenvolvido

+ Assegurar que o Projeto de Desenvolvimento implementa os procedimentos e as normas

de qualidade estabelecidos
+ Notificar as partes interessadas sobre as agdes de Qualidade levadas a cabo

+ |dentificar deficiéncias no produto, processo, ou normas e corrigi-las
Madulo 9. Conformidade regulamentar para a seguranga da informagao em projetos
tecnoldgicos

+ Examinar o regulamento de protegao de dados

+ Estabelecer as bases que legitimam o tratamento de dados pessoais
+ Desenvolver técnicas que permitam assegurar o cumprimento dos regulamentos

de protegao de dados
+ Estabelecer os quadros regulamentares de seguranga e as principais certificagdes

disponiveis em matéria de seguranca

Madulo 10. Gestao de Equipamento em projetos informaticos
+ Desenvolver competéncias de gestdo para maximizar o desempenho numa empresa

& .

tecnologica
+ Determinar a liderangca como modelo de acompanhamento relativamente a tradicional

metodologia autoritaria
+ Considerar a inteligéncia emocional como um instrumento basico para otimizar

NELTERTEE

0s resultados da empresa
+ Desenvolver estratégias para a resolugao favoravel de conflitos e técnicas de negociagao
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Competencias

O profissional de informatica que fizer este Mestrado Proprio em Gestdo Avangada de Projetos
Tecnologicos podera assumir o papel de Gestor de Projetos com uma perspetiva global de todos
os desafios e complicages que possam surgir no processo. Isto torna o estudante um ativo
valioso na industria, com um conjunto Unico de competéncias e a capacidade de assumir

0s projetos mais sérios e exigentes.
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Este Mestrado Proprio € o curso que procurava para
impulsionar a sua carreira no setor da Informatica.
Torne-se um lider e inscreva-se agora”
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Competéncias gerais

+ Compreender todos o0s aspetos que influenciam a Gestao de uma Equipa de Trabalho
no ambito Tecnoldgico

+ Saber qual a metodologia de trabalho a utilizar em cada parte do Desenvolvimento
do Projeto, maximizando os resultados

+ Fazer uma utilizacéo inteligente de todos os dados gerados e recolhidos pela equipa para
tomar as decisdes com a maxima informagéo possivel

+ Lidar com qualquer tipo de problemas dentro da equipa, sejam de natureza pessoal
ou profissional




Competéncias especificas

+ Desenvolver Metodologia PMI para a Direcéo de Projetos

+ Analisar a Metodologias Agile para a Gestéo de Projetos

+ Desenvolver os elementos e Processos do Framework Scrum e do Método Kanban

* Integrar as Andlises de Processos e 0s requisitos nas Metodologias de Gestao de Projetos

+ Estabelecer as melhores praticas em Gestéo de Dados que garantam a integridade dos
Sistemas de Informagao desenhados

+ Estudar as fases do Ciclo de Vida dos Dados e a sua relagdo com uma Estratégia
de Gestao de Projetos e Qualidade

+ |dentificar e desenhar um bom Enterprise Eesource Elanning e Customer Relationship
Management para a empresa

* Gerir com sucesso os Sistemas Enterprise Resource Planning e Customer Relationship
Management com competéncias especificas para 0s mesmos

+ Analisar o Controlo e Monitorizagdo de Projetos e Processos

+ Desenhar Estratégias de Controlo

* Propor solugdes avangadas para problemas que possam surgir nas empresas,
integrando técnicas e métodos estudados

* Determinar as fases que integram o Ciclo de Vida do Dado

+ Desenvolver as Tendéncias Tecnologicas para o Controlo e Monitorizagao de Projetos
e Processos

* Analisar uma Web ou Plataforma Digital e otimizar a forma como os utilizadores
interagem com as suas varias funcionalidades

* Gerar relatorios e fazer as alteracGes necessarias para atingir as metas estabelecidas

+ Examinar o Ciclo de Vida de um Cliente e as a¢des necessarias a serem tomadas em cada
Fase

+ Analisar os resultados esperados dos Produtos de acordo com as especificagdes dadas

Competéncias |17 tecn

+ Rever e auditar o novo produto de Desenvolvimento de Software e as suas atividades
relacionadas através do Ciclo de Desenvolvimento.

+ Determinar as principais Medidas de Seguranga a ter em conta durante o Desenvolvimento
de um Projeto

+ Adaptar a Empresa Tecnoldgica a Sociedade da Mudanga

N&o havera uma empresa que ndo queira
empregar alguém com todas as competéncias
que ira adquirir neste Mestrado em Gestao
Avancada de Projetos Tecnoldgicos”
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Direcao do curso

A fim de instruir os seus estudantes da melhor forma possivel, a TECH esforga-se por
encontrar os profissionais e especialistas mais qualificados em cada area para ensinar

e gerir as suas qualificacBes. E por esta raz&o que este Mestrado Proprio tem um corpo
docente altamente qualificado na area da Gestao Tecnoldgica, com uma vasta experiéncia
na gestéo de equipas numa multiplicidade de situacdes. Isto garante que o estudante tem
acesso a material didatico de qualidade, atualizado de acordo com as novas exigéncias

e realidades do setor tecnoldgico.
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Alcance o topo das melhores empresas
tecnologicas apoiado por uma equipa

de profissionais que o ajudardo durante
todo o processo”
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Direcao

Dr. Arturo Peralta Martin-Palomino

CEO e CTO na Prometeus Global Solutions

CTO em Korporate Technologies

CTO em Al Shephers GmbH

Licenciatura em Engenharia Informatica pela Universidade de Castilla la Mancha

Doutoramento em Economia, Negaocios e Finangas pela Universidade Camilo José Cela Prémio Extraordinario de Doutoramento

Doutoramento em Psicologia pela Universidade de Castilla la Mancha

Mestrado em Tecnologias Avangadas de Informagao da Universidade de Castilla la Mancha

Mestrado MBA+E (Mestrado em Administragdo de Empresas e Engenharia Organizacional) pela Universidade de Castilla la Mancha

Professor associado da Licenciatura e Mestrado em Engenharia Informatica na Universidade de Castilla la Mancha
Professor do Mestrado em Big Data e Data Science na Universidade Internacional de Valéncia
Professor do Mestrado em Industria 4.0 e do Mestrado em Design Industrial e Desenvolvimento de Produto

Membro do Grupo de Investigagdo SMILe da Universidade de Castilla la Mancha

Professores
Sr. Enrique Gomez Esteban
+ Administrador de bases de dados Oracle na NATO, Alten, ViewNext, Everis e Psa Group (Peugeot) * Conhecimentos informaticos nos dominios Comercial/Civil, Penal e Extrajudicial
+ Chefe de Projetos na Telefénica na Comunidade de Madrid
+ Chefe de Seguranga na FNMT + Engenheiro em Informatica pela Universidade Politécnica de Madrid
+ Assessor Técnico na IBM Sterling e IBM Aspera * Mestrado em Seguranga Informatica e Comunicagdes pela Universidade Politécnica
de Madrid

+ Engenheiro de Software na NCR Corporation



Sr. Rubén Fondén Alcalde
+ Analista de Negdcio em Gestao de Valor do Cliente na Vodafone Espanha

+ Chefe de Integragéo de Servicos na Entelgy para a Telefonica Global Solutions
+ Administrador de Contas Online de Servidores Clonicos na EDM Electronics

+ Analista de Negocios para o Sul da Europa na Vodafone Global Enterprise

* Engenheiro de Telecomunicagdes pela Universidade Europeia de Madrid.

+ Mestrado em Big Data e Analytics pela Universidade Internacional de Valéncia

Sr. Rafael Tato Sanchez
+ Gestao de Projetos e Diretor técnico da Indra Sistemas.

* Responsavel do Centro de Controlo e Gestao de Trafego da Diregéo Geral de Trafego
em Madrid

* Engenheiro de Sistemas na ENA Trafico

* Licenciatura em Engenharia Eletronica Industrial e Automatica pela Universidade
Europeia de Madrid

* Engenheiro Técnico Industrial em Eletricidade pela Universidade Politécnica de Madrid

* Mestrado em Industria 4.0 pela Universidade Internacional de La Rioja

Sr. Pedro Garcia Nifo
* Especialista em Web e SEO/Google Ads

* Especialista em SEO On-Page/Off-Page

+ Google Ads Specialist (SEM / PPC) com certificagéo oficial

* Especialista em Google Analytics/Analitica de Marketing Digital e medig&o de resultados
* Especialista em Marketing Digital e RRSS

* Gestor de vendas de Servigos Informaticos

+ Técnico de Equipamentos Informaticas Especialista em Hardware/Software
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Sra. Marta GarciaLa O
* Gestéo, Administragdo e Account Management na Think Planificacion y Desarrollo

+ Organizacdo, supervisao e tutoria de cursos de capacitacéo para gestores de topo
na Think Planificacion y Desarrollo

+ Contabilista-administrativa em Tabacos Santiago e Zaraiche-Stan Roller
* Especialista em Marketing na Versas Consultores
+ Diploma em Ciéncias Empresariais pela Universidade de Murcia

+ Mestrado em Gestao Comercial e Marketing pela Fundesem Business School

Sra. Cristina Palomino Davila
+ Consultora e Auditora Sénior GRC na Oesia Networks

+ Subdirecdo de Auditoria - Secretaria Geral da Companhia Logistica de Hidrocarburos CLH

+ Consultora e Auditora Sénior no dominio da Protegao de Dados de Carater Pessoal
e Servigos da Sociedade da Informagéo na Helas Consultores

*+ Licenciada em Direito pela Universidade de Castilla la Mancha
+ Mestrado em Consultoria Juridica para Empresas pelo Instituto de Empresa

+ Curso Superior em Gestao de Seguranca Digital e Gestao de Crise pela Universidade
de Alcald e Alianza Espafiola de Seguridad y Crisis (AESYC)

Sra. Yésica Martinez Cerrato
+ Gestora de projetos na drea de integragao de Grandes Contas nos Correos y Telégrafos

+ Técnica de Informatica - Responsavel pelas aulas de informatica OTEC na Universidade
de Alcala

+ Técnica de Produtos Seguranga Eletronica na Securitas Seguridad Espanha
* Responsavel de transformagéo digital e Analista de Business Intelligence na Ricopia Technologies
* Professora de informatica na Associagdo ASALUMA

* Licenciatura em Engenharia Eletronica de Comunicagdes na Universidade de Alcald
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Estrutura e conteudo

O programa do Mestrado em Gestdo Avancada de Projetos Tecnoldgicos inclui todos
0s conhecimentos e metodologias necessdrias para o aluno enfrentar qualquer tipo
de Projeto de Desenvolvimento Tecnologico Além disso, o contetdo é escrito de
forma clara e precisa, apoiado por numerosos exemplos praticos para facilitar

a leitura e a aprendizagem. Estd estruturado em 10 modulos, que por sua vez estao
divididos em 10 temas. Cada um destes temas esta bem definido e bem organizado,
ajudando o aluno a consultar rapidamente quaisquer duvidas.
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T Realizado pelos melhores especialistas que a TECH
consequiu reunir, encontrara todas as ferramentas
para se tornar um lider de sucesso neste Mestrado
em Gestdo Avancada de Projetos Tecnologicos”
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Mddulo 1. Diregao e Gestao Agile de Projetos Tecnoldgicos
1.1,

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

Gestéo de projetos

1.1.1.  Diregéo e Gestéo de Projetos

1.1.2.  Fases de um Projeto

Gestao de Projetos de acordo com o Project Management Institute
1.21.  PMIle PMBOK

1.2.2.  Projeto, Programa e Portfélio de Projetos

1.2.3.  Evolugéo e Vantagens dos Processos das organizagdes que trabalham com Projetos
Gestao de processos de acordo com o Project Management Institute
1.3.1. Grupos de Processos e Areas de Conhecimento

1.3.2.  Matriz de Processos

Metodologias Agile para a Gestéo de Projetos

1.4.1. Motivagdo para a sua aplicagéo

1.4.2. Valores Agile e principios do Manifesto Agile

1.4.3.  Cenarios de aplicagao

Scrum para a gestédo Agil de Projetos: descricdo do Framework

1.5.1.  Framework para Gestéo Agil

1.5.2. Pilares e Valores Scrum

Scrum para a Gestédo Agil de Projetos: aplicagdo do Modelo

1.6.1.  Aplicagao do Framework

1.6.2.  Pessoas, papéis e responsabilidades em Scrum

1.6.3.  Sprint Planning, Daily Scrum, Sprint Review, Sprint Retrospective e Sprint Refinement
Scrum para a Gestao Agile de Projetos

1.7.1.  Product Backlog, Sprint Backlog e Incremento

1.7.2.  Acordos numa Equipa Scrum

1.7.3.  Avaliagdo do desempenho

KANBAN para a Gest&o Agil de Projetos

1.8.1. O modelo

1.8.2.  Método Kanban, elementos e beneficios

1.8.3.  Cenarios de uso habituais

1.9.  Kanban para a Gestao Agil de Projetos: aplicacdo do Modelo
1.9.1.  Fundamentos
1.9.2.  Aplicagao
1.9.3.  Avaliagdo do desempenho

1.10. Escolha do modelo para Gestao de Projetos
1.10.1. Critérios para a selegao do tipo de Modelo de Gestéo
1.10.2. Métodos Tradicionais vs. Métodos Ageis
1.10.3. Conclustes

Madulo 2. Gestao de Requisitos e Analise de Processos em Projetos

de Desenvolvimento de Software

2.1, Andlise de Sistemas
2.1.1.  Fungbes do Analista de Sistemas
2.1.2.  Ciclo de Desenvolvimento Software: SDLC, O0. Agile
213 SDLC, 00 e Agile
2.2 Importancia da Andlise e Desenho de Sistemas
2.2.1. Sistema de Informacgao
2.2.2. Integragao de Tecnologias IT: HW e software
2.2.3.  Selegdo de Metodologia
2.3, Ciclo de Vida de Desenvolvimento de Software
2.3.1.  Campanhas e tipos
2.3.2. Redengéo e condugao
2.3.3. Tipos de Estratégia
2.3.4.  Planos de Marketing Digital
2.4, Modelo e Desenho de Sistemas. Integragao
2.4.1.  Dependéncias com outros Sistemas Operativos na organizagao
2.4.2.  Integracao com Metodologias de Gestdo de Projetos tais como PMBOOK
2.4.3. Integracdo com Metodologias Ageis
2.5, Tomada de requisitos
2.51.  Métodos Interativos: entrevistas, JAD e questionarios
2.52.  Métodos Nao Interativos: observagao, revisdo de documentos
2.5.3.  Técnicas de Amostragem: Sampling



2.5.

2.7.

2.7.

2.9.

2.10.

Andlise de Processos. DFD

2.6.1.  Desenvolvimento de um DFD com varios niveis
2.6.2.  Tipos DFD: fisicos e logicos, baseados em eventos
2.6.3. Particionamento DFD's

Andlise de Processos. Dicionario de Dados

2.7.1.  Criagdo do Dicionario de Dados Baseado no DAFD prévio
2.7.2. Nomenclatura do Dicionario de Dados
2.7.3.  Criagao XML para Intercambio de Dados com outros sistemas

Andlise de Processos. Especificagdes de Processos

2.8.1.  DecisGes Estruturadas e Semiestruturadas
2.82. If-The-Else

2.8.3. Tabelas e Arvores de Deciséo

Importancia do Desenho

2.9.1. Desenho de Saidas

2.9.2.  Desenho de Entradas

2.9.3. Validagao do Desenho

Desenho da Base de Dados

2.10.1. Normalizagdo de Dados

2.10.2. Diagramas E-R: relagbes um para muitos e muitos para muitos
2.10.3. Desnormalizagao

Maddulo 3. Gestao empresarial: Tecnologias para Gestao de Recursos e Clientes
3.1.

3.2.

Sistemas de Armazenamento e Gestdo de Informacado Empresarial

3.1.1.  Enterprise Resource Planning

3.1.2.  Customer Relationship Management

3.1.3.  Enterprise Resource Planning vs. Management Customer Relationship Management

3.1.4.  Enterprise Resource Planning e Management Customer Relationship Management
no Negdcio

O Enterprise Resource Planning

3.2.1.  Contribuicdo de uma Enterprise Resource Planning na Empresa

3.2.2.  Implementagado e Gestao

3.2.3.  Odia-a-dia de uma Enterprise Resource Planning

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.
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Enterprise Resource Planning e a sua Gestao

3.3.1.  Os Modulos de um ERO

3.3.2.  Tipos de Sistemas de Enterprise Resource Planning

3.3.3.  Ferramentas no Mercado

Management Customer Relationship Management

3.4.1. Contribuigdo de uma Customer Relationship Management na Empresa

3.4.2.  Desenho de um Sistema de Informagado

3.4.3.  Management Customer Relationship Management para Processos de Melhoria

Management Customer Relationship Management para Desenhos de Projetos

3.5.1.  Situagdo atual do ambiente
3.5.2.  Venda ou Fidelizagao
3.5.3.  Rentabilidade de Fidelizar Clientes

Management Customer Relationship Management. Trabalhar com a Informag&o

3.6.1.  Marketing e Gestdo de Projetos
3.6.2.  Fatores de sucesso
3.6.3. Estratégias

Management Customer Relationship Management. Ferramenta de Comunicagao

3.7.1.  Comunicagao
3.7.2.  Alnformacgédo
3.7.3.  AEscuta Ativa
3.7.4. Estratégias de Investimento em Sistemas de Informagao

Management Customer Relationship Management. Recuperagéao de Clientes Insatisfeitos

3.8.1.  Detegdo precoce de erros
3.8.2. Corregdo e retificagdo de erros
3.8.3.  Recuperagao do Cliente e Desenho de Processos de melhoria continua

Projetos Informaticos

39.1. Objetivos

3.9.2.  Enterprise Resource Planning e Customer Relationship Management para atrair
clientes

3.9.3.  Desenho de Projetos

3.9.4. Avaliagao de Registo de Resultados
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3.10. Desenvolvimento de um Projeto Informatico

3.10.1.
3.10.2.
3.10.3.
3.10.4.
3.10.5.

Erros frequentes
Metodologia
Segmentagéo e Processos
Area de Estudo

Desenho de ages aplicadas a Management Customer Relationship Management
e Enterprise Resource Planning

Médulo 4. Direcéo e Controlo de Projetos Informaticos mediante

Inteligéncia de Negodcio

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

Business Intelligence

4.1.1.
41.2.
4.1.3.
4.1.4.
4.1.5.

Business Intelligence
Gestao de Dados
Ciclo de Vida do Dado
Arquitetura
Aplicagbes

Gestéo de Projetos Informaticos através de Técnicas Analiticas

4.2.1.
422
4.2.3.

Escolha de Business Intelligence
Vantagens do Business Intelligence para Projetos
Exemplos e aplicagbes

Recolegao e armazenamento

4.3.1.
4.3.2.
4.33.

Modelos de Negdcio e Modelos de Dados
Tipos de armazenamento
Armazenamento de Big Data na Nuvem

Processamento Massivo de Dados e Informacéo

4.4.1.
4.472.
4.43.

Tipos de Processamento de Dados
Técnicas para simplificar o Processamento Massivo
Processamento na Nuvem

Técnicas Analiticas

4.5.1.
4.5.2.
4.53.
4.5.4.

Técnicas Analiticas

Andlise Preditiva

Andlise de Padroes e Recomendagao
Aprendizagem Automatica Escaldvel

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

Visualizagao para Tomada de Decises

4.6.1.  Visualizagdo e Andlises de Dados
4.6.2. Ferramentas

4.6.3.  AVisualizagdo para a Analise de Dados
4.6.4. Concecédo de relatérios

Consumo de Informagdo Empresarial

4.7.1.  Painel de Controlo

4.7.2. Desenho extragao de KPI

4.7.3. Informagéo Geografica
Seguranca e Governacéao

4.8.1. Seguranga

482. Governagdo

AplicacOes reais a Projetos Informaticos
49.1. Darecolha ao Processamento
49.2.  Daandlise a Visualizagao

Gestao de um Projeto

4.10.1. Projeto

4.10.2. Requisitos e Objetivos
4.10.3. Arranque e execugao

Médulo 5. Monitorizacdo e Controlo Estratégico de Projetos Informaticos
51.

5.2.

0 Dado e a Informagao para a Tomada de Decisdes e Gestao de Projetos
51.1. Business Intelligence
51.2.  Evolugado do conceito de Business Intelligence
51.3.  Ciclo de Vida do Dado

Técnicas para Andlise de Informacgao

5.2.1.  Andlise Descritiva

5.2.2.  Andlise Prescritiva

52.3. Andlise Preditiva

5.2.4. Andlise de padroes e recomendagbes

5.2.5.  Contribuigdes da Analise em Projetos Informaticos



5.3.

5.4.

3.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

Estrutura e contetdo | 27 tech

Tipos de Dados

53.1. Dados Estruturados

5.3.2.  Dados Semiestruturados

5.3.3.  Dados Néo Estruturados

Armazenamento e Gestdo

54.71. Data Lake, Data Warehouse e Data Mart

54.2. Etapas na Gestdo de Dados: extracéo, transformagao e carregamento
54.3. Paradigma ETL e ELT

Gestdo do Dado para implementagdo de um Projeto
5.5.1. Utilizagdo do Dado no Desenho de um Projeto
55.2.  Tomada de decisdes

55.3. Contribuicbes

Solucdes de Business Intelligence: Power Bl

5.6.1. Ecossistema

5.6.2. Possiveis forgas e fraquezas

Solugdes de Business Intelligence: Tableau

5.7.1.  Ecossistema

5.7.2. Pontos fortes e fraquezas

Solucdes de Business Intelligence: Qlik

5.8.1. Ecossistema

5.8.2. Possiveis forgas e fraquezas

Solugdes de Business Intelligence: Prometeus

59.1. Ecossistema

59.2. Possiveis forgas e fraquezas

O futuro da inteligéncia de Negdcio

5.10.1. Aplicagbes na Nuvem

5.10.2. Inteligéncia de Negocio de Autoconsumo
5.10.3. Integragdo com Data Science. Geragao de valor
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Mddulo 6. Analise Digital para a Tomada de Decisdes em Projetos Tecnoldgicos

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

Analitica Digital

6.1.1.  Analitica Digital

6.1.2.  Modus operandi

Google Analytics: Ferramentas de Andlise

6.2.1.  Google Analytics

6.2.2.  Quantificar e Qualificar: Métricas e Dimensdes
6.2.3.  Objetivos da Andlise

Métricas

6.3.1.  Métricas basicas

6.3.2.  KPI (Key Performance Indicators) ou Métricas Avangadas
6.3.3. O objetivo: a Conversao

Dimensoes

6.4.1.  Campanha/Keyword

6.4.2. Fonte/Meio

6.4.3. Conteudo

Google Analytics

6.5.1. Instalagdo e Configuragdo da Ferramenta
6.5.2. VersOes existentes na atualidade: UA/GA4
6.5.3.  Objetivos de Conversdo. Funis de Conversao
Estrutura do Google Analytics: areas de trabalho

6.6.1. Contas

6.6.2.  Propriedades

6.6.3. \Vistas

Relatorios de Google Analytics

6.7.1.  Emtempo real

6.7.2.  Audiéncia

6.7.3. Aquisi¢ao

6.7.4.  Comportamento

6.7.5. Conversoes

Relatérios Avancados de Google Analytics
6.8.1.
6.8.2. Painéis
6.83. AP

Relatérios Personalizados

Filtragem

6.9.1.  Filtragem e Segmentacéo. Usabilidade

6.9.2.  Segmentos Pré-definidos e Segmentos Personalizados
6.9.3. Listas de Remarketing

6.10. Plano de Andlise Digital

6.10.1. Medigéo

6.10.2. Implementag&o no Ambito Tecnoldgico

6.10.3. Conclusoes

Mddulo 7. Melhoria de Projetos Informaticos e Negocios Mediante

Técnicas Analiticas

7.1. A Analise de Dados nas Empresas

7.1.1.  Aandlise de Dados nas Empresas
7.1.2. Ovalor
7.1.3.  Gestao de Projetos de acordo com o Valor

7.2.  Marketing Digital
7.2.1.  Marketing Digital
7.2.2.  Beneficios do Marketing Digital
7.3.  Marketing Digital Preparagao
7.3.1.  Campanhas
7.3.2.  Execucéo e medigao
7.3.3.  Variantes de Estratégia Digital
7.3.4.  Planificagao
7.4, Marketing Digital Execugao

7.4.1.  Aplicagdes
7.4.2. Integragao em Ambientes Web
7.5.  Ciclode Vida
7.5.1.  Customer Journey vs. Campanhas
7.5.2.  Medigao
7.6.  Gestdo de Dados
7.6.1.  Datawarehouse e Datalab
7.6.2.  Aplicagdes para a Geragdo de Bases de Campanhas
7.6.3.  Opgdes de Condugdo



7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

8.1.

8.2.

8.3.

Exclusdes de Campanhas

7.7.1.
7.7.2.
7.7.3.

Tipos
GDPR e Robinson
Anonimizagdo do Dado

Painéis de Controlo

7.8.1.
7.8.2.
7.8.3.

Audiéncia
Storytelling
Aplicagoes

Conclusdes de Valor em Andlise de Dados

7.9.1.
7.9.2.
7.9.3.

Visdo Global do Cliente
Estratégia da Analise e tipos
Aplicagbes

Aplicagao em Cendrios Empresariais

7.10.1.
7.10.2.
7.10.3.
7.10.4.
7.10.5.

Maddulo 8. Qualidade na Gestao e Implementacao de Projetos de Software

Clustering de Carteira

Modelos Preditivos de Risco
Caraterizagao de Clientes de Carteira
Tratamento de Imagens

Modelos de Proposta de Oferta

Qualidade do Software

8.1.1.
8.1.2.
8.1.3.

Metodologias e Normativas
Relatorios de Qualidade de Software: Relatorios Chaos de Standish Group
Certificagbes de Qualidade de Software: ISO, AENOR

Codificagéo Segura

8.2.1.
8.2.2.

Codificagéo: razbes e tipos de Codigos
Regras de Codificagao

Qualidade dos Dados através da Validagdo de Entrada

8.3.1.
8.3.2.
8.3.3.

Recolha eficiente de Dados
Métodos de “Data-Entry”: OCR, Keyboard, RFID, etc
Testes e ensaios de Validagao de Dados

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.
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Gestdo de Qualidade Total: Six-Sigma

8.4.1. TQM

8.4.2.  Six Sigma: Metodologia e Cultura

8.4.3. Desenho Sistemas “ Top Down " e Programacéo Modular
8.4.4.  Documentagdo: Método Documentagao Folklore
Provas, manutengao e auditorias

8.5.1.  Processos de Teste

8.5.2.  Usos de Dados de Teste

8.5.3. Auditorias e Auditores Externos

Qualidade de Produtos Implementados em Redes

8.6.1.  Tecnologia “ Client-Server"

8.6.2.  Tecnologia “Cloud Computing”

Formacéo de Utilizadores
8.7.1.
8.7.2.
Estratégias de Conversao/Migragao para Novos Sistemas
8.8.1.

Estratégias de Formagao de Utilizadores
Guias de Formagao

Estratégias de Migragéo: Paralelo, Gradual

8.8.2. Plano de Migragdo/Conversao

8.8.3.  Gestdo dos Proprietarios dos Dados

Seguranca

8.9.1.  Seguranca Fisica e Logica: destruicao de documentos
8.9.2.  Comeércio Eletronico

8.9.3.  Plano "Disaster-Recovery”

Avaliagao

8.10.1. Técnicas de Avaliagdo de Qualidade
8.10.2. Avaliagdo em Ambientes Web

tecn
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Mddulo 9. Cumprimento Normativo para a Seguranca de Informacgéao 9.7.  Técnicas para assegurar o cumprimento dos Regulamentos de Proteg&o de Dados
em Projetos Tecnoldgicos 9.7.1. ldentificagdo de Medidas Pré-ativas de Responsabilidade

9.7.2  Registo de Atividades de Tratamento

0.7.3.  Gestdo de Quebras de Seguranga

9.7.4. Coddigos de Conduta e Certificagoes
9.8. A Avaliagdo de Impacto relativa a Protecdo de Dados Pessoais (EIPD ou DPIA)

9.1.  Normativa de Protegéo de Dados
9.1.1.  Quadro Normativo
9.1.2.  Sujeitos obrigados a Cumprir o Regulamento
9.1.2.1. Responsaveis, corresponsaveis e encarregados pelo tratamento

9.1.3.  Afigura do Delegado de Protecédo de Dados 9.81.  Estudo de Necessidade da EIPD
8.2. Tratamento dos Dados Pessoais 9.82.  Metodologias de Avaliagdo

9.2.1. Equidade, lealdade e transparéncia 9.83.  Identificagdo de riscos e ameacas

9.2.2. Limitagao do objetivo 9.8.4. Consulta prévia da Autoridade de Controlo

9.2.3.  Minimizagao de dados, precisao e limitagao do Periodo de Conservagéo 9.9. Segurancga da Informagao

9.2.4. Integridade e confidencialidade 9.9.1.  Quadros Regulamentares de Seguranga

9.2.5.  Responsabilidade Pro-ativa 9.9.2.  AAvaliagéo e Certificacdo de Produtos de Seguranga TIC
9.3.  Protegdo de Dados a partir do Desenho e por Defeito 9.9.3. Catélogo de Produtos e Servigos STIC (CPSTIC)

9.3.1. Pseudonimizacgo de Dados 9.10. As Autoridades de Controlo. Infrages e Sangdes

9.3.2.  Minimizagado de Dados
9.3.3. Medidas organizativas proporcionais ao objetivo do tratamento

9.4.  Base de licitude ou legitimidade e habilitagdes para o tratamento. Comunicagdes de Dados
9.41. Consentimento
9.42. Relagéo contratual ou medidas Pré-contratuais
9.4.3.  Cumprimento de uma Obrigagdo Legal Médulo 10. Gestéo de Equipas em Projetos Informaticos
9.4.4.  Protegado de interesses Vitais do interessado ou outra pessoa
9.4.5. Interesse publico ou exercicio dos Poderes Publicos
9.4.6. Interesse Legitimo: Ponderagao de Interesses

9.10.1. Infragbes

9.10.2. Sancgodes

9.10.3. Procedimento de penalizagao

9.10.4. As Autoridades de Controlo e Mecanismos de Cooperagao

10.1. Gestao de Equipas
10.1.1. As Competéncias de Gestdo

95. Direitos dos individuos 10.1.2. A Gestéo do Capital Humano e as Fungoes Diretivas
9.5.1. Transparéncia e Informacao 10.1.3. Classificagao e tipos de Competéncias de Gestao
9.52. Acesso 10.1.4. Gestao da Lideranca de Grupos nas Empresas
9.5.3. Retificagdo e Supressao (direito a ser esquecido), Limitagao e Portabilidade 10.2. Team Building
9.5.4. Oposicéo e Decisdes Individuais Automatizadas 10.2.1. Gestao de Equipas
9.5.5.  LimitagGes aos Direitos 10.2.2. Avaliagdo do Desempenho

9.6.  Andlise e Gestdo de Riscos de Tratamento de Dados Pessoais 10.2.3. Delegagio e Empowerment
9.6.1. Identificagdo dos riscos e ameagas para o0s Direitos e Liberdades das Pessoas 10.2.4. Gestdo de Envolvimento

Singulares

9.6.2. Avaliagéo de riscos
9.6.3. Plano de Tratamento de Riscos



10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

Equipa de Trabalho

10.3.1.
10.3.2
10.3.3.
10.3.4.
10.3.5.

Cultura: Misséo, Visao, Valores
Planeamento e Estratégia
Organizagéo e Seguimento
Feedback e feedforward
Avaliagao de resultados

Etapas na Formagao de Equipa

10.4.1.
10.4.2.
10.4.3.
10.4.4.

Etapa de Dependéncia

Etapa de Contra-dependéncia
Etapa de Independéncia
Etapa de Interdependéncia

Organizagéo de Projetos Informaticos

10.5.1.
10.5.2.
10.5.3.
10.5.4.

Planificagdo na Empresa
Planificagéo do Tempo
Planificagdo de Recursos
Planificagéo dos Custos

Talent Management na empresa

10.6.1.
10.6.2.
10.6.3.
10.6.4.

O Talento

Gestdo de Talentos
Dimensoes do Talento
Atragao do Talento

Comunicagéo na Empresa

10.7.1.

10.7.2.

0 processo de comunicacéo na empresa
10.7.1.1. As relagGes e a Comunicacéo Interna da Empresa

10.7.1.2. Arelagao entre Organizagao e Comunicagdo na empresa: Centralizagéo
ou Descentralizagao:

10.7.1.3. Ferramentas de Comunicagao Interna e Externa
Relagbes Interpessoais na Empresa

10.7.2.1. A Comunicagao e o Conflito Interpessoal
10.7.2.2. Filtros e Barreiras da Comunicagao

10.7.2.3. A Critica e a Escuta Ativa

10.7.2.4. Técnicas para a Escuta Ativa
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10.8. Técnicas de Negociagdo na Empresa

10.9.

10.8.1. Negociagao a Nivel da Gestédo em Empresas Tecnologicas
10.8.1.1. Negociagao
10.8.1.2. Estilos de Negociagdo
10.8.1.3. Fases da Negociagao
10.8.2. Técnicas de Negociagao
10.8.2.1. Estratégias e Taticas de Negociacao
10.8.2.2. Tipos de Negociagao
10.8.3. A figura do Sujeito Negociador
10.8.3.1. Carateristicas do Negociador
10.8.3.2. Classes de Negociadores
10.8.3.3. A Psicologia na Negociagao
Coaching e Gestéo Empresarial
10.9.1. Coaching Empresarial
10.9.2. A Pratica do Coaching
10.9.3. Coaching nas organizagoes

10.10. Mentoring e Gestdo Empresarial

10.10.1. O Mentoring
10.10.2. Os 4 Processos de um Programa de Mentoring

10.10.2.1. Processos

10.10.2.2. A figura do Mentor na Empresa

10.10.2.3. A Figura do Protegido na Empresa Tecnoldgica
10.10.3. Beneficios do Mentoring na Empresa

10.10.3.1. Beneficios para a Organizagdo: Mentor e Aprendiz
10.10.4. Diferencgas entre Mentoring e Coaching

tecn
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Metodologia

Este programa de capacitagéo oferece uma forma diferente de aprendizagem.

A nossa metodologia é desenvolvida através de um modo de aprendizagem

ciclico: o Relearning.

Este sistema de ensino € utilizado, por exemplo, nas escolas médicas mais prestigiadas
do mundo e tem sido considerado um dos mais eficazes pelas principais publicagoes,
tais como a New England Journal of Medicine.
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Descubra o Relearning, um sistema que abandona a aprendizagem
linear convencional para o levar atraves de sistemas de ensino
ciclicos: uma forma de aprendizagem que provou ser extremamente
eficaz, especialmente em disciplinas que requerem memorizagao"
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Estudo de Caso para contextualizar todo o conteudo

0 nosso programa oferece um método revoluciondrio de desenvolvimento de
competéncias e conhecimentos. O nosso objetivo é reforgar as competéncias
num contexto de mudanca, competitivo e altamente exigente.

Com a TECH pode experimentar
uma forma de aprendizagem
que abala as fundagdes das
universidades tradicionais de
todo 0 mundo”

Tera acesso a um sistema de

aprendizagem baseado na repeticdo, com
ensino natural e progressivo ao longo de
todo o programa de estudos.
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Um método de aprendizagem inovador e diferente

Este programa da TECH é um programa de ensino intensivo, criado de raiz,

que propde os desafios e decisdes mais exigentes neste campo, tanto a nivel
nacional como internacional. Gracas a esta metodologia, o crescimento pessoal
e profissional é impulsionado, dando um passo decisivo para o sucesso. O
método do caso, a técnica que constitui a base deste conteldo, assegura que a
realidade econdmica, social e profissional mais atual é seguida.

O nosso programa prepara-o
para enfrentar novos desafios em
ambientes incertos e alcangar o
sucesso na sua carreira’

0 método do caso tem sido o sistema de aprendizagem mais amplamente utilizado nas
principais escolas de informatica do mundo desde que existem. Desenvolvido em 1912
para que os estudantes de direito nao sé aprendessem o direito com base no conteudo

tedrico, 0 método do caso consistia em apresentar-lhes situacdes verdadeiramente
complexas, a fim de tomarem decisdes informadas e valorizarem juizos sobre a forma de

O estudante aprenderé, através de as resolver. Em 1924 foi estabelecido como um método de ensino padrdo em Harvard.
atividades de co/aboragéo € Casos reals, Numa dada situagao, o que deve fazer um profissional? Esta € a questdo que
a reso/ugéo de S/tuagﬁes Comp/exas em enfrentamos no método do caso, um método de aprendizagem orientado para a agao. Ao

longo do programa, os estudantes serdo confrontados com multiplos casos da vida real.
Terdo de integrar todo 0 seu conhecimento, investigar, argumentar e defender as suas
ideias e decisoes.

ambientes empresariais reais.
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Relearning Methodology

A TECH combina eficazmente a metodologia do Estudo de Caso com
um sistema de aprendizagem 100% online baseado na repetigao, que
combina elementos didaticos diferentes em cada ligao.

Melhoramos o Estudo de Caso com o melhor método de ensino
100% online: o Relearning.

Em 2079 obtivemos os melhores
resultados de aprendizagem de todas as
universidades online do mundo.

Na TECH aprende- com uma metodologia de vanguarda concebida learning
para formar os gestores do futuro. Este método, na vanguarda da from atn
exper

pedagogia mundial, chama-se Relearning.

A nossa universidade é a Unica universidade de lingua espanhola
licenciada para utilizar este método de sucesso. Em 2019,
conseguimos melhorar os niveis globais de satisfagdo dos nossos
estudantes (qualidade de ensino, qualidade dos materiais, estrutura
dos cursos, objetivos...) no que diz respeito aos indicadores da melhor
universidade online do mundo.
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No nosso programa, a aprendizagem ndo é um processo linear, mas acontece
numa espiral (aprender, desaprender, esquecer e reaprender). Portanto, cada um
destes elementos é combinado de forma concéntrica. Esta metodologia formou

mais de 650.000 licenciados com sucesso sem precedentes em areas tao diversas
como a bioquimica, genética, cirurgia, direito internacional, capacidades de gestao,
ciéncia do desporto, filosofia, direito, engenharia, jornalismo, histéria, mercados e
instrumentos financeiros. Tudo isto num ambiente altamente exigente, com um
corpo estudantil universitario com um elevado perfil socioeconémico e uma idade
média de 43,5 anos.

O Relearning permitir-lhe-a aprender com menos esforco e
mais desempenho, envolvendo-0 mais na sua capacitacao,
desenvolvendo um espirito critico, defendendo argumentos e
opinides contrastantes: uma equacgao direta ao sUCesSo.

A partir das ultimas provas cientificas no campo da neurociéncia, nao s6 sabemos
como organizar informagao, ideias, imagens e memorias, mas sabemos que o lugar
e 0 contexto em que aprendemos algo é fundamental para a nossa capacidade de o

recordar e armazenar no hipocampo, para o reter na nossa memoria a longo prazo.

Desta forma, e no que se chama Neurocognitive context-dependent e-learning,
os diferentes elementos do nosso programa estao ligados ao contexto em que o
participante desenvolve a sua pratica profissional.
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Este programa oferece o melhor material educativo, cuidadosamente preparado para profissionais:

Material de estudo

>

Todos os conteudos didaticos sao criados pelos especialistas que irdo ensinar o curso,
especificamente para o curso, para que o desenvolvimento didatico seja realmente
especifico e concreto.

Estes conteldos sdo depois aplicados ao formato audiovisual, para criar o método de
trabalho online da TECH. Tudo isto, com as mais recentes técnicas que oferecem pecas
de alta-qualidade em cada um dos materiais que séo colocados a disposi¢do do aluno.

Masterclasses

Existem provas cientificas sobre a utilidade da observagao por terceiros
especializada.

O denominado Learning from an Expert constréi conhecimento e memaria, e gera
conflanga em futuras decisées dificeis.

Praticas de aptidoes e competéncias

Realizardo atividades para desenvolver competéncias e aptiddes especificas em cada
area tematica. Praticas e dinamicas para adquirir e desenvolver as competéncias e
capacidades que um especialista necessita de desenvolver no quadro da globalizacao
em que vivemos.

Leituras complementares

Artigos recentes, documentos de consenso e diretrizes internacionais, entre outros.
\l/ Na biblioteca virtual da TECH o aluno tera acesso a tudo o que necessita para completar
a sua capacitacao
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Case studies

Completardo uma selecdo dos melhores estudos de casos escolhidos
especificamente para esta situagédo. Casos apresentados, analisados e instruidos
pelos melhores especialistas na cena internacional.

Resumos interativos

A equipa da TECH apresenta os contetdos de uma forma atrativa e dinamica em
comprimidos multimédia que incluem audios, videos, imagens, diagramas e mapas
concetuais a fim de reforgar o conhecimento.

Este sistema educativo Unico para a apresentagao de contelidos multimédia foi
premiado pela Microsoft como uma "Historia de Sucesso Europeu”

Testing & Retesting

Os conhecimentos do aluno sao periodicamente avaliados e reavaliados ao
longo de todo o programa, através de atividades e exercicios de avaliagéo e auto-
avaliagao, para que o aluno possa verificar como esta a atingir os seus objetivos.
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Certificacao

O Mestrado Proprio em Gestédo Avangada de Projetos Tecnoldgicos garante, para além
de um conteudo mais rigoroso e atualizado, o acesso a um grau de Mestre emitido
pela TECH Universidade Tecnoldgica.
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Conclua este plano de estudos com sucesso e receba
0 seu certificado sem sair de casa e sem burocracias”
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Este Mestrado Proprio em Gestao Avangada de Projetos Tecnolégicos conta com o
conteuido educacional mais completo e atualizado do mercado.

Uma vez aprovadas as avaliagées, o aluno recebera por correio, com aviso de recegao, o
certificado* correspondente ao titulo de Mestrado Préprio emitido pela TECH Universidade
Tecnoldgica.

(]
te C n universidade
» tecnolégica

Concede o presente

CERTIFICADO

Sr/Sra._____________________,como documento de identificagdon®___________
Por ter concluido e acreditado com sucesso o

MESTRADO PROPRIO

em
Gestao Avangada de Projetos Tecnoldgicos

Este é um certificado atribuido por esta Universidade, reconhecido por 60 ECTS e equivalente a
1.500 horas, com data de inicio a dd/mm/aaaaa e data de conclus@o a dd/mm/aaaaa.

A TECH é uma Institui¢do Privada de Ensino Superior reconhecida pelo Ministério da Educagéo
Publica a partir de 28 de junho de 2018.

A 17 de junho de 2020

Prof.Tere Guevara Navarro
Reitora

c6digo Gnico TECH: AFWOR23S _techtitute com:titulos

O certificado emitido pela TECH Universidade Tecnoldgica expressara a qualificagdo
obtida no Mestrado Proprio, atendendo aos requisitos normalmente exigidos pelas bolsas
de emprego, concursos publicos e avaliagéo de carreiras profissionais.

Titulo: Mestrado Préprio em Gestao Avangada de Projetos Tecnoldgicos
ECTS: 60

Carga horaria: 1.500 horas

Mestrado Préprio em Gestédo Avangada de Projetos Tecnoldgicos

Distribucién General del Plan de Estudios
Distribuigao Geral do Plano de Estudos

Curso  Disciplina ECTS  Cardcter
Tipologia ECTS
- 10 Diregao e Gestao Agile de Projetos Tecnolégicos 6 o8B
Obrigatéria (OB) 60 19 Gestdo de Requisitos e Andlise de Processos em Projetos de 6 o8
Opgéo (OP) 0 Desenvolvimento de Software
Estégio (PR) 0 1°  Gestdo empresarial: Tecnologias para a gestdo de recursos e 6 0B
Tese de Mestrado (TFM) o 19 clientes
19 Diregso e Controlo de Projetos Informéticos mediante 6 o8B
Total 60 :
business intelligence
19 Monitorizagéo e Controlo Estratégico de Projetos 6 o8B
Informéticos
19 Analise Digital para a tomada de decis6es em Projetos 6 o8B
Tecnolégicos
19 Melhoria de projetos Informticos € negdcios através de 6 o8B
Técnicas Analiticas
10 Qualidade na Gesto e Implementagso de Projetos de Software 6 o8B
10 Conformidade regulamentar para a segurana da informagdo 6 o8B
em projetos tecnolégicos
10 Gestao de Equipamento em projetos informaticos 6 o8B

Fmr

.
Mtra.TereRGuevara Navarro tecn universidade
eitora » tecnoldgica

*Apostila de Haia Caso o aluno solicite que o seu certificado seja apostilado, a TECH EDUCATION providenciara a obtencdo do mesmo com um custo adicional.
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Mestrado Proprio
Gestao Avancada
de Projetos Tecnologicos

» Modalidade: online
» Duragdo: 12 meses

Certificagdo: TECH Universidade Tecnoldgica
Créditos: 60 ECTS
» Tempo Dedicado: 16 horas/semana

» Hordrio: ao seu proprio ritmo
» Exames: online
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