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Apresentacao

O setor tecnoldgico esta em constante evolugao em um ritmo acelerado, por isso
as empresas sdo obrigadas a incorporar lideres altamente qualificados em suas
forgas de trabalho Estes gerentes de projeto e equipe devem possuir diversas
qualidades, incluindo o manuseio e analise de dados complexos, otimizagao de
processos e recursos, ou a coordenacao de pessoal para o bem-estar do individuo e
o desempenho da equipe Este programa visa educar os estudantes nesta complexa
realidade, fornecendo-lhes todas as ferramentas e metodologias mais modernas
para enfrentar facilmente o desafio de liderar projetos tecnoldgicos de larga escala.
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Jeff Bezos chegou ao espaco Vocé consegue imaginar
onde vocé poderia chegar com as habilidades certas?
Inscreva-se agora neste Mestrado Proprio e comece

a construir seu futuro como um lider tecnoldgico”
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Em um setor que requer técnicos altamente qualificados e especializados, os lideres
devem ser ainda mais competentes e possuir um amplo conjunto de habilidades para
administrar ndo apenas o trabalho diario, mas também os problemas potenciais ou
mudangas radicais que um projeto pode sofrer devido a natureza mutavel do projeto.

Assim, o Mestrado Proprio em em Gestdo Avangada de Projetos de Tecnologia enfoca
métodos como o Gerenciamento Agil de Projetos e como ele pode ser aplicado na
area de Desenvolvimento de Software, Gestdo Empresarial em torno dos recursos
disponiveis e a importancia especial da Andlise de Dados na tomada de decisdes que
podem beneficiar muito o projeto E precisamente a andlise que € mais relevante, pois
o presente e o futuro da analise, com suas muitas aplicagdes em todas as dreas de
trabalho, sera abordada durante toda a capacitacéao.

O estudante adquirird um conjunto de conhecimentos essenciais quando se trata de
gerenciar equipes multidisciplinares, tornando seu curriculo mais atraente para as
empresas lideres do setor Ao entender tudo o que esta envolvido na gestédo de um
projeto tecnoldgico e suas complexidades, o estudante ndo apenas aumentara seus
conhecimentos, mas também suas perspectivas de trabalho.

Um Mestrado Proprio que, além disso, tem a particularidade de estar 100% online, o
que facilita o estudo do aluno, pois elimina a obrigacéo de frequentar um centro fisico
e os horarios fixos que isso implica Todo o material didatico é acessivel a partir de
qualquer dispositivo com conexao a Internet, o que permite a flexibilidade necessaria
para adaptar o material de estudo ao ritmo e as obrigacdes do proprio aluno.

Este Mestrado Préprio em Gestao Avangada de Projetos de Tecnologia conta com
o programa educacional mais completo e atualizado do mercado. Suas principais
caracteristicas sao:

+ 0 estudo intensivo de todas as areas de gestao, desde a gestéo de recursos até a gestao
do capital humano

+ Contetdo abrangente sobre a mais recente metodologia analitica do mercado, ensinando
ao estudante como aplica-la no desenvolvimento do projeto

+ Uma grande quantidade de material audiovisual e pratico, o que facilita o estudo do aluno

+ Informacgdes atualizadas sobre como as equipes do setor de tecnologia estdo sendo
lideradas hoje

+ Atengao especial a estrutura legal que rege os projetos de tecnologia com dados
pessoais

+ Disponibilidade de acesso a todo o contelido desde qualquer dispositivo fixo ou portatil
com conexao a Internet

As empresas de tecnologia conflam seus
melhores projetos apenas aos lideres mais
capazes Tenha acesso aos projetos mais
ambiciosos especializando-se em Gestao
Avancada de Projetos de Tecnologia”



Nada vai lhe surpreender com o
conhecimento que vocé vai adquirir
neste Mestrado Proprio em Gestao
Avancada de Projetos de Tecnologia”

O corpo docente do programa conta com profissionais da area que trazem para esta
capacitacao a experiéncia de seu trabalho, além de especialistas reconhecidos de
sociedades de referéncia e universidades de prestigio.

O seu conteudo multimidia, desenvolvido com a mais recente tecnologia educacional,
permitira aos médicos uma aprendizagem contextualizada, ou seja, realizada através
de um ambiente simulado, proporcionando uma capacitagao imersiva e programada

para praticar diante de situacoes reais.

O desenho deste programa se fundamenta na Aprendizagem Baseada em Problemas,
onde o profissional devera resolver as diferentes situacdes da pratica profissional que
surgirem ao longo do curso. Para isso, contara com a ajuda de um inovador sistema de
video interativo realizado por especialistas reconhecidos nesta area.
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Apple, Microsoft, Google... As grandes
empresas estdo esperando por profissionais
como vocé Impressione com um curriculo
completo que mostre que vocé esta a altura.

Antecipe os problemas do futuro através
da analise e aprenda como reformular um
Projeto de Tecnologia para adapta-lo as
necessidades do mercado em mudancga.
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Objetivos

Com um mercado tecnoldgico em crescimento e uma demanda crescente
por parte do publico, as empresas do setor tém sido forgadas a procurar
lideres especializados em uma infinidade de areas de gestéo Diante desta
realidade, a TECH desenvolveu este programa, que visa precisamente instruir
0s estudantes na variedade de conhecimentos necessarios para assumir
uma gestao eficaz e superior a outros gerentes que nao sédo especializados.
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Steve Jobs era um homem a frente de seu tempo,
com uma grande capacidade de lideranca mesmo nos
piores momentos Quem disse que vocé ndo pode ser o
proximo Steve Jobs? Inscreva-se agora e aprenda tudo
0 que VOCé precisa saber para ser um grande lider”
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Objetivos gerais

+ Especializado nos principais Frameworks para Gerenciamento e Administragao
de Projetos de Tl

+ Como lidar com as técnicas mais apropriadas para gerenciar pessoas e equipes,
com o objetivo de promover seu bem-estar e produtividade no trabalho
+ Trabalhar nas diferentes técnicas analiticas para a tomada de decisoes estratégicas
+ Usar as principais ferramentas no mercado para monitoramento de KPI para controlar
a execugdo e o progresso do projeto com relagdo a estratégia definida
+ Desenvolver os Sistemas de Gerenciamento de Informagdes Empresariais mais comuns
* Analisar processos e requisitos para o desenvolvimento de projetos de software

+ Determinar a importancia da Gestédo de Qualidade na Gestéo de Projetos de Software
e aprender a aplicar os critérios necessarios para seu estabelecimento e controle

+ Abordar as questoes envolvidas no Gerenciamento de Dados em termos de protegao
e seguranga de dados e aprender a aplicar e cumprir com os regulamentos atuais

A TECH fornece a vocé todo o conhecimento
necessario para ser o melhor lider tecnoldgico
possivel Arrisque-se e comece a construir
seu futuro”

Objetivos especificos

Mddulo 1. Gerenciamento de projetos de tecnologia agil
+ Desenvolver expertise em Gerenciamento de Projetos e Metodologia Agil
para Gerenciamento de Projetos
+ Analisar o contexto das Metodologias Ageis para Gerenciamento de Projetos
+ Estabelecendo o Framework Scrum para Gerenciamento Agil de Projetos
+ Analisar o Framework Kanban para Gerenciamento Agil de Projetos

Mddulo 2. Gerenciamento de requisitos e andlise de processos em projetos
de desenvolvimento de software
+ Analisar os diferentes papéis e fungdes de um novo analista de sistemas de informagéo
* Examinar os diferentes métodos de coleta de dados
+ Desenvolver exemplos DFD e exemplos E-R para o banco de dados
+ Estabelecer modelos praticos de negocios

Mddulo 3. Gestao de negécios: Tecnologias para Gestao de Recursos e Clientes
+ Determinar uma estratégia comercial
+ Desenvolver um Sistema Unificado de Relatérios para cada processo da empresa
+ Estabelecer comunicacéo direta entre os departamentos da empresa e os clientes
+ Determinar sistemas faceis de controle e gerenciamento, acessiveis em tempo real

Mddulo 4. Gerenciamento e controle de projetos de Tl através Inteligencia
de Negécio
+ Desenvolver ou aplicar dados em uma variedade de contextos
+ Resolver problemas em contextos complexos e com informagoes incompletas
+ Determinar casos de aplicagdo de andlise comercial para problemas recorrentes,
conhecidos ou novos nas empresas
+ Propor, comunicar e elaborar modelos de negécios ou modelos de transformagéo
comercial justificando seus beneficios e sua oportunidade para as organizagoes



Médulo 5. Monitoramento estratégico e controle de projetos de TI
+ Determinar as fases do ciclo de vida dos dados: Dados, informacdes, conhecimento e valor
* Examinar os diferentes niveis de analise: Andlise descritiva, prescritiva e preditiva
+ Analisar as diferencas entre os diferentes paradigmas de armazenamento de informacgoes:
Data Lake, Data Warehouse e Data Mart
¢ Avaliar as vantagens de um conjunto de solugdes tecnologicas utilizadas em inteligéncia
empresarial

Modulo 6. Analise Digital para a Tomada de Decisdes em projetos tecnoldgicos
+ Determinar o significado da Digital Analytics conhecendo seus principios
+ Configurando corretamente a ferramenta Google Analytics
¢ Avaliar os resultados e otimizar a estratégia de marketing
+ Melhorar a tomada de decisdes comerciais digitais com os dados obtidos

Médulo 7. Melhoria de Projetos Informaticos e Negdcios Mediante Técnicas Analiticas
+ Analisar a campanha de marketing digital para que ela esteja alinhada com a estratégia
comercial geral
* Aplicar as técnicas de acionamento propostas para melhorar o desempenho
da organizagéo
+ Gerar conhecimento especializado em Marketing Digital com énfase especial
em campanhas digitais
* Determinar os diferentes tipos de exclusdo de campanhas, controla-las e aplica-las
para mitigar os riscos na execugao de campanhas de marketing digital
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Médulo 8. Qualidade no gerenciamento e implementagao de projetos de software
* Monitorar o processo de desenvolvimento de software e o produto final desenvolvido
+ Assegurar que o Projeto de Desenvolvimento implemente os procedimentos estabelecidos
e 0s padrdes de qualidade
+ Notificar as partes interessadas sobre as agdes de Qualidade realizadas
+ |dentificar deficiéncias no produto, processo ou normas e corrigi-las

Médulo 9. Cumprimento Normativo para a Seguranga da Iformagao em Projetos
Tecnoldgicos

* Examinando a regulamentagao de protegdo de dados

+ Estabelecendo as bases que legitimam o processamento de dados pessoais

+ Desenvolver técnicas para garantir o cumprimento dos regulamentos de protecédo
de dados

» Estabelecer as estruturas regulatorias de seguranca e as principais certificagoes
relacionadas a segurancga disponiveis

Médulo 10. Gestao de Equipes em Projetos Informaticos
+ Desenvolver habilidades de gestédo para maximizar o desempenho em uma empresa
de tecnologia

+ Determinacéo da lideranga como modelo de acompanhamento em relagdo a metodologia
autoritaria tradicional

+ Contemplar a inteligéncia emocional como uma ferramenta basica para otimizar
0s resultados da empresa

* Desenvolver estratégias para a resolucéo favoravel de conflitos e técnicas de negociagdo
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Competencias

O profissional de Tl que fizer este Mestrado Proprio em Gestédo Avangada de
Projetos de Tecnologia sera capaz de assumir o papel de Gerente de Projetos com
uma perspectiva global de todos os desafios e complicagbes que possam surgir no
processo Isto torna o estudante um ativo valioso no setor, com um conjunto Unico
de habilidades e a capacidade de lidar com os projetos mais sérios e exigentes.
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Este Mestrado Proprio € o curso que vocé
procurava para impulsionar sua carreira no
setor de Tl Torne-se um lider e inscreva-se agora"
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Competéncias gerais

+ Compreender todos 0s aspectos que influenciam a gestdo de uma equipe de trabalho
de tecnologia

+ Saber qual metodologia de trabalho utilizar em cada parte do Desenvolvimento
do Projeto, maximizando os resultados

+ Fazer um uso inteligente de todos os dados gerados e coletados pela equipe para tomar
as decistes mais informadas possiveis

+ Lidar com qualquer tipo de problema dentro da equipe, seja de natureza pessoal
ou profissional




Competéncias especificas

* Desenvolver a Metodologia PMI para Gerenciamento de Projetos

+ Analisar a Metodologia Agil para Gerenciamento de Projetos

+ Desenvolver os elementos e processos do Framework Scrum e o Método Kanban

* Integrar a Andlise de Processos e requisitos nas Metodologias de Gerenciamento de Projetos

+ Estabelecer as melhores praticas em Gerenciamento de Dados que garantam a integridade
dos Sistemas de Informagao projetados

+ Estudar as fases do Ciclo de Vida dos Dados e sua relagdo com uma Estratégia
de Gerenciamento de Projetos e Qualidade

* |dentificar e projetar um bom Enterprise Eesource Elanning e Customer Relationship
Management para a empresa

* Gerenciar com sucesso os Sistemas Enterprise Resource Planning e Customer Relationship
Management com habilidades especificas para estes sistemas

+ Analisar o controle e o monitoramento de projetos e processos

* Criar Estratégias de Controle

* Propor solugbes avangadas para problemas que possam surgir nas empresas, integrando
técnicas e métodos que tenham sido estudados

+ Determinar as fases que comp&em o ciclo de vida dos dados

+ Desenvolver Tendéncias Tecnoldgicas para Controle e Monitoramento de Projetos e Processos

* Analisar um website ou plataforma digital e otimizar a maneira como o usuario interage
com suas diversas funcionalidades

+ Gerar relatorios e fazer as mudancgas necessarias para atingir as metas estabelecidas
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+ Examinar o ciclo de vida do cliente e as agdes necessarias a serem tomadas em cada etapa

+ Analisar os resultados esperados dos Produtos a serem entregues de acordo com as
especificagdes dadas

*+ Revisar e auditar o Novo Produto de Desenvolvimento de Software e suas atividades
relacionadas durante todo o Ciclo de Desenvolvimento

+ Determinar as principais medidas de seguranga a serem levadas em conta durante
0 desenvolvimento de um projeto

* Adaptar a Empresa Tecnoldgica a Sociedade da Mudanca

N&o havera uma empresa que nao
queira contratar alguém com todas
as habilidades que vocé ira adquirir
neste Mestrado Proprio em Gestao
Avancada de Projetos de Tecnologia”
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Direcao do curso

A fim de instruir seus alunos da melhor maneira possivel, a TECH se esforga

para encontrar os profissionais e especialistas mais qualificados em cada area
para ensinar e administrar seus certificados E por esta razdo que este Mestrado
Proprio conta com um corpo docente altamente qualificado na area de Gestéao
Tecnoldgica, com ampla experiéncia na gestdo de equipes em uma infinidade

de situacoes Isto garante que o estudante tenha acesso a material didatico de
qualidade, atualizado para as novas exigéncias e realidades do setor de tecnologia.
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Atinja o topo das melhores empresas
de tecnologia com 0 apoio da nossa
equipe de profissionais que lhe
acompanhardo ao longo do caminho”
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Direcao

Dr. Peralta Martin-Palomino, Arturo

CEO e CTO em Prometeus Solugdes Globais

CTO em Korporate Technologies en Korporate Technologies

CTO em Al Shephers GmbH

Doutorado em Engenharia Informatica pela Universidade de Castilla la Mancha

Doutor em Ciéncias da Saude, Universidade Camilo José Cela. Prémio Extraordindrio de Doutorado
Doutora em Psicologia pela Universidade de CastillaLa Mancha

Mestrado em Tecnologia Informatica AVANCADO pela Universidade de Castilla la Mancha
Mestrado MBA+E (Mestrado em Administragdo de Empresas e Engenharia Organizacional) pela Universidade de Castilla la Mancha

Professor Associado, com Licenciatura e Mestrado em Engenharia Informatica, na Universidade de Castilla la Mancha
Professor do Mestrado em Grandes Dados e Ciéncia de Dados na Universidade Internacional de Valéncia

Professor do Mestrado em Industria 4.0 e do Mestrado em Desenho Industrial e Desenvolvimento de Produto
Membro do Grupo de Pesquisa SMILe da Universidade de Castilla la Mancha

Professores
Sr. Gomez Esteban, Enrique + Assessor Técnico da IBM Sterling e IBM Aspera
+ Administrador de banco de dados Oracle na OTAN, Alten, ViewNext, Everis e Psa Group * Engenheiro de Software da NCR Corporation
(Peugeot) * Perito em Tl nos campos comercial/civil, criminal e extrajudicial na Comunidade de Madri
+ Gerente de projetos na Telefonica + Formado em Engenharia Informética pela Universidade Politécnica de Madri

* Chefe de Seguranga da FNMT * Mestrado em Seguranga Informatica e Comunicagdes pela Universidade Politécnica de Madri



Sr. Fondon Alcalde, Rubén
+ Analista de Negocios de Gestao de Valor do Cliente na Vodafone Espanha

* Chefe de Integragéo de Servigos na Entelgy para a Telefonica Global Solutions

+ Gerente de Contas Online para Servidores Clone na EDM Electronics

+ Analista de Negdcios para o Sul da Europa na Vodafone Global Enterprise

+ Engenheiro de Telecomunicagdes da Universidade Européia de Madri

* Mestrado em Grandes Dados e Analitica pela Universidade Internacional de Valéncia

Sr. Tato Sanchez, Rafael
* Gerente de Projetos e Diretor Técnico da Indra Sistemas

+ Chefe do Centro de Controle e Gestao de Trafego da Direcao Geral de Trafego em Madri

* Engenheiro de Sistemas na ENA Trafico

+ Graduagao em Eletronica Industrial e Engenharia de Automacao na Universidade
Europeia de Madri

+ Engenheiro Técnico Industrial em Eletricidade pela Universidade Politécnica de Madri

* Mestrado em Industria 4.0 pela Universidade Internacional de La Rioja

Sr. Garcia Niiio, Pedro
* Especialista em Web Positioning e anuncios SEO/Google
* Especialista em SEO On-Page/Off-Page
* Especialista em anuncios do Google (SEM / PPC) com certificacdo oficial

+ Google Analytics/Digital Marketing Analytics e Especialista em Medigédo de Desempenho

* Especialista em Marketing Digital e Redes Sociais
* Diretor de Vendas de Servigos de Tl

+ Técnico de Equipamento Informatico Especialista em Hardware/Software
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Sra. Garcia La O, Marta
+ Gerenciamento, Administracao e Gestao de Contas na Think Planning and Development

+ Organizacdo, supervisao e orientagao de cursos de capacitagao para gerentes seniores
em Planejamento e Desenvolvimento do Pensamento

+ Contadora-Administrativo em Tabacos Santiago y Zaraiche-Stan Roller

* Especialista em Marketing na Versas Consultores

+ Curso de Estudos Empresariais da Universidade de Murcia

+ Mestrado em Gestado de Vendas e Marketing pela Fundesem Business School

Sra. Palomino Davila, Cristina
+ Consultor e Auditor Sénior GRC na Oesia Networks

+ Sub-Direcdo de Auditoria - Secretaria Geral na Compafiia Logistica de Hidrocarburos CLH

+ Consultora e Auditora Sénior na érea de Protegdo de Dados Pessoais e Servigos da
Sociedade da Informacéo na Helas Consultores e Servigos da Sociedade da Informagao
na Helas Consultores

+ Formada em Direito pela Universidade de Castilla La Mancha
* Mestrado em Consultoria Juridica para Empresas pelo Instituto de Empresa

+ Curso Avangado em Segurangca Digital e Gerenciamento de Crises pela Universidade
de Alcald e a de Alcald e a Alianca Espanhola de Seguranga e Crise (AESYC)

Sra. Martinez Cerrato, Yésica
* Gerente de Projeto na drea de Integracéo de Contas em Correos e Telégrafos
+ Técnico de TI-Responsavel pelas salas de aula de informatica OTEC na Universidade de Alcala
+ Técnico de Produtos de Seguranga Eletronica na Securitas Security Spain
* Chefe do Departamento de Transformagéao Digital e Analista de Inteligéncia Comercial
da Ricopia Technologies
* Professor de aulas de informatica na Associagdo ASALUMA
* Formada em Engenharia Eletronica de Comunicagdes pela Universidade de Alcala
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Estrutura e conteudo

O programa do Mestrado Proprio em Gestdo Avangada de Projetos de Tecnologia
inclui todo o conhecimento e metodologias necessarias para que o aluno possa
enfrentar qualquer tipo de Projeto de Desenvolvimento Tecnoldgico Além disso,

0 conteudo € escrito de maneira clara e precisa, apoiado por inimeros exemplos
praticos para facilitar a leitura e o aprendizado Esta estruturado em 10 modulos,

gue, por sua vez, estao divididos em 10 temas. Cada um destes topicos é bem definido
e bem organizado, ajudando o aluno a consultar qualquer duvida rapidamente.
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Desenvolvido pelos melhores especialistas selecionados
. pela TECH, vocé encontrara todas as condi¢cbes para

se tornar um lider de sucesso através deste Mestrado

Proprio em Gestdo Avancada de Projetos de Tecnologia”
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Maddulo 1. Gerenciamento de projetos de tecnologia agil
1.1,

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

Gerenciamento de projetos

1.1.1.  Diregéo e Gestéo de Projetos

1.1.2. Fases de um projeto

Gerenciamento de projetos de acordo com o Project Management Institute
1.21.  PMIle PMBOK

1.2.2.  Projeto, Programa e Portfélio de Projetos

1.2.3.  Evolugdo e Ativos dos Processos das Organizagdes de Projetos
Gestao de processos de acordo com o Project Management Institute
1.3.1. Grupos de Processo e Areas de Conhecimento

1.3.2.  Matriz de processo

Metodologias &geis para gerenciamento de projetos

1.4.1.  Motivagao para a implementacao

1.4.2.  Valores e principios ageis do Manifesto Agil

1.4.3.  Cenarios de aplicagao

Scrum for Agile Project Management: Visdo geral do Framework

1.5.1.  Framework para Gestéo Agil

1.5.2.  Pilares e valores Scrum

Scrum for Agile Project Management: Aplicacdo do Modelo de Gerenciamento Agil
de Projetos

1.6.1.  Aplicagao do Framework
1.6.2.  Pessoas, papéis e responsabilidades no Scrum

1.6.3.  Planejamento Sprint, Scrum Didrio, Revisdo Sprint, Retrospectiva Sprint
e Refinamento Sprint

Scrum para Gestao Agil de Projetos

1.7.1.  Product Backlog, Sprint Backlog e Incremento
1.7.2. Acordos em uma equipe Scrum

1.7.3.  Avaliagao de desempenho

Kanban para Gest&o Agil de Projetos

1.8.1. O modelo

1.8.2.  Método Kanban, elementos e beneficios
1.8.3. Cenarios tipicos de uso

19.

Kanban para Gerenciamento Agil de Projetos: aplicando o Modelo
1.9.1.  Fundame

1.9.2.  Aplicagao

1.9.3.  Avaliagdo de desempenho

Escolha de modelo para gerenciamento de projetos

1.10.1. Critérios para a selegao do tipo de modelo de diregédo
1.10.2. Métodos Tradicionais vs. Métodos Ageis

1.10.3. Conclusdes.

Madulo 2. Gerenciamento de requisitos e analise de processos em projetos

de desenvolvimento de software

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

Andlise de sistemas

2.1.1.  Fungbes do Analista de Sistemas

2.1.2.  Ciclo de Desenvolvimento de Software: SDLC, OO. Agilidade
2.1.3. SDLC, 00 e Agil

Importancia da Anélise e Projeto de Sistemas

2.2.1. Sistemas de informagéao

2.2.2. Integragao de Tecnologia de TI: HW e Software

2.2.3. Selegdo da Metodologia

Ciclo de vida do desenvolvimento de Software

2.3.1.  Campanhas e tipos

2.3.2. Redengéo e condugao

2.3.3. Tipos de estratégia

2.3.4.  Plano de Marketing Digital

Projeto do modelo e do sistema Integracéo

2.4.1.  Dependéncias com outros Sistemas Operacionais da organiza¢ao
2.4.2.  Integragao com metodologias de gerenciamento de projetos, como PMBOOK
2.4.3. Integracdo com Metodologias Ageis

Tomada de exigéncias

2.51.  Métodos interativos: entrevistas, JAD e questionarios.

2.52.  Métodos néo interativos: Observagao, revisao de documentos
2.5.3.  Técnicas de Amostragem: Sampling



2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

Analise do processo DFD

2.6.1.  Desenvolvimento de um DFD multinivel
2.6.2.  Tipos de DFD: fisicos e légicos, movidos por eventos
2.6.3. Particionamento de DFD's

Anadlise do processo Dicionario de dados

2.7.1.  Criagdo do Dicionario de Dados com base no DAFD anterior
2.7.2. Nomenclatura do Dicionario de Dados
2.7.3.  Criagao de XML para intercambio de dados com outros sistemas

Andlise do processo Especificagdes do processo

2.8.1.  Decis0es Estruturadas e Semi-Estruturadas
2.82. If-The-Else

2.8.3. Tabelas e Arvores de Deciséo

Importancia do design

2.9.1. Design das saidas

2.9.2. Design de entradas

2.9.3. Validagao do projeto

Projeto do banco de dados

2.10.1. Normalizagdo de dados

2.10.2. Diagramas E-R: relagbes de um-para-muitos e muitos-para-muitos
2.10.3. Desnormalizagao

Maddulo 3. Gestao de negdcios: Tecnologias para Gestao de Recursos e Clientes
3.1.

3.2.

Sistemas de Gerenciamento e Armazenamento de Informagoes Empresariais

3.1.1.  Enterprise Resource Planning

3.1.2.  Gerenciamento do relacionamento com o cliente

3.1.3.  Enterprise Resource Planning vs. Gestao de Relacionamento com o Cliente
3.1.4.  Enterprise Resource Planning e Management Customer Relationship

Management no Negocio
Enterprise Resource Planning

3.2.1.  Contribuigdo de um Enterprise Resource Planning na Empresa
3.2.2.  Implementagado e gerenciamento
3.2.3. Dia-a-dia de um Enterprise Resource Planning

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.
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Enterprise Resource Planning e sua gestao

3.3.1.  Os Modulos de um ERO
3.3.2.  Tipos de Sistemas de Enterprise Resource Planning
3.8.3.  Ferramentas no mercado

Gestéo de Relacionamento com o Cliente

3.4.1. Contribuigdo de um Customer Relationship Management na Empresa
3.4.2.  Projeto de um sistema de Informacéao
3.4.3.  Management Customer Relationship Management para Processos de Melhora

Management Customer Relationship Management para DESIGN de Projeto

3.5.1.  Situagdo atual do meio ambiente
3.5.2.  Vendas ou Fidelidade
3.5.3.  Rentabilidade da Fidelidade do Cliente

Management Customer Relationship Management. Trabalhando com informagéo

3.6.1.  Marketing e Gerenciamento de Projetos
3.6.2.  Fatores de sucesso
3.6.3. Estratégias

Management Customer Relationship Management. Ferramenta de comunicagao

3.7.1.  Comunicagao

3.7.2.  Informagao

3.7.3.  Escuta dindmica

3.7.4. Estratégias de Investimento em Sistemas de Informagao

Management Customer Relationship Management. Recuperagao de clientes insatisfeitos

3.8.1.  Detecgdo precoce de erros

3.8.2. Corregdo e retificagdo de erros

3.8.3.  Projeto do Processo de Recuperagao e Melhoria Continua do Cliente

Projetos de Tl

39.1. Objetivos

3.9.2.  Enterprise Resource Planning e Management Customer Relationship
Management clientes

3.9.3.  Desenho do projeto

3.9.4. Avaliagao e registro dos resultados
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3.10. Desenvolvimento de um projeto de Tl 4.6. Visualizagao para tomada de decisado
3.10.1. Erros mais frequentes 4.6.1.  Visualizagdo e analise de dados
3.10.2. Metodologia 4.6.2. Ferramentas
3.10.3. Segmentacao e Processos 4.6.3.  Visualizac@o para analise de dados
3.10.4. Capacitagéo 4.6.4.  Projeto do relatério
3.10.5. Desenho de AgBes aplicada a Management Customer Relationship Management 4.7. Consumo de informagdes comerciais

e Enterprise Resource Planning 471. Balanced Scorecard

47.2. Projeto e extragdo de KPI
4.73. Informagdes Geograficas

Maddulo 4. Gerenciamento e controle de projetos de Tl através Inteligencia

de Negocio 4.8.  Segurancga e Governanga
4.1, Business Intelligence 4.8.1. Seguranca
4.1.1.  Business Intelligence 482. Governanga
4.1.2. Gestdo das partes Dados 4.9. Aplicagdes reais para projetos de Tl
4.1.3. Ciclos de vida do Dados 49.1. Dacoleta ao processamento
4.1.4.  Arquitetura 4.9.2.  DaAndlise a Visualizagao
4.1.5.  Aplicagdes 4.10. Gerenciamento de projetos
42.  Gerenciamento de projetos de Tl através de técnicas analiticas 4.10.1. Projeto
427. Escolha de Business Intelligence 410.2. Requisitos e objetivos
422 Vantagens da Business Intelligence para projetos 4.10.3. Comissionamento e implementag&o

4.2.3.  Exemplos e aplicagoes

Maédulo 5. Monitoramento estratégico e controle de projetos de Tl

4.3. Coleta e armazenamento
431, Modelos de negécio e modelos de dados 5.1. Dados e informagdes para a tomada de decisdes e gerenciamento de projetos

4.32. Tipos de armazenamento 51.1. Business Intelligence
51.2.  Evolugdo do conceito de Business Intelligence
51.3. Ciclos de vida do Dados
5.2.  Técnicas de andlise da informagéo
52.1.  Andlise descritiva
52.2.  Andlise Prescritiva
52.3. Andlise Preditiva
5.2.4.  Andlise e recomendacdes de padroes
52.5.  Contribuigdes de analises em projetos de Tl
5.3.  Tipos de dados
5.3.1.  Dados estruturados
5.3.2.  Dados semi-estruturados
5.3.3.  Dados nao estruturados

4.3.3. Armazenamento de dados Big Data na nuvem
4.4.  Processamento de dados e informacdes em massa
4.4.1.  Tipos de processamento de dados
4.42.  Técnicas para simplificar o processamento em massa
4.43. Processamento de nuvens
4.5, Técnicas analiticas
4.57. Técnicas analiticas
4.52. Analise Preditiva
4.53. Analise e Recomendagao de Padroes
4.54.  Aprendizagem com maquinas escalaveis



5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.
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Armazenamento e gerenciamento

5.4.1. Data Lake, Data Warehouse e Data Mart

5.4.2. FEtapas no gerenciamento de dados: extragdo, transformacgéo e carregamento
54.3. Paradigma ETL e ELT

Gerenciamento de dados para implementagao de projetos
5.5.1. Uso de dados na concepgao de projetos

5.5.2.  Tomada de decisdes

5.5.3.  Contribuicdes

Solugbes de Business Intelligence: Power Bl

5.6.1. Ecossistema

5.6.2. Possiveis pontos fortes e fracos

Solugbdes de Business Intelligence: Tableau

5.71. Ecossistema

57.2. Pontos fortes e fraquezas

Solugbdes de Business Intelligence: Qlik

5.8.1.  Ecossistema

5.8.2. Possiveis pontos fortes e fracos

Solugdes de Business Intelligence: Prometeus

5.9.1.  Ecossistema

59.2. Possiveis pontos fortes e fracos

O futuro de Business Intelligence

5.10.1. Aplicagdes de nuvens

5.10.2. Inteligéncia comercial de autoconsumo

510.3. Integragéo com a Data Science Geragao de valor

Maddulo 6. Analise Digital para a Tomada de DecisGes em projetos tecnoldgicos
6.1,

6.2.

Analitica Digital

6.1.1.  Analitica Digital

6.1.2.  Modus operandi

Google Analytics: Ferramenta de analise

6.2.1.  Google Analytics

6.2.2.  Quantificar e qualificar: Métricas e Dimensdes
6.2.3.  Objetivos da Andlise
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6.3.  Métricas Médulo 7. Melhoria de Projetos Informaticos e Negocios Mediante

6.3.1. Meétricas basicas Técnicas Analiticas
6.3.2.  KPIs (Key Performance Indicators) ou Métricas Avangadas

6.3.3. O objetivo: Converséo

7.1, Andlise de dados nos negdcios

7.1.1.  Analise de dados nos negocios

7.1.2.  Qvalor

7.1.3.  Gerenciamento de projetos baseado em valor
7.2.  Marketing Digital

7.2.1.  Marketing Digital

7.2.2. Beneficios do Marketing Digital

6.4.  Dimensoes.
6.4.1.  Campanha/Keyword
6.4.2. Fonte/Midia
6.4.3. Conteudo
6.5.  Google Analytics
6.5.1. Instalagdo e configuragdo da ferramenta
6.5.2. VersOes existentes: UA/GA4
6.5.3.  Metas de Conversao Funis de conversao

7.3.  Marketing Digital Preparagao
7.3.1.  Campanhas
7.3.2.  Implementagéo e medigao

6.6.  Estrutura do Google Analytics: areas de trabalho ) o
7.3.3.  Variantes da estratégia digital

6.6.1. Contas )
) 7.3.4.  Planejamento
6.6.2.  Propriedades : - -
) 7.4.  Marketing Digital Execucao
6.6.3. Vistas

7.4.1.  Aplicagdes
7.4.2.  Integragcdo em Ambientes Web
7.5.  Ciclo devida
7.5.1. O Customer Journey Campanhas
7.52.  Medidas
7.6.  Gerenciamento de dados

6.7. Relatérios de Google Analytics
6.7.1.  Emtempo real
6.7.2.  Publico
6.7.3.  Compras
6.7.4.  Comportamento
6.7.5. Conversao
6.8. Relatérios AVANCADO de Google Analytics
6.8.1.  Relatorios personalizados

7.6.1.  Datawarehouse e Datalab
7.6.2.  Aplicagdes para a Geragdo de Bases de Campanha
7.6.3.  Opgdes de acionamento

6.8.2.  Painéis B
7.7.  Exclusdes da campanha
6.83. AP )
, 7.7.1. Tipos
6.9. Filtro

7.7.2.  GDPR e Robinson

7.7.3. Anonimizagéo de dados
7.8.  Painéis de controle

7.8.1.  Publico

7.8.2.  Storytelling

7.8.3.  Aplicagdes

6.9.1.  Filtragem e segmentacgdo Usabilidade
6.9.2.  Segmentos pré-definidos e personalizados
6.9.3.  Listas de Remarketing

6.10. Plano de Analiticas Digital
6.10.1. Medidas
6.10.2. Implementagdo no Ambiente Tecnoldgico
6.10.3. Conclusoes.



7.9.

7.10.

Conclusdes de valor em andlise de dados

7.9.1.  Visao geral do cliente
7.9.2. Estratégia e tipos de andlise
7.9.3.  Aplicagdes

Aplicagao em Cenarios de Negdcios

7.10.1. Clustering de Portfélio

7.10.2. Modelos de risco preditivos

7.10.3. Caracterizagéo dos clientes do Portfélio
7.10.4.
7.10.5.

Processamento de imagem
Propostas de Modelo de Licitagao

Médulo 8. Qualidade no gerenciamento e implementacao de projetos de software
8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

Qualidade de software

8.1.1.  Metodologias e Regulamentos
8.1.2. Relatorios de Qualidade de Software: Relatério de Chaos de Standish Group
8.1.3.  Certificagdes de Qualidade de Software: ISO, AENOR

Codificagéo segura

8.2.1.  Codificagdo: motivos e tipos de Codigos
8.2.2.  Regras de codificagdo

Qualidade dos dados através de validagéo de entrada

8.3.1.  Captura eficiente de dados
8.3.2.  Métodos de “Data-Entry”: OCR, Keyboard, RFID, etc.
8.3.3.  Teste de validagao de dados e testes

Gestao da Qualidade Total: Six Sigma

8.4.1. TQM

8.4.2.  Six Sigma: metodologia e Cultura

8.4.3.  Design de Sistemas “Top Down" e Programacéo Modular
8.4.4.  Documentagdo Método Documentagao Folcldrica

Testes, manutencéo e auditorias

8.5.1.  Processos de teste
8.5.2. Uso de dados de teste
8.5.3. Auditorias e Auditores Externos

Qualidade dos produtos implementados em redes
8.6.1.  Tecnologia “Client-Server”
8.6.2.  Tecnologia “Cloud Computing”

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.
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Capacitagao do usudrio
8.7.1.
8.7.2.
Conversao/Migragao para Novas Estratégias de Sistemas

Estratégias de capacitagéo do usuario
Guias de Capacitagéo

8.8.1. Estratégias de Migragao: Paralelo, Gradual

8.8.2.  Plano de Migragao/Conversao

8.8.3.  Gerenciamento do proprietario dos dados
Seguranga

8.9.1.  Seguranca fisica e logica: destrui¢cdo de documentos
8.9.2.  Comércio eletronico

8.9.3.  Plano ‘Disaster-Recovery”

Avaliagéo

8.10.1. Técnicas de Avaliagdo de Qualidade
8.10.2. Avaliagdo em Ambientes Web

Mddulo 9. Cumprimento Normativo para a Seguranca da Iformagéao

em Projetos Tecnoldgicos

9.1.

9.2.

9.3.

Regulamentos de protegéo de dados

9.1.1.  Marco Normativo
9.1.2.  Sujeitos Obrigados a Cumprir o Regulamento

9.1.2.1. Controladores de dados, controladores conjuntos e processadores
9.1.3.  Afigura do encarregado da protegao de dados

Processamento de dados pessoais

9.2.1. Equidade, lealdade e transparéncia

9.2.2.  Limitagéo de proposito

9.2.3.  Minimizagao, preciséo e limitagao do periodo de retencéo dos dados
9.2.4. Integridade e confidencialidade

0.2.5.  Responsabilidade pro-ativa

Protegéo de dados por projeto e por padrao

9.3.1.  Pseudonimizacéo de dados
9.3.2.  Minimizagao de dados
9.3.3.  Medidas organizacionais de acordo com o objetivo de processamento
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9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

Bases de licitude ou legitimidade e autorizagdes para processamento.
Comunicagao de dados

9.47. Consentimento

9.42. Relagdo Contratual ou Medidas Pré-contratuais

9.43. Cumprimento de uma Obrigagéo Legal

9.4.4.  Protegao de interesses vitais da pessoa em questao ou outra pessoa
9.4.5. Interesse Publico ou exercicio do Poder Publico

9.4.6. Interesse legitimo: Ponderagéo de interesse

Direitos dos individuos

9.5.1.  Transparéncia e informacao

9.5.2. Acesso

9.5.3. Retificagdo e eliminagdo (direito a ser esquecido), limitagédo e portabilidade
9.5.4. Oposigao e Decisdes Individuais Automatizadas

9.5.5.  Limitagdes dos direitos

Anadlise e Gerenciamento de Risco do Processamento de Dados Pessoais
9.6.1. Identificagdo de riscos e ameagas aos Direitos e Liberdades dos Individuos
9.6.2.  Avaliagao de risco

9.6.3.  Plano de Gerenciamento de Riscos

Técnicas para garantir o cumprimento do Regulamento de Protegcao de Dados
9.7.1.  Identificagao de medidas pré-ativas de prestagdo de contas

9.7.2.  Registro de Atividades de Tratamento

9.7.3. Gestdo de brechas de seguranga

9.7.4. Cddigos de Conduta e Certificagoes

A Avaliagdo de Impacto da Protecéo de Dados Pessoais (PPRIA ou DPIA)
9.8.1. Avaliagao das necessidades do EIPD

9.8.2. Metodologia de avaliagdo

9.8.3. Identificagdo de riscos e ameagas

9.8.4. Consulta prévia da Autoridade Supervisora

9.9.

9.10.

Seguranga da Informagéo

9.9.1.  Estruturas Regulatérias de Seguranga

9.9.2. A Avaliagdo e Certificagdo de Produtos de Seguranga TIC
9.9.3. Catdlogo de Produtos e Servigos STIC (CPSTIC)

As Autoridades Supervisoras Infragbes e Sanc¢des

9.10.1. Infragéo

9.10.2. Sancgdes

9.10.3. Procedimentos penais

9.10.4. As Autoridades Supervisoras e 0s Mecanismos de Cooperagao

Mddulo 10. Gestao de Equipes em Projetos Informaticos
10.1.

10.2.

10.3.

Gestdo de equipes

10.1.1. Habilidades de gestao

10.1.2. Gestao do Capital Humano e as Fungdes Gerenciais
10.1.3. Classificagao e tipos de habilidades de gerenciamento
10.1.4. Gestéo de lideranga de grupo nos negoécios

Team Building

10.2.1. Administragao da equipe

10.2.2. Avaliagao de desempenho

10.2.3. Delegagao e Empowerment

10.2.4. Gestédo do engajamento

Equipes de trabalho

10.3.1. Cultura: Missdo, visao, valores

10.3.2. Planejamento e estratégia

10.3.3. Organizacgéo e Monitoramento

10.3.4. Feedback e feedforward

10.3.5. Avaliagao das Resultados



10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

Etapas na formagao da equipe

10.4.1. Etapa de Dependéncia

10.4.2. Estagio de Contra-Dependéncia

10.4.3. Fase de Independéncia

10.4.4. Estagio de Interdependéncia

Organizagéo de projetos de Tl

10.5.1. Planejamento na empresa

10.5.2. Planejamento de tempo

10.5.3. Planejamento de recursos

10.5.4. Planejamento dos custos

Talent Management na Empresa

10.6.1. Talento

10.6.2. Gestao de Talentos

10.6.3. Dimensoes do talento

10.6.4. Atragao de talentos

Comunicagao nos negocios

10.7.1. O processo de comunicagao na empresa
10.7.1.1. Relagbes e Comunicagdo Interna da Empresa

10.7.1.2. A relagao entre Organizagdo e Comunicagdo na Empresa:

Centralizagao ou Descentralizagéo
10.7.1.3. Ferramentas de comunicagao interna e externa
10.7.2. RelagGes Interpessoais na Empresa
10.7.2.1. Comunicagéo e Conflito Interpessoal
10.7.2.2. Filtros e Barreiras de Comunicagao
10.7.2.3. Critica e escuta ativa
10.7.2.4. Técnicas para a escuta ativa
Técnicas de Negociagao nos Negocios
10.8.1. Negociagao na esfera da gestao de empresas tecnologicas
10.8.1.1. Negociagao
10.8.1.2. Estilos de Negociagao
10.8.1.3. Fases da negociagéo

10.9.
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10.8.2. Técnicas de negociagéo
10.8.2.1. Estratégias e Taticas de Negociagao
10.8.2.2. Tipos de Negociagao

10.8.3. A figura do Negociador
10.8.3.1. Caracteristicas do Negociador
10.8.3.2. Tipos de Negociadores
10.8.3.3. Psicologia na Negociagao

Coaching e Gestao de Negocios

10.9.1. Coaching Empresarial

10.9.2. A pratica do Coaching

10.9.3. Coaching em organizagoes

10.10. Mentoring e Gestao de Negdcios

10.10.1. Mentoring
10.10.2. Os 4 Processos de um Programa de Mentoring

10.10.2.1. Processos

10.10.2.2. A figura do Mentor na Empresa

10.10.2.3. Figura do Protegé na Empresa Tecnoldgica
10.10.3. Beneficios do Mentoring na Empresa

10.10.3.1. Beneficios para a organizagao: Mentor e aprendiz
10.10.4. Diferencgas entre Mentoring e Coaching

tecn



06
Metodologia

Este curso oferece uma maneira diferente de aprender. Nossa metodologia
¢ desenvolvida através de um modo de aprendizagem ciclico: o Relearning.
Este sistema de ensino é utilizado, por exemplo, nas escolas médicas
mais prestigiadas do mundo e é considerado um dos mais eficazes pelas
principais revistas, como o New England Journal of Medicine.
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Descubra o Relearning, um sistema que abandona

a aprendizagem linear convencional para realiza-la

através de sistemas de ensino ciclicos: uma forma de
aprendizagem que tem provado sua enorme eficacia,
especialmente em disciplinas que requerem memorizagao"
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Estudo de caso para contextualizar todo o conteudo

Nosso programa oferece um método revolucionario para desenvolver as
habilidades e o conhecimento. Nosso objetivo é fortalecer as habilidades em um
contexto de constante mudanca, competitivo e altamente exigente.

Com a TECH vocé ira experimentar

uma maneira de aprender que esta
revolucionando as bases das universidades
tradicionais ao redor do mundo’

Vocé tera acesso a um sistema de
aprendizagem baseado na repeticao, por
meio de um ensino natural e progressivo

ao longo de todo o programa.




i

O estudante aprendera, através de atividades de
colaboracéo e casos reais, como resolver situagoes
complexas em ambientes reais de negocios.
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Um método de aprendizagem inovador e diferente

Este programa da TECH é um programa de ensino intensivo, criado do
zero, que propde os desafios e decisdes mais exigentes nesta area,

tanto nacional quanto internacionalmente. Gracas a esta metodologia, 0
crescimento pessoal e profissional é impulsionado em diregéo ao sucesso.
0 método do caso, técnica que constitui a base deste conteldo, garante
que a realidade econémica, social e profissional mais atual seja adotada.

Nosso programa lhe prepara para enfrentar
novos desafios em ambientes incertos
e alcangar o sucesso na sua carreira”

0 método do caso € o sistema de aprendizagem mais utilizado nas principais escolas

de Informatica do mundo, desde que elas existem. Desenvolvido em 1912 para que 0s
estudantes de Direito nao aprendessem a lei apenas com base no contetdo tecrico, o
metodo do caso consistia em apresentar-lhes situagdes realmente complexas para que
tomassem decisdes conscientes e julgassem a melhor forma de resolvé-las. Em 1924 foi
estabelecido como um método de ensino padrédo em Harvard.

Em uma determinada situagao, o que um profissional deveria fazer? Esta é a pergunta que
abordamos no método do caso, um método de aprendizagem orientado para a agdo. Ao
longo do curso, os alunos vao se deparar com multiplos casos reais. Terao que integrar
todo o seu conhecimento, pesquisar, argumentar e defender suas idéias e decisoes.
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Metodologia Relearning

A TECH utiliza de maneira eficaz a metodologia do Estudo de Caso com um
sistema de aprendizagem 100% online baseado na repetigdo, combinando
diferentes elementos didaticos em cada ligao.

Potencializamos o Estudo de Caso com o melhor método de ensino 100%
online: o Relearning.

Em 2019 alcangamos 0s melhores resultados
de aprendizagem de todas as universidades
online de lingua espanhola do mundo.

Na TECH vocé aprendera com uma metodologia de vanguarda
projetada para capacitar os gerentes do futuro. Este método, na
vanguarda da pedagogia mundial, se chama Relearning.

learning
from an
expert

Nossa Universidade é a Unica em lingua espanhola autorizada a utilizar
este método de sucesso. Em 2019, conseguimos melhorar os niveis
de satisfagdo geral de nossos alunos (qualidade de ensino, qualidade
dos materiais, estrutura dos cursos, objetivos, entre outros) com
relacdo aos indicadores da melhor universidade online em espanhol.
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No nosso programa, o aprendizado ndo é um processo linear, mas acontece em
espiral (aprendemos, desaprendemos, esquecemos e reaprendemos). Portanto,
combinamos cada um desses elementos de forma concéntrica. Esta metodologia
ja capacitou mais de 650.000 universitarios com um sucesso sem precedentes

em campos tao diversos como a bioquimica, a genética, a cirurgia, o direito
internacional, habilidades administrativas, ciéncia do esporte, filosofia, direito,
engenharia, jornalismo, historia, mercados e instrumentos financeiros. Tudo isso em
um ambiente altamente exigente, com um grupo de estudantes universitarios de
alto perfil socioeconémico e uma média de idade de 43,5 anos.

O Relearning lhe permitira aprender com menos esforgo
e mais desempenho, fazendo com que vocé se envolva
mais na sua capacitacao, desenvolvendo seu espirito
critico e sua capacidade de defender argumentos e
contrastar opiniées, ou Seja, uma equacgao de sucesso.

A partir das Ultimas evidéncias cientificas no campo da neurociéncia, nao sabemos
apenas como organizar informagoes, idéias, imagens, memorias, mas sabemos
também que o lugar e o contexto onde aprendemos algo é fundamental para nossa
capacidade de lembra-lo e armazena-lo no hipocampo, para manté-lo em nossa
memoria a longo prazo.

Desta forma, no que se denomina Neurocognitive context-dependent e-learning,
os diferentes elementos de nosso programa estao ligados ao contexto onde o
participante desenvolve sua pratica profissional.
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Neste programa, oferecemos os melhores materiais educacionais, preparados especialmente para vocé:

Material de estudo

>

Todo o conteudo didatico foi criado pelos especialistas que irdo ministrar o curso,
especialmente para o curso, fazendo com que o desenvolvimento didatico seja
realmente especifico e concreto.

Posteriormente, esse conteldo é adaptado ao formato audiovisual, para criar o método
de trabalho online da TECH. Tudo isso com as técnicas mais avangadas e oferecendo
alta qualidade em cada um dos materiais que sao colocados a disposic¢éo do aluno.

Masterclasses

Ha evidéncias cientificas sobre a utilidade da observacgao de terceiros especialistas.

O “Learning from an expert” fortalece o conhecimento e a memdria, além de gerar
seguranga para a tomada de decisdes dificeis no futuro.

Praticas de habilidades e competéncias

Serdo realizadas atividades para desenvolver competéncias e habilidades especificas
em cada disciplina. Praticas e dinamicas para adquirir e desenvolver as habilidades e
competéncias necessarias para que um especialista possa se desenvolver dentro do
contexto globalizado em que vivemos.

Leitura complementar

Artigos recentes, documentos cientificos, guias internacionais, entre outros. Na biblioteca
\l/ virtual da TECH o aluno tera acesso a tudo o que for necessario para complementar a sua
capacitacao.
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Estudos de caso

Sera realizada uma selecao dos melhores estudos de casos escolhidos
especificamente para esta titulagdo. Casos apresentados, analisados e orientados
pelos melhores especialistas do cenario internacional.

Resumos interativos

A equipe da TECH apresenta o conteldo de forma atraente e dindmica através
de pilulas multimidia que incluem audios, videos, imagens, diagramas e mapas
conceituais, com o objetivo de reforgar o conhecimento.

Este sistema exclusivo de capacitacdo por meio da apresentacao de conteudo
multimidia foi premiado pela Microsoft como "Caso de sucesso na Europa’.

Testing & Retesting

Avaliamos e reavaliamos periodicamente o seu conhecimento ao longo do
programa, através de atividades e exercicios de avaliacao e auto-avaliagéo, para que
VOCE possa comprovar que esta alcangando seus objetivos.

-3
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Certificado

O Mestrado Proprio em Gestédo Avangada de Projetos de Tecnologia garante, além
da capacitagao mais rigorosa e atualizada, o acesso a um titulo de Mestrado Proprio
emitido pela TECH Universidade Tecnoldgica.
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Conclua este programa de estudos
COM suUCesso e receba seu certificado
sem sair de casa e sem burocracias”
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Este Mestrado Préprio em Gestao Avancada de Projetos de Tecnologia conta O certificado emitido pela TECH Universidade Tecnoldgica expressara a qualificacéo
com o conteudo mais completo e atualizado do mercado. obtida no Mestrado Proprio, atendendo aos requisitos normalmente exigidos pelas

bolsas de empregos, concursos publicos e avaliagao de carreira profissional.
Uma vez aprovadas as avaliagdes, o aluno receberd por correio o certificado*

correspondente ao titulo de Mestrado Préprio emitido pela TECH Universidade Titulo: Mestrado Préprio em Gestdo Avangada de Projetos de Tecnologia

Tecnoldgica. N.° de Horas Oficiais: 1.500 horas

Q
te C n universidade Mestrado Préprio em Gestdo Avancada de Projetos de Tecnologia
» tecnoldgica

Contetido programatico
Outorga o presente

CERTI FI CADO Tipo de disciplina Horas Curso  Disciplina Horas Tipo
Obrigatéria (0B) 1.500 1°  Gerenciamento de projetos de tecnologia agil 150 0B
1°  Gerenciamento de requisitos e analise de processos em projetos. 150 0B
a Optativa (OP) o de desenvolvimento de software
. . ° Estagios Externos (EE) 1° Gestao de negdcios: Tecnologias para Gestdo de Recursos e Clientes 150 oB
SrfSra. _____________________,comdocumento deidentidaden°_______________ o gl - (€6) 0 1° Gerenciamento e controle de projetos de Tl através Inteligencia 150 0B
- issertagdo 0 de Negcio
por ter concluido e aprovado com sucesso o programa de 1° Monitoramento estratégico e controle de projetos de T 0 op
Total 1.500 1° Andlise Digital para a Tomada de Decises em projetos tecnologicos 150 0B
- 1° Melhoria de Projetos Informéticos e Negdcios Mediante Técnicas 150 0B
z Analiticas
MESTRADO PROPRIO 1° Qualdade no gerenciamento e implementagéo de projetos de softvare 150 0B
1° Normativo para a da Ifc A Projetos 150 0B
Tecnolégicos
1°_Gestdo de Equipes em Projetos Informaticos 150 0B

em

Gestao Avangada de Projetos de Tecnologia

Este é uma capacitagao prépria desta Universidade, com duragao de 1.500 horas, com data de inicio
dd/mm/aaaa e data final dd/mm/aaaaa.

A TECH é uma Instituigdo Privada de Ensino Superior reconhecida pelo Ministério da Educagao
Publica em 28 de junho de 2018.

Em 17 de junho de 2020

Zvvw t ec } universidade

wa Ma.Tere Guevara Navarro » tecnoldgica

Ma.Tere Guevara Navarro Reitora

Reitora

c6digo unico TECH: AFWOR23S._techtitute.com/titulos

*Apostila de Haia. Caso o aluno solicite que seu certificado seja apostilado, a TECH EDUCATION providenciara a obtengdo do mesmo a um custo adicional.
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Mestrado Proprio

Gestao Avancada
de Projetos de Tecnologia

Modalidade: Online

Duragao: 12 meses

Certificado: TECH Universidade Tecnoldgica
Horas letivas: 1.500 horas



Mestrado Préprio

Gestao Avancada de Projetos
de Tecnologia
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