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Presentacion

Las empresas son actualmente mucho mas efectivas gracias al empleo de la ciencia
de datos. Asi, consiguen una eficaz segmentacion de potenciales clientes, un analisis
exhaustivo de la viabilidad y rentabilidad de productos o la mejora en el monitorio y
control de calidad. Todo ello ha llevado a las compafiias a realizar una apuesta decidida
por esta disciplinay a incorporar a sus equipos a profesionales de la Informatica

con conocimientos avanzados y dotes de gestion de equipos. Ante esta realidad,
TECH Universidad FUNDEPOS ha creado esta titulacion que ofrece al alumnado una
ensefianza tedrica 100%, en un formato académico flexible, que se complementa
con una excelente estancia de 3 semanas de duracion en una compafiia de prestigio
orientada al empresarial.
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Estas ante un Master Semipresencial que te llevara a
progresar profesionalmente en el area de Data Science
y formar parte de las grandes compariias del sector”
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Hoy en dia, en un mundo globalizado y sumergido en el comercio online, la
informacion y los datos fluyen a gran velocidad y en grandes cantidades. Es por
ello, por lo que la recopilacion de los mismos y su aplicacion estrategia empresarial
ha supuesto un importante impulso a la ciencia de datos. Es por ello, por lo que las
compafiias apuestan por su uso para poder trazar mejores estrategias de negocio,
ampliar sus conocimientos sobre el consumidor, detectar riesgo de pérdidas o
establecer campafias de marketing mas efectivas.

De esta manera, el Data Science comprende una combinacion de métodos
matematicos, informatica, habilidades para el analisis y comunicacién 6ptima de
los resultados obtenidos. Una especialidad, que requiere, por tanto, de profesionales
cualificados y con capacidades para la gestion de equipos. En este escenario,
TECH Universidad FUNDEPOS ofrece este Master Semipresencial, que aporta al
alumnado una ensefianza de calidad, con un marco teérico 100% online, que se
complementa con una estancia practica en una empresa referente en esta area.

Un programa, que llevara a lo largo de 12 meses, a profundizar en los principales
sistemas de gestion de informacion, el ciclo de vida de los datos, el aprendizaje
automatico o la analitica web. Todo ello, mediante recursos didacticos multimedia
a los que podra acceder, comodamente cuando desee, desde cualquier dispositivo
electrénico con conexion a internet.

Asimismo, el egresado podra aplicar todos los conceptos adquiridos durante las
3 semanas de duracion de la estadia presencial. Un periodo, donde el alumnado
estara tutorizado por profesionales de excelente nivel y con experiencia en Data
Science. Este escenario, no solo le llevara a conocer de primera mano las técnicas
y metodologias actuales empleadas en esta area, sino que también le llevara a
lograr un aprendizaje mas completo en un area de constante innovacion.

Esta institucién ofrece de este modo, una excelente oportunidad para el alumnado
gue desee avanzar profesionalmente en un sector en auge. Todo ello, a través de un
enfoque tedrico-practico, que le acerca a la realidad mas actual del Data Science,
mediante una titulacién Unica en el panorama pedagdgico presente.

Este Master Semipresencial en Direccién Técnica de Data Science en la Empresa
contiene el programa mas completo y actualizado del mercado. Sus caracteristicas
mas destacadas son:

+ Desarrollo de mas de 100 casos presentados por profesionales de Data Science

en empresas

+ Sus contenidos graficos, esquematicos y eminentemente practicos con los que estan

concebidos, recogen una informacion cientifica y asistencial sobre aquellas disciplinas
médicas indispensables para el ejercicio profesional

+ Desarrollo de las actividades y fases del proceso de evaluacion de impacto en proteccion

de datos

+ Con un especial hincapié en la normativa para gestion de datos

+ Conocimiento de las herramientas mas Utiles para la implementacion de modelos

laaSy PaaS

+ Todo esto se complementaré con lecciones tedricas, preguntas al experto, foros

de discusion de temas controvertidos y trabajos de reflexion individual

+ Disponibilidad de los contenidos desde cualquier dispositivo fijo o portatil con conexion

ainternet

+ Ademas, podras realizar una estancia de practicas en uno de los mejores centros

de Data Science

Con esta titulacion universitaria
conseguiras obtener un avanzado
conocimiento sobre analitica web
y contribuir con ello al desarrollo
exitoso de negocios online”
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Gracias a esta titulacion universitaria
dominaras las principales herramientas para
la implementacion de modelos laaS y PaaS
en negocios.

Cursa una estancia intensiva de 3 semanas en
un centro de prestigio y adquiere de la mano de
un excelente equipo de expertos, las habilidades
que necesitas para progresar profesionalmente”

Con este programa podras
establecer los protocolos y las
tecnologias de comunicaciones

En esta propuesta de Master, de caracter profesionalizante y modalidad emp/eadas en el Internet of T/’)IHQS.

semipresencial, el programa esta dirigido a la actualizacién de profesionales de la
informatica que desarrollan sus empresas tecnoldgicas, y que requieren un alto nivel
de cualificacion. Los contenidos estan basados en la ultima evidencia cientifica, y
orientados de manera didactica para integrar el saber teérico en la practica de la
direccion técnica de Data Science, y los elementos tedrico-practicos facilitaran la
adquisicion de conocimiento y permitiran la toma adecuada de decisiones en el
ambito tecnologico.

Gracias a su contenido multimedia elaborado con la Ultima tecnologia educativa,
permitirdn al profesional de la informatica un aprendizaje situado y contextual, es

decir, un entorno simulado que proporcionara un aprendizaje inmersivo programado o r— il
para entrenarse ante situaciones reales. El disefio de este programa esta basado en srose_x = False

L . , ror_mod.use y - False
el Aprendizaje Basado en Problemas, mediante el cual debera tratar de resolver las mirror mod.use 7 = True
distintas situaciones de practica profesional que se le planteen a lo largo del mismo. _

. . . . . . gselection at the end -add back the deselected mirrs

Para ello, contara con la ayuda de un novedoso sistema de video interactivo realizado Sirror ob.select= 1
por reconocidos expertos. modifier ob.select-1

bpy . context.scene.objects . @ctive = modifier ob

print(“selected” + str({modifier ob)) # l?ld:l."ilil"‘ ab iz the
Mmirror ob.select - @

- - Lo N LT ]
=
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¢ Por qué cursar este
Master Semipresencial?

Este Master Semipresencial da respuesta a la demanda actual existente por parte
de los profesionales de la informatica y de las empresas, que desean contar en sus
equipos con personal altamente cualificado en Data Science. La tendencia en los
ultimos afios hacia esta especializado ha llevado a crear un programa que va mas
alld del concepto tedrico y aporta la necesaria e imprescindible fase practica. Asi,
esta titulacion combina el aprendizaje intensivo en Internet of Things, la gestion de

proyectos y los sistemas de gestion de informacion con una estancia practica en
una empresa destacada del sector.
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TECH Universidad FUNDEPOS te aporta una
titulacion universitaria unica en el panorama
académico, con una excelente combinacion de
marco teorico y estancia practica en una empresa
de referencia en el sector Data Science”
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1. Progresar a partir de la ultima tecnologia disponible

El camino profesional de un Data Science va en paralelo a su dominio del lenguaje de
programacion y de las diferentes plataformas y tecnologias empleadas para la extraccion
de datos, modelado, clustering, visualizacion de datos o analisis predictivo. Por eso,

y con el objetivo de acercar a los egresados a estas herramientas indispensables,
TECH Universidad FUNDEPOS ha creado este Master Semipresencial, donde no solo
obtendra un conocimiento tedrico solido, sino donde, ademas, podra aplicar dicho
aprendizaje en un entorno empresarial de vanguardia, accediendo a tecnologia de Ultima
generacion en Data Science.

2. Profundizar a partir de la experiencia de los mejores especialistas

En un area tan especializada, solo se puede obtener un excelente aprendizaje de la
mano de los mejores profesionales. Es por ello, por lo que esta institucion selecciona
cuidadosamente a las empresas, donde el alumnado realizara su estancia practica. Y
es que es en este escenario y junto a expertos en la materia, donde el egresado podra
aplicar de manera directa el aprendizaje adquirido, desenvolviéndose en un escenario
profesional real.

3. Adentrarse en entornos de primera

Con la maxima de ofrecer una ensefianza de alto nivel y de calidad, TECH Universidad
FUNDEPOS efectua una seleccion rigurosa de las empresas, donde el alumnado podra
realizar su estancia practica. De esta manera, el egresado tendra garantizado el
acceso a un entorno profesional de relevancia en el area Data Science. De esta forma,
podra comprobar el dia a dia de un area de trabajo exigente, aplicando las ultimas
técnicas, softwares y metodologias en esta disciplina.
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4. Combinar la mejor teoria con la practica mas avanzada

TECH Universidad FUNDEPOS ofrece un nuevo modelo de aprendizaje, que busca

el equilibrio entre la adquisicion de conceptos tedricos y la aplicacion de los mismos
en el desempefio profesional diario. Es por ello, por lo que esta titulacion se aleja de las
largas horas de estudio, para centrarse en los conceptos claves, cimentar una base
consistente, que lleve al alumnado a saber desarrollarla en una excelente fase practica.
De este modo, el egresado impulsara su carrera hacia la direccion técnica de Data
Science en las mejores compafias del mundo.

5. Expandir las fronteras del conocimiento

Este Master Semipresencial esta orientado a un alumnado que desee expandir sus
posibilidades profesionales en las mejores empresas dedicadas a Data Science.
Teniendo en cuenta, que esta especialidad esta en auge, esta titulacion supone una
excelente oportunidad para el alumnado que desee cumplir sus aspiraciones laborales
mas altas. Una opcion pedagogica unica que solo TECH Universidad FUNDEPQOS,
podria ofrecer.

Tendras una inmersion practica total
en el centro que tu mismo eljjas”
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Objetivos

El plan de estudios de este Master Semipresencial esta disefiado para orientar
al alumnado hacia la excelencia profesional. Asi, esta titulacion nace con el
principal objetivo de aportar al egresado el conocimiento mas exhaustivo y
avanzado en Direccion Técnica de Data Science en la Empresa. De esta forma
serd capaz de adquirir el aprendizaje necesario para poder obtener la capacidad
necesaria ante la resolucion de problemas basado en la recogida de datos,
desarrollar una comunicacion efectiva y tener una amplia vision de negocio.
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Con esta titulacion seras capaz de disenar
y seleccionar la herramienta ERP o CRM
mas idoneas para cada tipo de empresa”
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Objetivos generales

Analizar los sistemas ERP y CRM, aportacion y beneficios

Disefar y seleccionar la herramienta ERP o CRM idéneas para cada empresa
Desarrollar cada una de las etapas del ciclo de vida de los datos

Establecer el marco normativo relacionado con el manejo de los datos
Examinar el proceso de mineria de datos

Analizar una plataforma web y optimizar su funcionamiento

Evaluar las sesiones y el trafico a fin de conocer mejor a la audiencia

Analizar el marco normativo de proteccion de datos y sus relaciones con la futura
regulacion de sistemas basados en inteligencia artificial

Desarrollar conocimiento especializado sobre los sistemas mantenibles, escalables
y confiables

Analizar los diferentes modelos de datos y su impacto en aplicaciones

Analizar los modelos clasicos de sistemas e identificar las deficiencias para su uso
en aplicaciones distribuidas

Examinar el paradigma de computacion distribuido y establecer el modelo de microservicio
Desarrollar la Arquitectura de referencia y framework tecnoldgico del loT

Analizar el concepto de metodologia Agile para la Gestion de Proyectos y desarrollar
los elementos y procesos del framework SCRUM

Examinar y desarrollar los elementos del método KANBAN para la Gestion de Proyectos
Fundamentar la diferenciacién de nuestra empresa en los recursos intangibles

Identificar las oportunidades de mejora a través de la atencion plena




Objetivos especificos

Médulo 1. Principales Sistemas de Gestién de Informacion
+ Desarrollar una estrategia comercial

+ Generar conocimiento especializado para la toma de decisiones comerciales
+ Disefar un sistema de reporting unificado

+ Determinar como Establecer Comunicacion e intercambio de informacion entre
los departamentos y los clientes de la empresa

+ Ser capaces de transformar la informacion para la toma de decisiones
+ Desarrollar un plan de marketing para la fidelizacion del cliente

+ Disefar plan de marketing para incrementar las ventas

Médulo 2. Tipos y Ciclo de Vida del Dato
+ Generar conocimiento especializado para realizar un analisis de datos

+ Unificar datos diversos, lograr la consistencia de la informacion

+ Producir informacién relevante, eficaz, para la toma de decisiones

+ Establecer las mejores practicas para la gestion de los datos segun su tipologia y usos
+ Desarrollar las politicas de acceso y reutilizacion de los datos

+ Garantizar la seguridad y disponibilidad, integridad y confidencialidad de la informacion

+ Utilizar las herramientas para la gestion del dato (con R)

Médulo 3. Numero- Aprendizaje Automatico
+ Evaluar las habilidades adquiridas en el proceso de pasar de informacién a conocimiento

+ Desarrollar los diferentes tipos de aprendizaje automatico

+ Analizar las métricas y métodos de validacion de los distintos algoritmos
de aprendizaje automatico

*

*

*

*
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Compilar las diferentes implementaciones de los distintos métodos
de aprendizaje automatico

Determinar los modelos de razonamiento probabilistico
Examinar la potencialidad del aprendizaje profundo

Demostrar el conocimiento de los diferentes algoritmos de aprendizaje automatico

Moddulo 4. Analitica Web

*

*

*

Generar conocimiento especializado en el uso de la Analitica Web
Examinar la evolucion y desarrollo desde su origen hasta la actualidad

Establecer una configuracion optima de Google Analytics, herramienta de trabajo
fundamental en el marketing online

Analizar el trafico web para entender el comportamiento del usuario

Desarrollar métricas basicas y avanzadas que nos permitiran evaluar los hits
o interacciones con el sitio web

Determinar parametros de seguimiento: métricas y dimensiones

Configurar la herramienta Google Analytics y el uso de las etiquetas de seguimiento
enlaweb

Diferenciar las dos versiones existentes de Google Analytics: UA vs GA4
Concretar la organizacion y estructura de Universal Analytics: cuentas, propiedades y vistas

Analizar el comportamiento del usuario mediante la interpretacion de informes
predeterminados y/o personalizados

Valorar los subconjuntos de trafico del total de los datos que vemos en los informes
mediante el uso de segmentos

Evaluar las conversiones optimizando la estrategia de marketing y toma de decisiones
segun los resultados obtenidos
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Modulo 5. Normativas para Gestion de Datos
+ Examinar la regulacion de proteccion de datos y normativa conexa

+ Analizar los diferentes principios que rigen el tratamiento de datos personales
+ Establecer las bases que legitiman el tratamiento de datos personales

+ Presentar los derechos de los individuos en materia de proteccion de datos, su ejercicio
y atencion

+ Evaluar los riesgos que nos permitan elaborar un plan de tratamiento de riesgos
de manera adecuada

+ |dentificar probables practicas que se prohibirdn o que puedan valorarse como de alto
riesgo derivadas de tecnologias que utilicen inteligencia artificial

+ Desarrollar las actividades y fases en las que se estructura el proceso de evaluacion
de Impacto en proteccion de datos

+ Concretar medidas que permitan ofrecer soluciones de cumplimiento normativo
+ Examinar las responsabilidades de responsables y encargados de tratamiento

+ |dentificar infracciones por incumplimiento y sanciones asociadas

Médulo 6. Sistemas Escalables y Confiables de Uso Masivo de Datos
+ Establecer los conceptos de confiabilidad, escalabilidad y mantenibilidad

+ Evaluar los modelos relacionales, documentales y de grafos

+ Analizar el almacenamiento estructurado en forma de log, arboles By otras estructuras
utilizadas en motores de datos

+ Examinar los modelos de consistencia y su relacion con el concepto de réplica
+ Evaluar los diferentes modelos de réplicas y sus problemas asociados

+ Desarrollar los principios fundamentales de las transacciones distribuidas

+ Examinar el particionado de bases de datos y las claves para que éstas estén balanceadas

Mddulo 7. Administracion de Sistemas para Despliegues Distribuidos

+ Desarrollar los requisitos de las aplicaciones distribuidas

+ Hacer uso de las herramientas mas avanzadas para la explotacion
de aplicaciones distribuidas

+ Analizar el uso de herramientas para la gestion de infraestructura

+ Examinar las herramientas mas Utiles para la implementacion de modelos laaS y PaaS

*

Desarrollar el modelo PaaS y algunas de las herramientas usadas actualmente
en su implementacion

+ Valorar las herramientas de monitorizacidn orientadas a sistemas distribuidos
+ Proponer técnicas de verificacion y pruebas de plataformas distribuidas

+ Analizar las opciones mas utilizadas en la implementacion de plataformas Cloud

Mddulo 8. Internet of Things

+ Determinar qué es |oT (Internet of Things) e IloT (Industrial Internet of Things)

+ Analizar el Consorcio de Internet Industrial

*

Desarrollar qué es la arquitectura de referencia del 0T

+ Examinar y clasificar los sensores y dispositivos loT

+ Establecer los protocolos y tecnologias de comunicaciones empleadas en loT
+ Analizar los distintos tipos de plataformas loT

+ Desarrollar los distintos mecanismos de gestion de datos

*

Establecer los requisitos de seguridad en la gestion de los datos loT

*

Presentar las distintas areas de aplicacion de loT



Méddulo 9. Gestion de Proyectos y Metodologias Agile

*

*

*

Presentar la metodologia PMI para la Gestion de Proyectos

Establecer la diferencia entre proyecto, programa y porfolio de proyectos
Evaluar la Evolucion de las organizaciones que trabajan con proyectos
Analizar cudles son los activos de los procesos en las organizaciones

Examinar la matriz de grupos de procesos y areas de conocimiento y analizar los procesos
que la componen

Presentar la familia de credenciales PMI para la gestion de proyectos
Presentar las ceremonias tipificadas en Scrum

Evaluar los artefactos usados por el equipo Scrum

Analizar los acuerdos de un equipo Scrum

Examinar las métricas para la medicion del rendimiento de un equipo Scrum
Presentar el framework Agile KANBAN para la Gestién de Proyectos

Analizar los elementos que conforman el método Kanban: Valores, principios
y practicas generales

Identificar y definir los valores de Kanban

Desarrollar los principios del método Kanban

Analizar las distintas practicas generales en el método Kanban
Examinar las métricas para la medicién del rendimiento en Kanban

Identificar y analizar las diferencias entre las tres metodologias: PMI, Scrum y Kanban

Objetivos |17 tecn

Méddulo 10. Comunicacion, Liderazgo y Gestion de Equipos

*

*

Presentar las habilidades directivas necesarias para garantizar el éxito
en la empresa tecnoldgica

Proponer un modelo de liderazgo adaptado al cambio
Establecer la inteligencia emocional como herramienta basica de gestion en la empresa
Analizar las oportunidades de mejora a través del mentonig, coaching y sus diferencias

Promover un estado de conciencia elevado sobre la comunicacion

Esta ensenanza universitaria te
llevara a desarrollar estrategias
de negociacion y resolucion de
conflictos en el sector tecnologico”
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Competencias

Gracias a esta titulacion universitaria, el alumnado conseguira ampliar sus
competencias en el desarrollo de sistemas y dominio de programas especificos
en Data Science. Ademas, conseguira potenciar sus habilidades comunicativas
y de toma de decisiones antes conflictos. Para ello, contara con simulaciones
de casos de estudio, que les acercaran a escenarios reales, cuya metodologia
y técnica podra integrar en su desempefio profesional diario.
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Este Master Semipresencial te llevara a potenciar
tus capacidades y competencias para la gestion de
equipos en el entorno tecnologico Data Science”
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*

*

-

*

*

Competencias generales

Responder a las necesidades actuales del area de las Tecnologias Informaticas Avanzadas

Potenciar la satisfaccion de las personas en la empresa y disminuir los niveles de estrés,
mejorando las relaciones de los trabajadores, con los superiores o empleados, con los
clientes e incluso en el entorno personal

Desarrollar estrategias de negociacién y resolucion de conflictos en la empresa tecnoldgica
Dinamizar la empresa utilizando la gestion de las emociones como via de éxito

Generar conocimiento especializado en loT

Evaluar el contexto de las metodologias Agile para la Gestion de Proyectos

Desarrollar el contexto VUCA (Volatilidad, incertidumbre, complejidad y ambigtiedad
Presentar los 12 principios del manifiesto Agile

Analizar el framework Agile SCRUM para la Gestion de Proyectos

Desarrollar los pilares de Scrum

s
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Competencias especificas

Especializar al alumnado en los sistemas de informacion mas habituales

Utilizar algoritmos, herramientas y plataformas para aplicar técnicas
de aprendizaje automatico

Conocer las principales normativas relativas a la gestion y proteccion
de datos empresariales

Manejar las arquitecturas especificas para el tratamiento de informacion de alto
volumen para su explotacion empresarial

Hacer uso las principales tecnologias relativas a loT y a su aplicabilidad
en entornos reales

Realizar procesos de analitica web para conocer mejor al potencial cliente, como
herramienta clave para la direccion de acciones estratégicas

Gestionar proyectos y personas de modo mas eficaz

Este programa te convertira en un experto
analista en modelos de datos y su impacto
en la estrategia empresarial”
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Direccion del curso

TECH Universidad FUNDEPOS ha reunido en esta titulacion a una direccion y
equipo docente con un reputado conocimiento en Ingenieria Informatica, SEO,
Marketing Digital, RRSS y Proteccién Datos. Un profesorado multidisciplinar,
conocedores de esta especialidad y de la direccion de equipos. Ellos seran los
responsables de guiar al alumnado en el transcurso de este programa, para que
alcance con éxitos sus objetivos profesionales.

.daeelln,

Duaetily
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Dispones de un equipo docente multidisciplinar
y especializado, que te acompanara para que
alcances tus objetivos profesionales como
director técnico de Data Science”
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Direccion

Dr. Peralta Martin-Palomino, Arturo

CEOy CTO en Prometeus Global Solutions

CTO en Korporate Technologies

CTO en Al Shepherds GmbH

Consultor y Asesor Estratégico Empresarial en Alliance Medical
Director de Disefio y Desarrollo en DocPath

Doctor en Ingenierfa Informatica por la Universidad de Castilla (La Mancha)

Doctor en Economia, Empresas y Finanzas por la Universidad Camilo José Cela

Doctor en Psicologia por la Universidad de Castilla (La Mancha)

Master en Executive MBA por la Universidad Isabel |

Master en Direccion Comercial y Marketing por la Universidad Isabel |

Master Experto en Big Data por Formacion Hadoop

Méster en Tecnologfas Informéticas Avanzadas por la Universidad de Castilla (La Mancha)

Miembro: Grupo de Investigacion SMILE




Profesores

Dr.

*

*

*

*

Montoro Montarroso, Andrés

Investigador en el grupo SMiLe de la Universidad de Castilla (La Mancha)

Investigador en la Universidad de Granada

Cientifico de Datos en Prometeus Global Solutions

Vicepresidente y Software Developer en CireBits

Doctorado en Tecnologias Informaticas Avanzadas por la Universidad de Castilla

(La Mancha)

Graduado en Ingenierfa Informética por la Universidad de Castilla (La Mancha)

Master en Ciencia de Datos e Ingenierfa de Computadores por la Universidad de Granada
Profesor invitado en la asignatura de Sistemas Basados en el Conocimiento de la Escuela
Superior de Informatica de Ciudad Real, impartiendo la conferencia: Técnicas Avanzadas
de Inteligencia Artificial: Busqueda y andlisis de potenciales radicales en Medios Sociales
Profesor invitado en la asignatura de Mineria de Datos de la Escuela Superior

de Informatica de Ciudad Real, impartiendo la conferencia: Aplicaciones del Procesamiento
de Lenguaje Natural: Ldgica borrosa al analisis de mensajes en redes sociales

Ponente en el Seminario sobre Prevencion de la Corrupcion en Administraciones
Publicas e Inteligencia Artificial de la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales

de Toledo, impartiendo la conferencia: Técnicas de Inteligencia Artificial

Ponente en el primer Seminario Internacional de Derecho Administrativo e Inteligencia
Artificial (DAIA). Organizada por el Centro de Estudios Europeos Luis Ortega Alvarez

y el Institut de Recerca TransJus. Conferencia titulada Andlisis de Sentimientos para

la prevencion de mensajes de odio en las redes sociales
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Dra. Palomino Davila, Cristina

*

*

*

*

*

*

*

*

*

*

Consultora de Proteccion de Datos y Seguridad de la Informacion en Grupo Oesfa
Subdirectora de Auditoria en la Secretaria General de la Compafiia Logistica

de Hidrocarburos CLH

Consultora en el Area de Relaciones Juridicas Corporativas en el Canal de Isabel Il
Consultora y Auditora en Helas Consultores SL

Consultora y Auditora en Alaro Avant

Abogada en el Area de Nuevas Tecnologias en Lorenzo Abogados

Licenciada en Derecho por la Universidad de Castilla (La Mancha)

Master en Asesoria Juridica de Empresas por el Instituto de Empresa

Curso Superior en Direccion de Seguridad Digital y Gestion de Crisis por la Universidad
de Alcald y Alianza Espafiola de Seguridad y Crisis (AESYC)

Miembro: Asociacion Profesional Espafiola de Privacidad (APEP), ISMS Forum

D. Peris Morillo, Luis Javier

*

*

*

*

*

*

*

*

Technical Lead de Capitole Consulting para Inditex

Senior Technical Lead y Delivery Lead Support en HCL Technologies

Redactor técnico en Baeldung

Agile Coach y director de Operaciones en Mirai Advisory

Desarrollador, Team Lead, Scrum Master, Agile Coach y Product Manager en DocPath
Tecndlogo en ARCO

Graduado en Ingenierfa Superior en Informatica por la Universidad de Castilla (La Mancha)
Posgraduado en Gestion de proyectos por la CEOE
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Dfa. Garcia La O, Marta D. Diaz Diaz-Chiron, Tobias
+ Especialista en Marketing Digital y Redes Sociales + Consultor experto en Telecomunicaciones
+ Gestién, administracion y Account Management en Think Planificacién y Desarrollo Sl + Investigador en el laboratorio ArCO de la Universidad de Castilla (La Mancha)
+ Instructora formativa de altos directivos en Think Planificacién y Desarrollo Sl + Consultor en Blue Telecom
+ Especialista en Marketing en Versas Consultores + Freelance dedicado principalmente al sector de las telecomunicaciones, especializado
+ Diplomada en Ciencias Empresariales por la Universidad de Murcia en redes 4G/5G
+ Master en Direccion Comercial y Marketing por la Fundesem Business School + OpenStack: deploy and administration
D. Garcia Nifio, Pedro + Ingeniero Superior en Informética por la Universidad de Castilla (La Mancha)

+ Especializacion en Arquitectura y redes de computadores
+ Profesor asociado en la Universidad de Castilla (La Mancha)
+ Ponente en curso del Sepecam sobre administracion de redes

+ Especialista en Posicionamiento Web y SEO
+ Director de ventas de servicios informaticos en Camufiase y Electrocamufias
+ Técnico especialista en hardware y software en Camufiase y Electrocamufias

+ Especialista en Google Ads (PPC y SEM) Dia. Martinez Cerrato, Yésica
+ Especialista en SEO On Page y Off Page + Experta en Analitica de Negocio y Gestion de los Sistemas de Informacion
+ Especialista en Analitica de Marketing Digital y Medicion de Resultados + Product Manager en Seguridad Electronica en Securitas Direct

*

D. Tato Sanchez, Rafael Gestora de Proyectos del Area de Integracion de Grandes Cuentas en Correos
« Director Técnico en Indra Sistemas SA Analista de Inteligencia Empresarial en Ricopia Technologies

+ Ingeniero de Sistemas en ENA TRAFICO SAU + Docente en estudios universitarios y postuniversitarios
+ Graduada en Ingenierfa de Telecomunicaciones por la Universidad de Alcala

*

+ Master en Industria 4.0. por la Universidad en Internet

+ Master en Ingenieria Industrial por la Universidad Europea

+ Grado en Ingenieria en Electronica Industrial y Automatica por la Universidad Europea
+ Ingeniero Técnico Industrial por la Universidad Politécnica de Madrid
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Dia. Fernandez Meléndez, Galina

+ Especialista en Big Data

+ Analista de Datos en Aresi Gestion de Fincas

+ Analista de Datos en ADN Mobile Solution

+ Licenciada en Administracion de Empresas por la Universidad Bicentenaria de Aragua.
Caracas (Venezuela)

+ Diplomada en Planificacion y Finanzas Publicas por la Escuela Venezolana de Planificacion

+ Master en Andlisis de Datos e Inteligencia de Negocio por la Universidad de Oviedo

+ MBA en Administracion y Direccién de Empresas por la Escuela de Negocios Europea
de Barcelona

+ Master en Big Data y Business Intelligence por la Escuela de Negocios Europea
de Barcelona

La cercania y calidad humana del profesorado
han sido uno de los factores tenidos en cuenta
por TECH Universidad FUNDEPOS para su
integracion en este programa”




06
Estructura y contenido

El temario de este Master Semipresencial ha sido elaborado por un equipo docente
multidisciplinar, que ha vertido en este plan de estudios su amplio conocimiento
sobre Data Science. Asi, el alumnado podra ahondar en los sistemas de gestion
de informacion, los tipos de datos y los principales programas informaticos para
su desarrollo y andlisis. Para ello, el alumnado contara con recursos didacticos
multimedia de alta calidad, disponibles las 24 horas del dia. Completa este recorrido
académico una estancia practica en una empresa tecnolégica de prestigio, donde el
alumnado podra desplegar sus habilidades técnicas y analitica en Data Science.
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Video resumenes, videos en detalle, casos
de estudio... accede a ellos, cuando desees,
desde un dispositivo electronico con conexion
a internet”
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Madulo 1. Principales sistemas de gestion de informacion

1.1. ERPyCRM
1.1.1. EIERP
1.1.2.  EICRM

1.1.3.  Diferencias entre ERP. CRM. Punto de venta
1.1.4.  Exito empresarial
12. EIERP
1.2.1. EIERP
1.2.2.  Tipos de ERP
1.2.3.  Desarrollo de un proyecto de implantacion de un ERP
1.2.4.  ERP Optimizador de recursos
1.2.5.  Arquitectura de un sistema ERP
1.3.  Informacion aportada por el ERP
1.3.1. Informacion aportada por el ERP
1.3.2.  Ventajas e inconvenientes
1.3.3. Lainformacion
1.4.  Sistemas ERP
1.41. Sistemas y herramientas actuales de ERP
1.42.  Toma de decisiones
1.4.3. Diaadiaconun ERP
1.5, CRM: el proyecto de implantacion
1.5.1.  EICRM. Proyecto de implantacion
1.5.2.  EICRM como herramienta comercial
1.5.3.  Estrategias para el sistema de informacion
1.6.  CRM: Fidelizacion de clientes
1.6.1.  Punto de partida
1.6.2.  Vender o fidelizar
1.6.3.  Factores de éxito en nuestro sistema de fidelizacion
1.6.4. Estrategias multicanal
1.6.5. Disefo de las acciones de fidelizacion
1.6.6. E-fidelizacion

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

CRM: campafias de comunicacion

1.7.1. Acciones y planes de comunicacion
1.7.2. Importancia del cliente informado
1.7.3.  Laescucha al cliente

CRM: prevencién de insatisfechos

1.8.1.  Las bajas de cliente

1.8.2.  Deteccion de errores a tiempo

1.8.3.  Procesos de mejora

1.84. Recuperacion del cliente insatisfecho
CRM: acciones especiales de comunicacion
1.9.1.  Objetivos y planificacion de un evento en la empresa
1.9.2. Disefo y realizacion del evento

1.9.3.  Acciones desde el departamento

1.9.4.  Andlisis de resultados

El marketing relacional

1.10.1. Implantacion. Errores

1.10.2. Metodologia, segmentacion y procesos
1.10.3. Actuacion, segun el departamento
1.10.4. Herramientas CRM

Médulo 2. Tipos y ciclo de vida del dato

2.1.

2.2.

La estadistica
2.1.1.  Estadistica: estadistica descriptiva, estadistica inferencias
2.1.2.  Poblacion, muestra, individuo
2.1.3.  Variables: definicion, escalas de medida
Tipos de datos estadisticos
2.2.1.  Segun tipo
2.2.1.7. Cuantitativos: datos continuos y datos discretos
2.2.1.2. Cualitativos: datos binomiales, datos nominales y datos ordinales
2.2.2.  Segun suforma
2.2.2.1. Numérico
2.2.2.2. Texto
2.2.2.3. Logico



2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

29.

2.2.3.  Segun su fuente

2.2.3.1. Primarios

2.2.3.2. Secundarios
Ciclo de vida de los datos
2.3.1.  Etapas del ciclo
2.3.2.  Hitos del ciclo
2.3.3.  Principios FAIR
Etapas iniciales del ciclo
2.417. Definicion de metas
2.4.2.  Determinacion de recursos necesarios
2.4.3. Diagrama de Gantt
2.4.4. Estructura de los datos
Recoleccion de datos
2.51.  Metodologia de recoleccion
2.5.2.  Herramientas de recoleccion
2.53. Canales de recoleccion
Limpieza del dato
2.6.1. Fasesde lalimpieza de datos
2.6.2. Calidad del dato
2.6.3.  Manipulacion de datos (con R)
Andlisis de datos, interpretacion y valoracion de resultados
2.7.1.  Medidas estadisticas
2.7.2.  Indices de relacion
2.7.3. Mineria de datos
Almacén del dato (Datawarehouse)
2.8.1. Elementos que lo integran
2.82. Disefio
2.8.3. Aspectos a considerar
Disponibilidad del dato
29.1. Acceso
2.9.2. Utilidad
29.3. Seguridad
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2.10. Aspectos normativos

2.10.1. Ley de proteccion de datos
2.10.2. Buenas practicas
2.10.3. Otros aspectos normativos

Médulo 3. Numero aprendizaje automatico

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

El conocimiento en bases de datos

3.1.1.  Preprocesamiento de datos

3.1.2.  Andlisis

3.1.3. Interpretacion y evaluacion de los resultados

Machine Learning

3.2.1.  Aprendizaje supervisado y no supervisado

3.2.2.  Aprendizaje por refuerzo

3.2.3.  Aprendizaje semisupervisado. Otros modelos de aprendizaje
Clasificacién

3.3.1.  Arboles de decision y aprendizaje basado en reglas

3.3.2.  Maquinas de Soporte Vectorial (SVM) y algoritmos de vecinos mas
cercanos (KNN)

3.3.3.  Meétricas para algoritmos de clasificacion
Regresion

3.4.1.  Regresion lineal y regresion logistica
3.4.2.  Modelos de regresion no lineales

3.4.3. Andlisis de series temporales

3.4.4.  Meétricas para algoritmos de regresion
Clustering

3.5.1.  Agrupamiento jerarquico

3.5.2.  Agrupamiento particional

3.5.3.  Meétricas para algoritmos de clustering
Reglas de asociacion

3.6.1.  Medidas de interés

3.6.2.  Métodos de extraccion de reglas

3.6.3.  Meétricas para los algoritmos de reglas de asociacion
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3.7.  Multiclasificadores
3.7.1.  "Bootstrap aggregation” o "bagging”
3.7.2.  Algoritmo de “Random Forests”
3.7.3.  Algoritmo de “Boosting”
3.8.  Modelos de razonamiento probabilistico
3.8.1.  Razonamiento probabilistico
3.8.2.  Redes bayesianas o redes de creencia
3.8.3.  "Hidden Markov Models”
3.9.  Perceptron Multicapa
3.9.1.  Red neuronal
3.9.2.  Aprendizaje automatico con redes neuronales
3.9.3. Descenso del gradiente, "backpropagation”y funciones de activacion
3.9.4. Implementacion de una red neuronal artificial
3.10 Aprendizaje profundo
3.10.1. Redes neuronales profundas. Introduccion
3.10.2. Redes convolucionales
3.10.3. Sequence Modeling
3.10.4. Tensorflow y Pytorch

Maddulo 4. Analitica web

4.1, Analitica web
41.1.  Introduccion
4.1.2.  Evolucion de la analitica web
4.1.3.  Proceso de analisis
4.2.  Google Analytics
421 Google Analytics
422. Uso
423, Objetivos
4.3. Hits. Interacciones con el sitio web
4.3.1.  Meétricas basicas
4.3.2.  KPI (Key Performance Indicators)
4.3.3. Porcentajes de conversion adecuados




4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

Dimensiones frecuentes

447, Fuente

4472 Medio

443  Keyword

4.44. Campafa

445  Etiquetado personalizado
Configuracion de Google Analytics

4.5.1. Instalacion. Creacion de la cuenta
4.52.  Versiones de la herramienta: UA/GA4
4.53. Etiqueta de seguimiento

4.5.4.  Objetivos de conversion
Organizacion de Google Analytics

4.6.1. Cuenta
4.6.2. Propiedad
46.3. Vista

Informes de Google Analytics

47.1.  Entiempo real

4.7.2.  Audiencia

4.7.3. Adquisicion

47.4. Comportamiento

4.7.5.  Conversiones

4.7.6. Comercio electronico

Informes avanzados de Google Analytics
4.8.1. Informes personalizados

482. Paneles
483. APIs
Filtros y segmentos
49.1. Filtro

49.2.  Segmento
4.9.3. Tipos de segmentos: predefinidos/personalizados
49.4. Listas de Remarketing
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4.10. Plan de analitica digital

4.10.1. Medicion
4.10.2. Implementacion en el entorno tecnoldgico
4.10.3. Conclusiones

Médulo 5. Normativas para gestion de datos

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

Marco regulatorio

5.1.1.  Marco normativo y definiciones

5.1.2.  Responsables, corresponsables y encargados de tratamiento

5.1.3.  Préximo marco normativo en materia de inteligencia artificial

Principios relativos al tratamiento de datos personales

5.2.1.  Licitud, lealtad y transparencia y limitacion de la finalidad

5.2.2.  Minimizacion de datos, exactitud y limitacion del plazo de conservacion

5.2.3. Integridad y confidencialidad

5.2.4. Responsabilidad proactiva

Legitimacion y habilitacion para el tratamiento

5.3.1. Bases de legitimacion

5.3.2.  Habilitaciones para el tratamiento de categorias especiales de datos

5.3.3.  Comunicaciones de datos

Derechos de los individuos

5.4.71. Transparencia e informacion

54.2.  Acceso

54.3. Rectificacion y supresion (derecho al olvido), limitacion y portabilidad

5.4.4.  Oposicion y decisiones individuales automatizadas

5.4.5. Limites a los derechos

Andlisis y gestion de riesgos

5.5.1.  Identificacion de riesgos y amenazas para los derechos y libertades
de las personas fisicas

5.5.2.  Evaluacion de riesgos

5.5.3.  Plan de tratamiento de riesgos
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5.6.

5.7.

5.8.

59.

5.10.

6.1.

6.2.

Medidas de responsabilidad proactiva

5.6.1.
5.6.2.
5.6.3.
5.6.4.
5.6.5.

La evaluacion de impacto relativa a la proteccién de los datos personales (EIPD o DPIA)

5.7.1.
5.7.2.
5.7.3.

Identificacion de técnicas para garantizar y acreditar cumplimiento
Medidas organizativas

Medidas técnicas

Gestion de violaciones de la seguridad de los datos personales

El registro de actividades de tratamiento

Actividades que requieren EIPD
Metodologia de evaluacion

Identificacion de riesgos, amenazas y consulta a la autoridad de control

Regulacion contractual: responsables, encargados y otros sujetos

5.8.1.
5.8.2.
5.8.3.

Contratos en materia de proteccion de datos
Atribucion de responsabilidades
Contratos entre corresponsables

Transferencias internacionales de datos

5.9.1.
5.9.2.
59.3.

Definicion y garantias que deben adoptarse
Las cldusulas contractuales tipo
Otros instrumentos para regular transferencias

Infracciones y sanciones

5.10.1.
5.10.2.
5.10.3.
5.10.4.

Maddulo 6. Sistemas escalables y confiables de uso masivo de datos

Infracciones y sanciones

Criterios de graduacion en materia sancionadora
El delegado de proteccion de datos

Funciones de las autoridades de control

Escalabilidad, confiabilidad y mantenibilidad

6.1.1.
6.1.2.
6.1.3.

Escalabilidad
Confiabilidad
Mantenibilidad

Modelos de datos

6.2.1.
6.2.2.

6.2.3.

Evolucién de los modelos de datos

Comparacion del modelo relacional con el modelo NoSQL basado
en documentos

Modelo de grafos

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

Motores de almacenamiento y recuperacion de datos

6.3.1.  Almacenamiento estructurado en log

6.3.2.  Almacenamiento en tablas de segmentos

6.3.3. ArbolesB

Servicios, paso de mensajes y formatos para codificar datos
6.4.1.  Flujo de datos en servicios REST

6.4.2.  Flujo de datos en paso de mensajes

6.4.3. Formatos de envio de mensajes

Replicacion

6.5.1.  Teorema CAP

6.5.2. Modelos de consistencia

6.5.3.  Modelos de réplica en base a conceptos de lider y seguidores
Transacciones distribuidas

6.6.1. Operaciones atémicas

6.6.2.  Transacciones distribuidas desde diferentes enfoques Calvin, Spanner
6.6.3.  Serializabilidad

Particionado

6.7.1.  Tipos de particionado

6.7.2. Indices en particiones

6.7.3. Rebalanceado de particiones

Procesamiento por lotes

6.8.1.  El Procesamiento por lotes

6.8.2. MapReduce

6.8.3. Enfoques posteriores a MapReduce

Procesamiento de flujos de datos

6.9.1. Sistemas de mensajes

6.9.2. Persistencia de flujos de datos

6.9.3.  Usosy operaciones con flujos de datos

Casos de uso. Twitter, Facebook, Uber

6.10.1. Twitter: el uso de Caches

6.10.2. Facebook: modelos no relacionales

6.10.3. Uber: diferentes modelos para diferentes propositos
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Maédulo 7. Administracién de sistemas para despliegues distribuidos 7.7.  Cloud computing

7.7.1.  Clusters vs. clouds

7.7.2.  Tipos de clouds

7.7.3.  Modelos de servicio en cloud

7.1.  Administracion clasica. El modelo monolitico
7.1.1.  Aplicaciones clasicas. Modelo monolitico
7.1.2.  Requisitos de sistemas para aplicaciones monoliticas

7.1.3.  Laadministracion de sistemas monoliticos /.7.4. Sobresuscripcion

714 Automatizacién 7.8. Monitorizacion y testing

7.2. Aplicaciones distribuidas. El microservicio [ T{pos .de m9n|tor|zaC|én
7.2.1.  Paradigma de computacion distribuida /82 Visualizacion
7.2.2.  Modelos basados en microservicios

7.2.3.  Requisitos de sistemas para modelos distribuidos

7.2.4. Aplicaciones monoliticas vs. Aplicaciones distribuidas

7.8.3.  Tests deinfraestructura
7.8.4. Ingenieria del caos

7.9. Caso de estudio: Kubernetes
7.9.1.  Estructura
7.9.2.  Administracion

7.3.  Herramientas para la explotacion de recursos
7.3.1.  Gestion del “hierro”

732 Virtualizacion 7.9.3. Despliegue de servicios

7.9.4.  Desarrollo de servicios para K8S
7.10. Caso de estudio: OpenStack

7.10.1. Estructura

7.10.2. Administracion

7.10.3. Despliegues

7.3.3.  Emulacion

7.3.4.  Paravirtualizacion
7.4.  Modelos laaS, PaaSy SaaS

7.41. Modelo laaS

7.4.2.  Modelo PaaS

7.43.  Modelo SaaS

7.4.4.  Patrones de disefio Médulo 8. Internet of Things

7.5.  Containerizacion )
. o 8.1.  Internet of Things (loT)
7.5.1.  Virtualizacién con cgroups
8.1.1.  Internet del futuro

7.5.2.  Containers
7.5.3.  De laaplicacion al contenedor
7.5.4.  Orquestacion de contenedores

7.10.4. Desarrollo de servicios para OpenStack

8.1.2. Internet of Things e Industrial Internet of Things
8.1.3.  Elconsorcio de internet industrial

o 8.2.  Arquitectura de referencia
7.6.  Clusterizacion

7.6.1.  Alto rendimiento y alta disponibilidad
7.6.2.  Modelos de alta disponibilidad

7.6.3.  Cluster como plataforma SaaS
7.6.4.  Securizacion de clusters

8.2.1.  Laarquitectura de referencia
8.2.2. Capasy componentes
8.3.  Dispositivos loT
8.3.1.  Clasificacion
8.3.2.  Componentes
8.3.3.  Sensoresy actuadores
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8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

Protocolos de comunicaciones
8.4.1.  Clasificacion

8.4.2.  Modelo OSI

8.4.3. Tecnologias

Plataformas loT e lloT

8.5.1. Laplataforma loT

8.5.2. Plataformas Cloud de propésito general
8.5.3.  Plataformas industriales
8.5.4. Plataformas de cédigo abierto
Gestion de datos en plataformas loT
8.6.1.  Mecanismos de gestion
8.6.2.  Datos abiertos

8.6.3.  Intercambio de datos

8.6.4. Visualizacion de datos
Seguridad en loT

8.7.1.  Requisitos de seguridad
8.7.2. Areas de sequridad

8.7.3.  Estrategias de seguridad
8.7.4. Seguridad en lloT

Areas de aplicacién de sistemas loT
8.8.1. Ciudades inteligentes

8.8.2.  Saludy condicion fisica
8.8.3. Hogar inteligente

8.8.4. Otras aplicaciones

Aplicacion de lloT a los distintos sectores industriales

8.9.1. Fabricacion

8.9.2. Transporte

89.3. Energia

8.9.4. Agriculturay ganaderia

8.9.5.  Otros sectores

Integracion del 1loT en el modelo de industria 4.0
8.10.1. IoRT (Internet of Robotics Things)
8.10.2. Fabricacion aditiva 3D

8.10.3. Big Data Analytics

Mddulo 9. Gestion de proyectos y metodologias Agile

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

Direccion y gestion de proyectos

9.1.1.  El proyecto

9.1.2.  Fases de un proyecto

9.1.3.  Direcciény gestion de proyectos

Metodologia PMI para la gestion de proyectos

9.2.1.  PMI (Project Management Institute)

9.22. PMBOK

9.2.3.  Diferencia entre proyecto, programa y porfolio de proyectos
9.2.4.  Evolucion de las organizaciones que trabajan con proyectos
9.2.5.  Activos de los procesos en las organizaciones

Metodologia PMI para la gestion de proyectos: procesos

9.3.1.  Grupos de procesos

9.3.2.  Areas de conocimiento

9.3.3.  Matriz de procesos

Metodologias Agile para la gestion de proyectos

9.4.1.  Contexto VUCA (volatilidad, incertidumbre, complejidad y ambigledad)
9.4.2.  Valores Agile

9.4.3.  Principios del manifiesto Agile

Framework Agile SCRUM para la gestion de proyectos

9.51.  Scrum

9.5.2.  Los pilares de la metodologia Scrum

9.5.3.  Los valores en Scrum

Framework Agile SCRUM para la gestion de proyectos. Proceso
9.6.1.  El proceso de Scrum

9.6.2. Roles tipificados en un proceso Scrum

9.6.3.  Las ceremonias en Scrum

Framework Agile SCRUM para la gestion de proyectos. Artefactos
9.7.1.  Artefactos en un proceso Scrum

9.7.2.  Elequipo Scrum

9.7.3.  Meétricas para evaluacion del rendimiento de un equipo Scrum
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Framework Agile KANBAN para la gestion de proyectos. Método Kanban

9.8.1. Kanban
9.8.2. Beneficios de Kanban
9.8.3. Método Kanban. Elementos

Framework Agile KANBAN para la gestion de proyectos. Practicas del método Kanban

9.9.1. Los valores de Kanban

9.9.2.  Principios del método Kanban
9.9.3.  Practicas generales del método Kanban
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9.10.1. PMI-SCRUM

9.10.2. PMI-KANBAN

9.10.3. SCRUM-KANBAN

Méddulo 10. Comunicacion, liderazgo y gestion de equipos
10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

Desarrollo organizativo en la empresa

10.1.1. Clima, cultura y desarrollo organizativo en la empresa
10.1.2. La gestion del capital humano

Modelos de direccion. Toma de decisiones

10.2.1. Cambio de paradigma en los modelos de direccion
10.2.2. Proceso directivo de la empresa tecnologica
10.2.3. Toma de decisiones. Instrumentos de planificacion
Liderazgo. Delegacion y Empowerment

10.3.1. Liderazgo

10.3.2. Delegacién y Empowerment

10.3.3. Evaluacion del desempefio

Liderazgo. Gestion del talento y del compromiso

10.4.1. Gestion del talento en la empresa

10.4.2. Gestion del compromiso en la empresa

10.4.3. Mejora de la comunicacion en la empresa
Coaching aplicado a la empresa

10.5.1. Coaching directivo

10.5.2. Coaching de equipos

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

10.10.
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Mentoring aplicado a la empresa
10.6.1. Perfil del mentor
10.6.2. Los 4 procesos de un programa de mentoring
10.6.3. Herramientas y técnicas en un proceso de Mentoring
10.6.4. Beneficios del Mentoring en el &mbito de la empresa
Gestion de equipos I. Las relaciones interpersonales
10.7.1. Relaciones interpersonales
10.7.1.1. Estilos relacionales: Enfoques
10.7.1.2. Reuniones efectivas y acuerdos en situaciones dificiles
Gestion de equipos II. Los Conflictos
10.8.1. Los conflictos
10.8.2. Prevenir, afrontar y resolver el conflicto
10.8.2.1. Estrategias para prevenir el conflicto
10.8.2.2. La gestion de conflictos. Principios basicos
10.8.2.3. Estrategias para resolver conflictos
10.8.3. Estrésy motivacion laboral
Gestion de equipos Ill. La negociacion
10.9.1. La negociacion en el ambito directivo de las empresas tecnoldgicas
10.9.2. Estilos de negociacion
10.9.3. Fases de la negociacion
10.9.3.1. Barreras a superar en las negociaciones
Gestion de equipos IV. Técnicas de negociacion
10.10.7. Técnicas y estrategias de negociacion
10.10.1.1. Estrategias y principales tipos de negociacion
10.10.1.2. Tacticas de negociacion y cuestiones practicas
10.10.2. La figura del sujeto negociador
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Practicas

Una vez concluya el periodo tedrico online, el alumnado se adentrara en un periodo
practico en una empresa tecnoldgica de referencia. En este escenario, el egresado
tendré a su disposicion el apoyo de un profesional de dicha entidad, durante todo el
proceso. Ello le reportara una excelente preparacion en un entorno de trabajo exigente
y de alta competitividad.
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El periodo de Capacitacion Practica de este programa en Direccion Técnica de
Data Science en la Empresa esta conformada por una estancia practica en una
empresa tecnologica destacada en este ambito. Asi, durante 3 semanas, de
lunes a viernes con jornadas de 8 horas consecutivas, el alumnado estara junto
a un equipo de profesionales de referencia en esta area. Ello le permitira aplicar
los procedimientos de seleccion, recoleccion y analisis de datos a través de los
equipamientos y programas informaticos mas vanguardistas.

Con esta propuesta practica, el alumnado podra completar el ciclo de aprendizaje
iniciado en esta titulacion universitaria. De este modo, obtendra una amplia vision
sobre el drea Data Science, asi como las diferentes habilidades para la direccion
técnica de equipos en un entorno empresarial especializado. En este proceso no
estara solo ya que contara con un profesional de la compafiia, que lo tutorizara, v,
ademas, el equipo docente de TECH Universidad FUNDEPQOS facilitara todo aquello
gue pueda necesitar para que curse adecuadamente la capacitacion practica.

Esta experiencia practica es, sin duda, una oportunidad Unica para aprender
trabajando en un entorno innovador, donde la monitorizacion, la vision analitica
y empresarial confluyen para impulsar los negocios. Un escenario idoneo para,
ademas, potenciar las competencias y habilidades del alumnado, que busca
progresar en un ambito profesional altamente competitivo.

La parte practica se realizara con la participacion activa del estudiante
desempefiando las actividades y procedimientos de cada area de competencia
(aprender a aprender y aprender a hacer), con el acompafiamiento y guia de los
profesores y demas companeros de entrenamiento que faciliten el trabajo en
equipo y la integracion multidisciplinar como competencias transversales para
la praxis de cientifico de datos (aprender a ser y aprender a relacionarse).
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Los procedimientos descritos a continuacion seran la base de la parte practica
de la capacitacion, y su realizacion estara sujeta a la disponibilidad propia del
centro y su volumen de trabajo, siendo las actividades propuestas las siguientes:

Médulo Actividad Practica
Seleccién Colaborar en la extraccion de datos de diversas fuentes para emitir un analisis
) (el volumen de datos puede ser Small Data, Medium Data, Big Data)
y extraccion — — — - —
de dat Apoyo en la realizacién de una limpieza de datos (preparacion de informacion
€ datos que, si sea utilizada, transformacion de variables categéricas a numéricas)
Desarrollo Ayudar en la construccion de un modelo de andlisis
de VI'S!On Apoyo en la creacién de un método o desarrollo de herramientas para
analitica el procesamiento de los datos
Contribuir en la representacion de los datos de diversas formas para que sean
Presentacién comprensibles (visualizacion de datos)
de datos Colaborar en el tratamiento los datos obtenidos de la extraccion aplicando
acercamientos estadisticos, softwares analiticos, machine learning
y modelos predictivos

Esta fase practica te aportara una vision
directa sobre las metodologias de trabajo
empleada en la direccion técnica de equipos
en el drea Data Science”
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Seguro de responsabilidad civil

La maxima preocupacion de esta institucion es garantizar la seguridad tanto de los
profesionales en practicas como de los demas agentes colaboradores necesarios en
los procesos de capacitacion practica en la empresa. Dentro de las medidas dedicadas
a lograrlo, se encuentra la respuesta ante cualquier incidente que pudiera ocurrir
durante todo el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Para ello, esta entidad educativa se compromete a contratar un seguro
de responsabilidad civil que cubra cualquier eventualidad que pudiera
surgir durante el desarrollo de la estancia en el centro de practicas.

Esta poliza de responsabilidad civil de los profesionales en practicas tendra
coberturas amplias y quedara suscrita de forma previa al inicio del periodo de la
capacitacién practica. De esta forma el profesional no tendra que preocuparse
en caso de tener que afrontar una situacion inesperada y estara cubierto hasta
que termine el programa practico en el centro.




Condiciones generales de la capacitacién practica

Las condiciones generales del acuerdo de practicas para el programa seran las siguientes:

1. TUTORIA: durante el Master Semipresencial el alumno tendré asignados dos
tutores que le acompanaran durante todo el proceso, resolviendo las dudas y
cuestiones que pudieran surgir. Por un lado, habra un tutor profesional perteneciente
al centro de practicas que tendra como fin orientar y apoyar al alumno en todo
momento. Por otro lado, también tendra asignado un tutor académico cuya mision
sera la de coordinar y ayudar al alumno durante todo el proceso resolviendo dudas
y facilitando todo aquello que pudiera necesitar. De este modo, el profesional estara
acompafado en todo momento y podra consultar las dudas que le surjan, tanto de
indole practica como académica.

2. DURACION: el programa de practicas tendrd una duracion de tres semanas
continuadas de formacion practica, distribuidas en jornadas de 8 horas y cinco dias
ala semana. Los dias de asistencia y el horario seran responsabilidad del centro,
informando al profesional debidamente y de forma previa, con suficiente tiempo de
antelacion para favorecer su organizacion.

3. INASISTENCIA: en caso de no presentarse el dia del inicio del Master
Semipresencial, el alumno perdera el derecho a la misma sin posibilidad de reembolso
o cambio de fechas. La ausencia durante mas de dos dias a las practicas sin causa
justificada/médica, supondra la renuncia las practicas y, por tanto, su finalizacion
automatica. Cualquier problema que aparezca durante el transcurso de la estancia se
tendra que informar debidamente y de forma urgente al tutor académico.
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4. CERTIFICACION: el alumno que supere el Master Semipresencial recibira
un certificado que le acreditaré la estancia en el centro en cuestion.

5. RELACION LABORAL: el Master Semipresencial no constituird una relacién laboral
de ningun tipo.

6. ESTUDIOS PREVIOS: algunos centros podran requerir certificado de estudios previos
para la realizacion del Master Semipresencial. En estos casos, sera necesario presentarlo
al departamento de practicas de TECH Universidad FUNDEPQOS para que se pueda
confirmar la asignacion del centro elegido.

7. NO INCLUYE: el Master Semipresencial no incluira ningun elemento no descrito en
las presentes condiciones. Por tanto, no incluye alojamiento, transporte hasta la ciudad
donde se realicen las practicas, visados o cualquier otra prestacion no descrita.

No obstante, el alumno podra consultar con su tutor académico cualquier duda o
recomendacion al respecto. Este le brindara toda la informacion que fuera necesaria
para facilitarle los tramites.
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¢Donde puedo hacer
las Practicas?

En su maxima de ofrecer una ensefianza de calidad y al alcance de todos,
TECH Universidad FUNDEPOS ha realizado una cuidadosa seleccion de
las empresas, donde el alumnado puede desarrollar su estancia practica.
Asimismo, se ha tenido en cuenta el equipo profesional y humano que

la integran, y que supondran en este entorno, un pilar fundamental para

el egresado en su busqueda de una vision directa y real del desemperfio
profesional en el area Data Science.
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El alumno podra cursar la parte practica de este Master Semipresencial
en los siguientes centros:

Informatica

Liverpool
Pais Ciudad
México Ciudad de México

Direccion: Mario Pani No. 200 Col. Santa Fe
Cuajimalpa C.P 05348 Cuajimalpa CDMX

Entidad especializada en marketing digital
y estrategias comerciales

Capacitaciones practicas relacionadas:
-MBA en Marketing Digital
-Direccion de Redes Sociales. Community Manager
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Profundiza en la teoria de mayor
relevancia en este campo, aplicandola
posteriormente en un entorno laboral real”
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Metodologia

Este programa de capacitacion ofrece una forma diferente de aprender. Nuestra
metodologia se desarrolla a través de un modo de aprendizaje de forma

ciclica: el Relearning.

Este sistema de ensefianza es utilizado, por ejemplo, en las facultades de medicina
mas prestigiosas del mundo y se ha considerado uno de los mas eficaces por
publicaciones de gran relevancia como el New England Journal of Medicine.
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Descubre el Relearning, un sistema que abandona el
aprendizaje lineal convencional para llevarte a través de
sistemas ciclicos de ensenanza: una forma de aprender
que ha demostrado su enorme eficacia, especialmente
en las materias que requieren memorizacion”
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Estudio de Caso para contextualizar todo el contenido

Nuestro programa ofrece un método revolucionario de desarrollo de habilidades
y conocimientos. Nuestro objetivo es aflanzar competencias en un contexto
cambiante, competitivo y de alta exigencia.

Con TECH Universidad FUNDEPOS
podras experimentar una forma
de aprender que esta moviendo
los cimientos de las universidades
tradicionales de todo el mundo”

Accederas a un sistema de

aprendizaje basado en la reiteracion, con
Una ensefianza natural y progresiva a lo
largo de todo el temario.




El alumno aprenderd, mediante
actividades colaborativas y casos reales,
la resolucion de situaciones complejas en
entornos empresariales reales.
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Un método de aprendizaje innovador y diferente

El presente programa de TECH Universidad FUNDEPOS es una ensefianza
intensiva, creada desde O, que propone los retos y decisiones mas exigentes
en este campo, ya sea en el dmbito nacional o internacional. Gracias a esta
metodologia se impulsa el crecimiento personal y profesional, dando un paso
decisivo para conseguir el éxito. El método del caso, técnica que sienta las
bases de este contenido, garantiza que se sigue la realidad econdémica, social y
profesional mas vigente.

Nuestro programa te prepara para
afrontar nuevos retos en entornos
inciertos y lograr el éxito en tu carrera”

El método del caso ha sido el sistema de aprendizaje mas utilizado por las mejores
escuelas de Informatica del mundo desde que éstas existen. Desarrollado en 1912 para
que los estudiantes de Derecho no solo aprendiesen las leyes a base de contenidos
tedricos, el método del caso consistio en presentarles situaciones complejas reales
para que tomasen decisiones y emitiesen juicios de valor fundamentados sobre como
resolverlas. En 1924 se establecié como método estandar de ensefianza en Harvard.

Ante una determinada situacion, ¢qué deberia hacer un profesional? Esta es la pregunta
a la que te enfrentamos en el método del caso, un método de aprendizaje orientado a
la accion. A lo largo del curso, los estudiantes se enfrentaran a multiples casos reales.

Deberan integrar todos sus conocimientos, investigar, argumentar y defender sus ideas y
decisiones.
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Relearning Methodology

TECH Universidad FUNDEPOS auna de forma eficaz la metodologia
del Estudio de Caso con un sistema de aprendizaje 100% online
basado en la reiteracion, que combina elementos didacticos
diferentes en cada leccion.

Potenciamos el Estudio de Caso con el mejor método de ensefianza
100% online: el Relearning.

En 2019 obtuvimos los mejores resultados
de aprendizaje de todas las universidades
online en espanol en el mundo.

En TECH Universidad FUNDEPQOS aprenderas con una metodologia
vanguardista concebida para capacitar a los directivos del futuro.
Este método, a la vanguardia pedagogica mundial, se denomina
Relearning.

learning
from an
expert

Nuestra universidad es la Unica en habla hispana licenciada para
emplear este exitoso método. En 2019, conseguimos mejorar los
niveles de satisfaccion global de nuestros alumnos (calidad docente,
calidad de los materiales, estructura del curso, objetivos...) con
respecto a los indicadores de la mejor universidad online en espafiol.
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En nuestro programa, el aprendizaje no es un proceso lineal, sino que sucede en
espiral (aprender, desaprender, olvidar y reaprender). Por eso, se combinan cada uno
de estos elementos de forma concéntrica. Con esta metodologia se han capacitado

mas de 650.000 graduados universitarios con un éxito sin precedentes en ambitos
tan distintos como la bioquimica, la genética, la cirugia, el derecho internacional,

las habilidades directivas, las ciencias del deporte, la filosofia, el derecho, la
ingenieria, el periodismo, la historia o los mercados e instrumentos financieros.
Todo ello en un entorno de alta exigencia, con un alumnado universitario de un perfil
socioeconémico alto y una media de edad de 43,5 afios.

El Relearning te permitira aprender con menos esfuerzo
y mas rendimiento, implicandote mas en tu capacitacion,
desarrollando el espiritu critico, la defensa de argumentos
y el contraste de opiniones: una ecuacion directa al éxito.

A partir de la Ultima evidencia cientifica en el ambito de la neurociencia, no solo
sabemos organizar la informacion, las ideas, las imagenes y los recuerdos, sino que
sabemos que el lugary el contexto donde hemos aprendido algo es fundamental
para que seamos capaces de recordarlo y almacenarlo en el hipocampo, para
retenerlo en nuestra memoria a largo plazo.

De esta manera, y en lo que se denomina Neurocognitive context-dependent
e-learning, los diferentes elementos de nuestro programa estan conectados con el
contexto donde el participante desarrolla su practica profesional.
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Este programa ofrece los mejores materiales educativos, preparados a conciencia para los profesionales:

Material de estudio

>

Todos los contenidos didacticos son creados por los especialistas que van a impartir
el curso, especificamente para él, de manera que el desarrollo didactico sea realmente
especifico y concreto.

Estos contenidos son aplicados después al formato audiovisual, para crear el método
de trabajo online de TECH Universidad FUNDEPQOS. Todo ello, con las técnicas mas
novedosas que ofrecen piezas de gran calidad en todos y cada uno los materiales
que se ponen a disposicion del alumno.

Clases magistrales

Existe evidencia cientifica sobre la utilidad de la observacién de terceros expertos.

El denominado Learning from an Expert afianza el conocimiento y el recuerdo, y
genera seguridad en las futuras decisiones dificiles.

Practicas de habilidades y competencias

Realizaran actividades de desarrollo de competencias y habilidades especificas en
cada drea tematica. Practicas y dinamicas para adquirir y desarrollar las destrezas 'y
habilidades que un especialista precisa desarrollar en el marco de la globalizacion que
vivimos.

Lecturas complementarias

Articulos recientes, documentos de consenso y guias internacionales, entre otros. En la
\l/ biblioteca virtual de TECH Universidad FUNDEPOS el estudiante tendra acceso a todo lo
gue necesita para completar su capacitacion.
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Case studies

Completaran una seleccion de los mejores casos de estudio elegidos expresamente
para esta titulacion. Casos presentados, analizados y tutorizados por los mejores
especialistas del panorama internacional.

Restmenes interactivos

El equipo de TECH Universidad FUNDEPOS presenta los contenidos de manera
atractiva y dinamica en pildoras multimedia que incluyen audios, videos, imagenes,
esquemas y mapas conceptuales con el fin de afianzar el conocimiento.

Este exclusivo sistema educativo para la presentacion de contenidos multimedia
fue premiado por Microsoft como “Caso de éxito en Europa”.

Testing & Retesting

Se evallan y reevaluan periddicamente los conocimientos del alumno a lo largo del
programa, mediante actividades y ejercicios evaluativos y autoevaluativos para que,
de esta manera, el estudiante compruebe como va consiguiendo sus metas.
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Titulacion

El Master Semipresencial en Direccion Técnica de Data Science en la Empresa garantiza,
ademas de la capacitacion mas rigurosa y actualizada, el acceso a dos diplomas de

Master Semipresencial, uno expedido por TECH Universidad Tecnoldgica y otro expedido
por Universidad FUNDEPOS.




Titulacion | 57 tec’,

Supera con éxito este programa y recibe tu
titulacion universitaria sin desplazamientos
ni farragosos tramites”
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El programa del Master Semipresencial en Direccion Técnica de Data Science en la Empresa es el mas
completo del panorama académico actual. A su egreso, el estudiante recibird un diploma universitario emitido
por TECH Universidad Tecnoldgica, y otro por Universidad FUNDEPOS.

Estos titulos de formacion permanente y actualizacion profesional de TECH Universidad Tecnoldgica y
Universidad FUNDEPOS garantizan la adquisicion de competencias en el area de conocimiento, otorgando
un alto valor curricular al estudiante que supere las evaluaciones y acredite el programa tras cursarlo en su
totalidad.

Este doble reconocimiento, de dos destacadas instituciones universitarias, suponen una doble recompensa a
una formacién integral y de calidad, asegurando que el estudiante obtenga una certificacion reconocida tanto
a nivel nacional como internacional. Este mérito académico le posicionard como un profesional altamente
capacitado y preparado para enfrentar los retos y demandas en su area profesional.

Titulo: Master Semipresencial en Direccion Técnica de Data Science en la Empresa
Modalidad: Semipresencial (Online + Practicas)

Duracion: 12 meses

N.° Horas: 1.500 h. + 120 h.

.y

UNIVERSIDAD
EIFUNDEPOS

DE COSTA RICA

Confiere el presente certificado de aprovechamiento a:

NOMBRE COMPLETO

Por aprobar satisfactoriamente el programa:

\ DIRECCION TECNICA DE DATA SCIENCE EN LA EMPRESA

Titulo Propio. Duracién: 1620 horas.
Impartido del 15/12/2023 y fecha de finalizacion 14/12/2024.

¥

Rubén Mora
DECANO

Este titulo propio se deberd acompai pre del titulo habilitan expedido por la autoridad competente para ejercer profesionalmente en cada pais.  Codigo.

L)
te C n universidad
» tecnoldgica

Otorga la presente

CONSTANCIA

C. con de i i on n®.
Por haber superado con éxito y acreditado el programa de

MASTER SEMIPRESENCIAL
en

Direccion Técnica de Data Science en la Empresa

Se trata de un titulo propio de esta Universidad con una duracion de 1.620 horas,
con fecha de inicio dd/mm/aaaa y fecha de finalizacion dd/mm/aaaa.

TECH es una 6n Particular de 6n Superior
por la Secretaria de Educacion Publica a partir del 28 de junio de 2018,

A 17 de junio de 2020

T

Mtra Tere Guevara Navarro

Gdigo unico TECH: AFWORZ3Stechtiute com/tituios

Méaster Semipresencial en Direccién Técnica de Data Science en la Empresa

Distribucion General del Plan de Estudios Distribucion General del Plan de Estudios
Tipo de materia Horas Curso  Materia Horas  Cardcter
Obligatoria (08) 1500 1 Principales Sistemas de Gestion de Informacién 150 0B
Optativa (OP) o 1 Tiposy Ciclo de Vida del Dato 150 0B
Précticas Exteras (PR) 20 T Nimero- Aprendizaje Automético 150 0B
Trabajo Fin de Master (TFM) o T Analiica Web 15008
1 Normativas para Gestion de Datos 150 0B
Total 1620 1 Sistemas Escalables y Confiables de Uso Masivo 150 0B
de Datos,
1 Administracion de Sistemas para 150 0B
Despliegues Distribuidos
1 Internet of Things 150 0B
1 Gestion de Proyectos y Metodologias Agile 150 0B
1 Comunicacion, Liderazgo y Gestion de Equipos 150 0B
Fome
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*Apostilla de la Haya. En caso de que el alumno solicite que su diploma de TECH Universidad Tecnoldgica recabe la Apostilla de La Haya, TECH Universidad FUNDEPOS realizaré las gestiones oportunas para su obtencion, con un coste adicional.
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Master Semipresencial

Direccion Técnica de Data
Science en la Empresa

Modalidad: Semipresencial (Online + Practicas)
Duracién: 12 meses

Titulacion: TECH Universidad FUNDEPOS
Horas lectivas: 1.620 h.
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