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Apresentacao

Um gestor de projetos tecnoldgicos deve ser capaz de orientar e motivar a sua equipa, bem
como ter a capacidade de organizar, gerir e planear as atividades, os custos, 0s recursos e
os orgamentos de todo o projeto, alcangando a maxima qualidade possivel. Para tal,

este Mestrado permitira aos alunos conhecer todas as etapas que devem ser seguidas para
sistematizar estes processos e produzir resultados favoraveis para a empresa, desenvolvendo
as capacidades de analise e gestao para diagnosticar eventuais problemas e apresentar um
plano de agao que contribua para a sua resolugao. Desta forma, adquirirdo as competéncias
necessarias para aceder a cargos de gestao nas principais empresas tecnologicas.
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@ @ Esta sera uma experiéncia fundamental

para o seu desenvolvimento profissional
como especialista em TI"
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Neste Mestrado, os alunos aprenderéo, num formato online, a gerir e acompanhar um
projeto tecnoldgico, quer numa empresa internacional, quer na sua propria consultoria.
Hoje em dia, este tipo de trabalho € muito procurado devido a importancia destes empregos
em qualquer setor. Por conseguinte, o aluno terd a oportunidade de comecgar com aulas
introdutorias sobre a concegao e gestao destes projetos, revendo em pormenor o papel do
gestor e a estrutura organizacional. Em seguida, aprendera a estimar a extensao e a gestéao
do tempo, comegando com uma linha de base e terminando com a definicao das atividades
arealizar.

Aimplementagao de um projeto tecnoldgico nao requer apenas a gestao do trabalho e a
avaliacdo das atividades a realizar. E igualmente necessério elaborar um orcamento que
permita avaliar os custos da sua elaboragéo. Para tal, 0 aluno tera um maodulo exclusivo
sobre este tema, que lhe apresentara as ferramentas e as técnicas de planeamento
orcamental, fornecendo depois informagdes Uteis sobre a preparagao e a apresentagao
do orgamento final.

Por outro lado, nenhum projeto pode estar concluido sem que tenha sido efetuada
uma avaliagéo dos riscos. Assim, através deste Mestrado, o aluno podera aprender
conceitos basicos como gravidade, atitudes face ao risco, risco individual, entre outros.
Para além disso, o aluno aprendera a efetuar uma avaliagéo de riscos nao relacionados,
bem como uma analise qualitativa e quantitativa que servira para desenvolver uma resposta
atempada a qualquer situagéo adversa que possa surgir.

Ap0os a conclusdo do Mestrado, os profissionais de informatica ou outra area afim estaréo
aptos a executar e realizar eficazmente qualquer projeto tecnoldgico que requeira a sua
pericia. Desenvolvera também as suas competéncias de gestao e administragao de
projetos, o que beneficiara o seu perfil profissional para trabalhar com empregadores
internacionais.

Este Mestrado em Gestao de Projetos Tecnolégicos conta com o contetdo
educativo mais completo e atualizado do mercado. As suas principais caracteristicas s&o:

+ 0 desenvolvimento de casos praticos apresentados por especialistas em Gestao de Projetos
Tecnoldgicos

+ Os conteudos graficos, esquematicos e predominantemente praticos com que esta concebido
fornecem informacgdes empresariais e praticas sobre as disciplinas que séo essenciais para a
pratica profissional

+ Os exercicios praticos em que o processo de autoavaliagao pode ser utilizado para melhorar a
aprendizagem

+ A sua énfase especial em metodologias inovadoras

* AslicOes tedricas, perguntas a especialistas, foruns de discussao sobre questdes controversas
e atividades de reflexdo individual

+ Adisponibilidade de acesso aos contetidos a partir de qualquer dispositivo fixo ou portatil com
ligacdo a Internet

Assuma novas responsabilidades e estimativas
de tempo para cada concegao e desenvolvimento
tecnologico em que estiver envolvido"



Adquira novas competéncias para
resolver os problemas técnicos do
seu projeto atraves da elaboracao
de um plano de risco’

O corpo docente do Mestrado inclui profissionais do setor que trazem a sua
experiéncia profissional para esta capacitagéo, para além de especialistas reconhecidos
de sociedades de referéncia e universidades de prestigio.

Os seus contetdos multimédia, desenvolvidos com a mais recente tecnologia educativa,
permitirdo ao profissional uma aprendizagem situada e contextual, ou seja, um ambiente
simulado que proporcionara uma capacitagao imersiva programada para praticar em
situagdes reais.

A estrutura deste Mestrado centra-se na Aprendizagem Baseada em Problemas, na qual
o profissional deve tentar resolver as diferentes situagdes de pratica profissional que
surgem durante a capacitacéo. Para tal, contara com a ajuda de um sistema inovador de
videos interativos criados por especialistas reconhecidos.
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Aprofunde os seus conhecimentos
e saiba como gerir o orcamento de
um projeto tecnoldgico.

As empresas estao a procura do seu talento.
Desenvolva-o gracas a este Mestrado da
TECH Global University.
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Objetivos

Este Mestrado foi concebido para ensinar aos alunos todos os aspetos fundamentais de um
projeto tecnoldgico de alto nivel. Partindo do macro para o micro, o aluno aprendera os
conceitos basicos para estabelecer o papel de cada membro da equipa e, em seguida,
comegara a analisar e a definir o problema a resolver. Desta forma, tornar-se-a uma experiéncia
completa que lhe permitira familiarizar-se com as possiveis situagdes que podera ter de
enfrentar na sua pratica profissional.
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Conecte-se com as novas exigéncias do
setor empresarial concluindo um Mestrado
adaptado as mesmas’
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Objetivos gerais

+ Desenvolver as competéncias e capacidades necessarias para tomar decistes em todos 0s
tipos de projetos, especialmente em projetos tecnolégicos e naquele que se desenvolvem em
contextos e ambientes multidisciplinares

* Adquirir a capacidade de analisar e diagnosticar problemas empresariais e de gestao
+ Dominar ferramentas avangadas de gestao empresarial
+ Proporcionar uma visao global e estratégica de todas as areas operacionais da empresa

+ Assumir a responsabilidade e pensar de forma transversal e integradora para analisar e
resolver situagoes em ambientes incertos

+ Desenvolver atas de constituicao de Projetos Tecnoldgicos

+ Realizar um acompanhamento exaustivo de todos os projetos

+ Saber estimar o calendario de cada processo na concegao e desenvolvimento de projetos
+ Avaliar os processos e estimar o custo do desenvolvimento de um projeto tecnologico

+ Concentracao na qualidade dos projetos

+ Compreender o custo da falta de cumprimento da qualidade do projeto

+ Realizar controlos de qualidade em cada fase do projeto

+ Adquirir técnicas e competéncias para gerir recursos humanos e ser capaz de resolver
conflitos na equipa

+ Conhecer as tendéncias emergentes no mercado da Gestao de Projetos Tecnologicos

+ Desenvolver as competéncias de comunicagao necessarias para dar a conhecer os projetos
em que trabalha

+ Conhecer e gerir os riscos dos Projetos Tecnologicos
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Objetivos especificos

Mddulo 1. Introdugéo a concecao e gestao de projetos tecnolégicos
* Introduzir os alunos aos conceitos basicos da Gestao de Projetos Tecnoldgicos, tais como
0 papel do gestor e a definicdo do projeto

+ Conhecer os regulamentos e as boas praticas de gestdo de Projetos Tecnoldgicos, Prince
2, PMP e IS0 21500:2012.

+ Definir o plano para a concegao e gestao de Projetos Tecnoldgicos

Mddulo 2. Gestao da extensao dos projetos tecnologicos
* Realizar a andlise da extensdo de um projeto e produto tecnoldgico

+ Conhecer 0s conceitos basicos para estimar a extensdo de um projeto tecnologico
+ |dentificar os beneficios de um projeto através do Scope Creep e Gold Plating
+ Criar a Estrutura de Divisao de Trabalhos (EDT)

Mddulo 3. Gestao do calendario de projetos tecnoldgicos
+ Estimar a duragdo das tarefas do projeto utilizando diferentes estratégias, como a
estimativa de trés valores, a estimativa analoga, a estimativa ascendente, entre outras

* Avaliar e decompor as atividades a realizar, comegando pela sua definicéo e terminando
com os objetivos esperados

+ Conhecer os diferentes programas informaticos que ajudam na gestao do tempo
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Médulo 4. Gestao dos custos de projetos tecnoldgicos
+ Aprender a elaborar um plano de gestéo de custos utilizando ferramentas e técnicas de
planeamento relevantes

+ Saber quais sdo as informacdes Uteis para a elaboragdo de um orgamento

+ Estudar a técnica Earned Value (EVM), analisando as variaveis de base e de estado

Maédulo 5. Gestao de qualidade de projetos tecnoldgicos
+ Avaliar a importancia da gestao da qualidade dos projetos, distinguindo entre "qualidade” e
"nivel"

* Conhecer as diferentes teorias aplicadas a qualidade, como a proposta por Edwards Deming
+ Analisar a norma ISO 21500, estudando a sua historia, objetivos e caracteristicas

* Aprender a realizar um correto controlo de qualidade, utilizando amostragem estatistica,
questionario, analises de desempenho, entre outros

Maédulo 6. Gestao dos recursos de projetos tecnoldgicos
+ |dentificar as responsabilidades de cada pessoa envolvida no projeto

* Gerir 0s recursos tecnoldgicos para maximizar o seu aproveitamento
+ Realizar exercicios praticos sobre como utilizar os varios poderes do gestor de projetos

+ Desenvolver competéncias interpessoais, também chamadas "soft skills", que ajudarao a
liderar, motivar, influenciar e facilitar o trabalho em grupo

Médulo 7. Gestdo das comunicagées e das partes interessadas (Stakeholders)
de projetos tecnolégicos

+ Compreender a importancia de um plano de gestao das comunicagoes, efetuando a
andlise pertinente

+ Dominar as suas competéncias de comunicacgéo
*+ Realizar exercicios praticos sobre a utilizagao de tipos de comunicagdo num projeto

+ Aplicar as tendéncias e praticas emergentes no ambito da comunicagao

Mddulo 8. Gestao dos riscos de projetos tecnoldgicos
+ Definir as ameacas e oportunidades do projeto, conhecendo os diferentes tipos

+ Desenvolver um plano de gestdo de riscos através das ferramentas e técnicas adequadas
+ Estabelecer uma analise qualitativa e quantitativa dos riscos de um projeto

+ Planear e implementar uma resposta aos potenciais riscos de um trabalho tecnoldgico

Mddulo 9. Gestao das aquisigoes de projetos tecnologicos
+ Controlar as principais atividades do gestor de projetos e do contrato

+ Definir uma estratégia de aquisicdes adequada a diferentes ambientes e tipos
de contratos

+ Aprender a negociar com os fornecedores

* Pesquisar, selecionar e avaliar ofertas
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Médulo 10. Certificagdo PMP® ou CAPM® e cédigo de ética. Tendéncias e
praticas emergentes na gestao e governagao de projetos tecnoldgicos

+ 0 que é PMP®, CAPM® e PMI®?
+ |dentificar as vantagens de obter certificagdo PMP® e CAPM®

+ Elaborar um relatério de experiéncia profissional para o PMI®

Com este Mestrado, dara
a Sua carreira o Impulso
necessario para gerir
projetos em empresas
multinacionais”
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Competencias

Logo que o aluno conclua o Mestrado em Gestéo de Projetos Tecnoldgicos, tera adquirido as
competéncias indispensdveis para realizar, do principio ao fim, um trabalho deste tipo. Desta
forma, tornar-se-a num membro valioso da sua equipa gragas ao conjunto de competéncias de
comunicagao, administrativas, de gestéo e de prevencao que desenvolvera ao longo do Mestrado.
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Este Mestrado proporcionara uma
oportunidade Unica de acesso a um mercado
de trabalho com grande procura em muitos
setores”
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Competéncias gerais

+ Dominar competéncias de comunicagao

+ Dominar as ferramentas de planeamento e gestao de projetos

+ Aplicar os conhecimentos adquiridos para resolver diferentes problemas na equipa
* Melhorar as relagdes com fornecedores e potenciais clientes

+ |dentificar os erros que pdem em causa o trabalho realizado

+ Compreender a importancia do planeamento por objetivos

Melhore as suas competéncias
para participar em varios Projetos
Tecnologicos”
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Competéncias especificas

+ Gerir com sucesso Projetos Tecnoldgicos que atinjam objetivos empresariais
+ Auditar a qualidade de cada um dos processos envolvidos na concegao do projeto

+ Aplicar os regulamentos especificos e os critérios das melhores praticas para a gestdo de
Projetos Tecnoldgicos

+ Realizar o processo de acompanhamento do trabalho e controlo de qualidade dos Projetos
Tecnoldgicos

+ Gerir a extensao dos Projetos Tecnoldgicos
+ Estimar a duragao dos projetos e geri-los adequadamente
+ Compreender que recursos humanos e materiais s80 necessarios para levar a cabo um projeto

+ Compreender as tendéncias e praticas emergentes na gestao de recursos de Projetos
Tecnoldgicos e implementa-las

+ Aplicar as novas tendéncias no dominio da comunicagao

+ Aplicar o codigo de ética na gestao de Projetos Tecnoldgicos
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Direcao do curso

O corpo docente deste Mestrado é constituido por um grupo de especialistas que

colocaréo a disposigao dos alunos todos 0s seus conhecimentos e anos de experiéncia
para seu beneficio académico e profissional. Desta forma, serdo fornecidos os melhores
conteldos para que possam ser aplicados quase imediatamente nas suas fungées diarias
dentro de uma empresa, representando uma grande oportunidade de aperfeicoamento
para aqueles que desejam testar as suas competéncias e capacidades numa equipa de

tecnologia.
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@ @ Aprendera com os melhores a elaborar

um plano de riscos adequado ao seu
projeto tecnologico”
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Diretor Internacional Convidado

Com uma longa carreira centrada no ensino superior, J. Michael DeAngelis trabalhou como locutor,
argumentista e ator. Apds ter ocupado varios cargos académicos na Universidade da Pensilvania, foi
nomeado Diretor Associado de Comunicagdes e Tecnologia desta Universidade nos Estados Unidos.

E também cocriador do podcast de comédia Mission: Rejected, no qual dirige, escreve e produz.

Ao longo da sua carreira, trabalhou para estagoes de televisdo educativas locais e emissoras de radio
nas secgOes de noticias. Além disso, depois de se ter licenciado em Artes Cénicas no Muhlenberg
College, ocupou o cargo de diretor da The Porch Room, uma empresa de producdo de podcasts,
filmes e teatro. Com tudo isto, teve a oportunidade de desempenhar diferentes fungdes no dominio

da Comunicacéo e do Entretenimento.

Em particular, com a apari¢éo dos podcasts e 0 seu crescimento continuo, este especialista tem-se
especializado na criagdo e produgéo deste tipo de contelddos sonoros. Através deles, e gragas a
sua experiéncia como ator, consegue transmitir aos ouvintes nao sé informagdes e histérias, mas

também emog0es através da sua voz.

Por outro lado, DeAngelis foi reconhecido em varias ocasides pelo seu trabalho teatral,a sua peca
Drop ganhou o Samuel French Off-Off Broadway Short Play Festival em 2009. Nesse mesmo ano,
ganhou o Prémio Perry da Associagdo de Teatros Comunitarios de New Jersey (NJACT) para Melhor
Produgédo de uma Pega Original por Accidents Happen. Ao mesmo tempo, a sua carreira distinta

levou-o a tornar-se membro do Dramatist Guild of America
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Sr. DeAngelis, J. Michael

+ Diretor de Comunicagdes e Tecnologia na Universidade da Pensilvania,
+ Estados Unidos

+ Diretor da empresa de producao The Porch Room

+ Apresentador do podcast semanal de noticias CS Radio

Locutor e Podcaster

+ Prémio Perry da NJACT

+ Licencado em Artes Cénicas pelo Muhlenberg College

*

+ Pbs-graduagdo em Atuacéo e Critica Teatral pela Goldsmiths College
+ Universidade de Londres
+ Membro de: Associagao de Dramaturgos da América

Gracas a TECH, podera
aprender com 0s melhores
profissionais do mundo.”
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Direcao

Dra. Romero Mariio, Brunil Dalila

+ Doutoramento em Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo

+ Doutoramento em Tecnologias da Informagdo e Comunicagédo pela Universidade de Granada (UGR), Espanha
+ Administradora de Bases de Dados na Associagao OCREM, Granada, Espanha

+ Consultora de Proyectos de Software y Arquitectura Tecnologica para distintas empresas en Venezuela

+ Profesora Universitaria de Informatica del Departamento de Procesos y Sistemas en la Universidad Simén Bolivar (USB),
Venezuela

Investigador en Ingenieria del Software y dreas conexas del Departamento de Procesos y Sistemas en la USB, Venezuela
Tutora de Practicas en la USB, Venezuela

Profesora Universitaria de Informatica de la Escuela de Ingenieria de Sistemas en la Universidad Bicentenaria de Aragua
(UBA), Venezuela

Directora de la Escuela de Electronica y Coordinadora de la Comision de Trabajos Especial de Grado del Instituto
Universitario de Tecnologia Antonio José de Sucre (UTS), Venezuela

Ingeniera de Sistemas por la UBA, Venezuela

Experta en Comunicaciones y Redes de Comunicacion de Datos por la Universidad Central de Venezuela (UCV)
Master en Ingenieria de Sistemas por la USB, Venezuela

Miembro Evaluador de proyectos de doctorado de la Universidad Americana de Europa (UNADE)
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Estrutura e conteudo

O Mestrado em Gestéo de Projetos Tecnologicos € um Mestrado concebido para responder
as necessidades dos alunos e empresas, que exigem cada vez mais que 0S seus
colaboradores sejam profissionais multifacetados, capazes de prever e analisar até os mais
pequenos detalhes dos projetos realizados. Como tal, cada um dos médulos ajudara a
desenvolver este conjunto de competéncias, ao mesmo tempo que oferece os conteddos

mais atuais do mercado.
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Aprenda a efetuar um controlo de qualidade
correto, utilizando amostragem estatistica e
diferentes técnicas de recolha de dados”
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Mddulo 1. Introducdo a concegao e gestéao de projetos tecnologicos 1.10. Controlo integrado da mudanga em projetos tecnoldgicos

e gestdo da integracdo de projetos tecnoldgicos 1.10.7. Objetivos e beneficios do controlo da mudanga nos projetos
1.10.2. O CCB (Change Control Board)

1.10.3. Ferramentas e Técnicas

1.11. Entrega e encerramento de projetos tecnoldgicos
1.11.7. Objetivos e beneficios do encerramento de projetos
1.11.2. Ferramentas e Técnicas

1.1.  Introducdo a gestdo de projetos tecnologicos
1.1.1. O papel do gestor de projeto
1.1.2.  Definigdo do projeto

1.1.3.  Estruturas organizativas

1.2, Gestdo de projetos, a gestéo de programas e a gestao do portfolio
121 Portfdi, programas ¢ projetos
1.2.2. Gestdo estratégica

1.3, Normas e boas praticas para a gestao de projetos tecnolégicos
1.3.1.  Prince2
132. PMP
1.3.3. IS0 21500:2012

1.4. Influéncias organizativas na concegdo e gestéo de projetos tecnoldgicos
1.4.1. Fatores ambientais de uma empresa
1.4.2.  Ativos dos processos de uma organizagao

2.1.  Introdugao a gestao da extensao
2.1.1.  Extenséo do projeto
2.1.2.  Extensdo do produto
2.2, Fundamentos da gestdo da extensao
2.2.1.  Conceitos basicos
2.2.2.  Linha de base da extenséo
2.3.  Beneficios da gestdo da extensao
2.3.1. (Gestdo das expectativas das partes interessadas
2.3.2.  Scope Creep e Gold Plating
2.4.  Consideragdes para Ambientes Adaptativos
2.47. Tipos de projetos adaptativos
2.4.2.  Definicdo da extensdo em projetos adaptativos
2.5, Planeamento da gestdo da extensao
2.51.  Plano de gestdo da extensao
2.5.2.  Plano de gestao de requisitos
2.5.3.  Ferramentas e técnicas

1.5, Processos da gestao de projetos tecnologicos
1.5.1.  Ciclos de vida dos projetos tecnolégicos
1.5.2.  Osgrupos de processos
1.5.3.  Dinédmica dos grupos de processos
1.6.  Desenvolvimento da ata de constituigao de Projetos Tecnoldgicos
1.6.1.  Definicdo da ata de constituigdo para Projetos Tecnoldgicos
1.6.2.  Ferramentas e técnicas
1.7.  Desenvolvimento do plano para a concegéo e gestéo de Projetos Tecnoldgicos
1.7.1.  Definigéo do plano para a concegdo e gestéo de Projetos Tecnolégicos

T 2.6.  Recolher requisitos
1.7.2.  Ferramentas e técnicas

2.6.1.  Recolha e negociagao de requisitos

1.8.  Gestdo do conhecimento dos projetos tecnoldgicos 962  Ferramentas e técnicas

1.8.1. Importancia da gestao do conhecimento em projetos tecnologicos

2.7.  Definigdo do ambito de aplicagéo
1.8.2. Ferramentas e técnicas

2.7.1. Gestao da extensao do projeto

1.9.  Monitorizacgéo do trabalho dos projetos tecnolégicos 979 Ferramentas e Técnicas

1.9.1.  Monitorizagao e controlo dos trabalhos
1.9.2. Relatérios de acompanhamento em projetos tecnologicos
1.9.3. Ferramentas e técnicas



2.8.

2.9.

2.10.

Criag&o da Estrutura de Discriminagéo do Trabalho (PEP)
2.8.1.  Estrutura de Discriminagdo do Trabalho (PEP)
2.8.2.  Tipos de PEP

2.83.  Rolling Wave

2.8.4. Ferramentas e técnicas

Validagao da extensao

2.9.1. Qualidade vs. Validagéo

2.9.2. Ferramentas e técnicas

Controlo da extensédo

2.10.1. Informagao sobre gestéo de projetos

2.10.2. Tipos de relatorios de desempenho dos trabalhos
2.10.3. Ferramentas e técnicas

Mddulo 3. Gestdo do calendario de projetos tecnoldgicos
3.1.

3.2.

Estimativa da duragéo das tarefas do projeto
3.1.1.  Estimativa de trés valores
3.1.1.7. Mais provavel (TM)
3.1.1.2. Otimista (TO)
3.1.1.3. Pessimista (TP)
3.1.2.  Estimativa anéloga
3.1.3.  Estimativa paramétrica
3.1.4.  Estimativas ascendentes
3.1.5.  Tomada de decisdes
3.1.6.  Opinido de peritos
Definigdo das atividades e repartigdo dos trabalhos do projeto
3.2.1.  Decomposicao
3.2.2.  Definir as atividades
3.2.3.  Decomposigao dos trabalhos do projeto
3.2.4.  Atributos da atividade
3.2.5. Lista de etapas

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

Estrutura e contetdo | 27 tech

Sequenciagao de atividades

3.3.1.
3.3.2
3.3.3.

3.34.
3.3.5.
3.3.6.

Lista de atividades

Atributos da atividade

Meétodo de diagramacéo de origens
Identificac@o e integragdo de unidades
Adiantamentos e atrasos

Diagrama de rede da cronologia do projeto

Estimativa dos recursos da atividade

3.4.1.
3.4.2.
3.4.3.
3.4.4.
3.4.5.
3.4.6.
3.4.7.

Registo dos pressupostos

Lista de atividades

Atributos da atividade

Registo dos pressupostos

Registo das ligdes aprendidas
Atribuicdes da equipa do projeto
Estrutura de repartigao dos recursos

Estimativa da duragéo das atividades

3.5.1.
3.5.2.
3.5.3.
3.5.4.
3.5.5.

Lei de rendimentos decrescentes
Quantidade de recursos
Avancos tecnologicos

Motivagao do pessoal
Documentacéao do projeto

Desenvolvimento do calendario

3.6.1.
3.6.2.
3.6.3.

3.6.4.
3.6.5.

Andlise da rede cronologica
Método do caminho critico
Otimizagao de recursos

3.6.3.1. Nivelamento de recursos
3.6.3.2. Estabilizagado de recursos
Adiantamentos e atrasos
Compresséo do calendério
3.6.5.1. Intensificagdo

3.6.5.2. Execucgéo rapida
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3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.6.6.
3.6.7.
3.6.8.
3.6.9.

Tipos de relagdes e tipos de dependéncias entre todas as atividades do projeto

3.7.1.
3.7.2.

3.7.3.
3.7.4.

Linha de base do cronograma
Cronograma do projeto
Dados do calendario
Calendarios do projeto

Unidades obrigatorias
Unidades discricionarias
3.7.2.1. Légica preferida
3.7.2.2. Légica preferencial
3.7.2.3. Légica suave
Unidades externas
Unidades internas

Software de gestao do tempo em projetos tecnolégicos

3.8.1.
3.8.2.
3.8.3.
3.8.4.

Andlise de diferentes softwares
Tipos de software
Funcionalidades e

Utilidades e Vantagens

Controlo do calendario

3.9.1.
3.9.2.
3.93.
3.9.4.
3.9.5.

Informagao sobre o desempenho do trabalho
Previsdes do calendario

Pedidos de mudanga

Atualizagao do plano de gestéo do tempo
Atualizagbes dos documentos do projeto

Recélculo dos tempos

3.10.1.
3.10.2.
3.10.3.

3.10.4.
3.10.5.

Caminho critico

Calculo de tempos minimo e maximo
Larguras de um projeto

3.10.3.1. O que é?

3.10.3.2. Como utiliza-la?

Largura total

Largura livre

Maddulo 4. Gestao dos custos de projetos tecnologicos

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

0 que € o plano de gestdo de custos?

4.1.1. Ferramentas e técnicas de planeamento

41.2.  Resultados do planeamento de custos

Estimativa dos custos. Tipos de estimativas. Analise de reservas
4.2.1.  Informagéo Util para a estimativa de custos

422, Ferramentas e técnicas de estimativa de custos

4.2.3. Resultados da preparagao do orgamento de custos
Tipos de custos do projeto

4.3.1. Custos diretos e indiretos

4.3.2.  Custos fixos e varidveis

Avaliagao e selegao de projetos

4.47. Dimensoes financeiras de um projeto

442 VAN

443 TIReRRN

4.4.4.  Periodo de retorno ou payback

Determinar o orgamento

4.51. Informagao Util para a preparagdo do orgamento do projeto
4.52.  Ferramentas e técnicas para a preparagéo de orgamentos de custos
4.53. Resultados da preparagao do orgamento do projeto
Projecdes de custos

4.6.1. Dados e Informagéo de gestéo de custos

4.6.2. Tipos de relatérios de desempenho dos custos

A Técnica do Valor Ganho (EVM)

4.7.1.  Variaveis de base e varidveis de estado

47.2.  Prognosticos

4.7.3. Técnicas e praticas emergentes

0O fluxo de caixa do projeto

4.8.1. Tipos de fluxos de caixa

4.8.2. Estimativa dos fluxos de caixa liquidos associados a um projeto
4.8.3. Preparagdo de fluxos de caixa

4.8.4. Aplicagdo do risco aos fluxos de caixa
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4.9, Controlo de custos 5.5.  Planificagdo da gestéo da qualidade
4.9.1. Objetivos e beneficios do controlo de custos 5.5.1.  Andlise custo-beneficio
49.2.  Ferramentas e técnicas 5.5.2.  Andlise de decisdes multicritério

5.5.3.  Planeamento e inspegao de testes

Mddulo 5. Gestao de qualidade de projetos tecnologicos

5.5.4.  Fluxogramas

5.1. Importancia da gestao da qualidade nos projetos 5.5.5.  Modelo logico de dados
5.1.1.  Conceitos fundamentais 5.5.6. Diagrama matricial
5.1.2. Diferenga entre qualidade e nivel 5.5.7. Digréficos de inter-relagdo
5.1.3. Precisdo 5.6.  Custos de conformidade e ndo conformidade da qualidade
514. Exatidao 5.6.1.  Custos de conformidade
5.1.5.  Métrica 5.6.2. Custos do incumprimento ou ndo conformidade
52.  Teoricos da qualidade 5.6.3. Custos de prevengao
52.1. Edwards Deming 5.6.4. Custos de avaliagéo
5.2.1.1. Ciclo de Shewart-Deming (Plan-Do-Check-Act) 5.6.5. Falhasinternas
5.2.2. Melhoria continua 5.6.6. Falhas externas
5.2.3.  Joseph Juran Principio de Pareto 5.6.7. Custo marginal da qualidade
5.2.3.1. Teoria de adequagao ao uso 5.6.8. Qualidade 6tima
52.4. Teoria da gestdo da qualidade total 57. Gestdo da qualidade
5.2.5.  Kaoru Ishikawa (espinha de peixe) 5.7.1. Listas de verificagéo
5.2.6.  Philip Crosby (custo da baixa qualidade) 5.7.2. Andlise de alternativas
53.  Normativa: ISO 21500 5.7.3.  Andlise de documentos
53.1. Introdugao 5.7.4. Andlise de processos
5.3.2. Antecedentes e historia 5.7.5.  Andlise da causa raiz
5.3.3.  Objetivos e caracteristicas 5.7.6. Diagramas de causa-efeito
53.4. Grupo de processos-Grupo de matérias 5.7.7. Histogramas
5.3.5. IS0 21500 vs. PMBOk 5.7.8.  Diagramas de disperséo
53.6. 0O futurodanorma 5.7.9. Desenho para X
54. Tendéncias e praticas emergentes na gestdo da qualidade 5.7.10. Métodos de melhoria da qualidade
54.1.  Conformidade com as politicas e auditoria 5.8. Auditorias de Qualidade
5.4.2.  Normas e conformidade 5.8.1. 0 que é uma auditoria interna de qualidade?
54.3. Melhoria continua 5.8.2. Diferentes tipos de auditorias
5.4.4.  Envolvimento dos stakeholders (interessados) 5.8.3. Objetivos de uma auditoria interna

5.4.5. Retrospetivas recorrentes
5.4.6. Retrospetivas posteriores
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5.8.4. Vantagens das auditorias internas

5.8.5. Intervenientes na auditoria interna

5.8.6. Procedimento de uma auditoria interna
5.9. Controlo da qualidade

59.1.  Folhas de verificagao

59.2. Amostragem estatistica

59.3. Questionarios e inquéritos

594. Andlises de desempenho

59.5. Inspegao

5.9.6. Teste/avaliacéo do produto

59.7. Retrospetivas e ligbes aprendidas

Mddulo 6. Gestao dos recursos do projeto tecnoldgicos

6.1.  Responsabilidades e papel dos Recursos Humanos
6.1.1.  Gestor de projeto
6.1.2.  Patrocinador
6.1.3.  Diretor funcional
6.1.4.  Gestor do programa
6.1.5.  Gestor de Portfdlio
6.1.6.  Membros da equipa
6.2. Gestdo de recursos tecnologicos
6.2.1. O que séo os recursos tecnologicos?
6.2.2. Otimizagdo
6.2.3. Valorizagao
6.2.4. Protecdo
6.3.  Planeamento da gestdo dos Recursos Humanos e estimativa dos recursos das atividades
6.3.1.  Plano de gestao de recursos
6.3.1.1. Representagao de dados
6.3.1.2. Teoria das organizagdes
6.3.2.  Requisitos de recursos
6.3.3.  Base de estimativas
6.3.4.  Estrutura de repartigdo dos recursos
6.3.5.  Atualizagbes dos documentos em matéria de recursos



6.4.

6.5.

6.6.
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Diferentes poderes do gestor de projetos
6.4.1.  Poder e influéncia

6.4.2. Poder de recompensa

6.4.3.  Poder punitivo

6.4.4. Poder de especialista

6.4.5. Poder de referéncia

6.4.6. Poder formal

6.4.7.  Exercicios praticos sobre como utilizar os varios poderes do gestor
de projetos

Aquisigao do equipamento certo para 0 Nosso projeto
6.5.1. O que € a aquisi¢ao do equipamento?
6.5.2.  Meios de aquisi¢do do equipamento
6.5.2.1. Recrutamento
6.5.2.2. Subcontratagdo
6.5.3. Tomada de decisOes
6.5.3.1. Disponibilidade
6.5.3.2. Custo
6.5.3.3. Experiéncia
6.5.3.4. Habilidades
6.5.3.5. Conhecimento
6.5.3.6. Capacidades
6.5.3.7. Atitude
6.5.3.8. Fatores internacionais
6.5.4.  Pré-atribuicdo
6.5.5.  Equipas virtuais
Desenvolvimento de competéncias interpessoais (Soft Skills)
6.6.1. Lideranca
6.6.2. Motivacéo
6.6.3.  Comunicagao
6.6.4. Influéncia
6.6.5.  Facilitagdo de grupos
6.6.6.  Criatividade
6.6.7. Inteligéncia emocional
6.6.8. Tomada de decisGes
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6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

Desenvolvimento da equipa do projeto

6.7.1.  Reconhecimento e recompensas 71
6.7.1.1. Pré-condigbes a cumprir para a sua aplicagéo
6.7.1.2. Criar um sistema de reconhecimento e recompensa
6.7.2.  Capacitacéo
6.7.3. Colocalizagdo (Tight-matrix)
6.7.4. Tecnologia da comunicagao
6.7.5. Atividades de desenvolvimento do espirito de equipa (Team Building) 79
Diregao da equipa do projeto. Avaliagdes de desempenho, gestéo de equipas de projeto
6.8.1.  Planificagéo
6.8.2.  Tipos de avaliagbes
6.8.2.1. Avaliagdes pessoais. Avaliagdo 360°
6.8.2.2. Avaliagbes de equipamento
6.8.3.  Definigdo de variaveis
6.8.4. Concegao do sistema de avaliagao do desempenho
6.8.5. Implementagdo e formagao de avaliadores
Técnicas de gestao e resolugao de conflitos 73
6.9.1. O que séo os conflitos de um projeto? Tipos
6.9.2.  Cooperar e resolver problemas (collaborate/problem solve)
6.9.3.  Ceder/Consentir (Compromise/Reconcile)
6.9.4.  Afastar/Evitar (Withdraw/Avoid)
6.9.5.  Suavizar/Acomodar (Smooth/Accommodate)
6.9.6.  Forcar/Dirigir (Force/Direct)
6.9.7.  Exercicios praticos sobre quando utilizar cada técnica de resolugao de conflitos
Tendéncias e praticas emergentes na gestao dos recursos de projetos tecnologicos
6.10.1. Métodos de gestéo de recursos 74
6.10.2. Inteligéncia emocional (IE)
6.10.3. Equipas auto-organizadas
6.10.4. Equipas virtuais/equipas distribuidas
6.10.5. Consideragdes para a adaptagao
6.10.6. Consideragbes para ambientes ageis/adaptativos

Médulo 7. Gestao de qualidade de projetos tecnologicos

Planificagdo da gestao das comunicagdes

7.1.1. Por que razéo um plano de gestdo das comunicagdes € importante?
7.1.2.  Introdugao a gestao das comunicagées

7.1.3.  Anadlise e requisitos de comunicagéo

7.1.4.  Dimensdes das comunicagdes

7.1.5.  Técnicas e ferramentas

Competéncias de comunicagao

7.2.1.  Emissao consciente

7.2.2.  Escutaativa

7.2.3.  Empatia

7.2.4.  Evitar maus gestos

7.2.5.  Leitura e escrita

7.2.6. Respeito

7.2.7. Persuasao

7.2.8.  Credibilidade

Comunicagao eficaz, eficiente e tipos de comunicagéo
7.3.1.  Definigdo

7.3.2.  Comunicacédo eficaz

7.3.3.  Comunicagdo eficiente

7.3.4.  Comunicagao formal

7.3.5.  Comunicagdo informal

7.3.6.  Comunicagao escrita

7.3.7.  Comunicagao verbal

7.3.8.  Exercicios praticos sobre a utilizagao de tipos de comunicagao num projeto

Gestao e controlo das comunicagdes

7.4.1.  Gestdo das comunicagdes do projeto
7.42.  Modelos de comunicagao

7.4.3.  Métodos de comunicagao

7.4.4.  Canais de comunicacdo do projeto



7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

Maddulo 8. Gestao dos riscos de projetos tecnologicos

8.1.

8.2.

Tendéncias e praticas emergentes no ambito da comunicagao

7.5.1.  Avaliagao dos estilos de comunicagéo

7.5.2.  Consciéncia politica

7.5.3.  Consciéncia cultural

7.5.4.  Tecnologia das comunicagbes

Identificagdo e andlise das partes interessadas (stakeholders)

7.6.1.  Por que razéo importante gerir stakeholders?

7.6.2. Analise e registo dos stakeholders

7.6.3. Interesses e preocupagoes dos stakeholders

7.6.4.  ConsideragGes para ambientes ageis/adaptativos
Planificagdo da gestéo das partes interessadas (stakeholders)

7.7.1.  Estratégias de gestédo apropriadas

7.7.2.  Ferramentas e técnicas

Gestéo da participagéo das partes interessadas (Stakeholders). Estratégia de gestdo
7.8.1.  Métodos para aumentar o apoio e minimizar a resisténcia
7.8.2.  Ferramentas e técnicas

Monitorizagdo do envolvimento das partes interessadas (Stakeholders)
7.9.1. Relatério de desempenho dos stakeholders

7.9.2.  Ferramentas e técnicas

Introducéo a gestao de riscos
8.1.1.  Definigdo de riscos
8.1.1.1. Ameacas
8.1.1.2. Oportunidades
8.1.2.  Tipos de riscos
Conceitos Basicos
8.2.1.  Severidade
8.2.2.  Atitudes em relagao ao risco
8.2.3. Riscoindividual vs. Risco geral
8.2.4. Categorias de riscos

8.3.
8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.
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Gestao dos riscos: vantagens
Tendéncias na gestéo de riscos
8.4.1.  Riscos néo relacionados com eventos
8.4.2. Capacidade de recuperacéo do projeto
8.4.3. Riscos em ambientes ageis e adaptativos
Planeamento da gestdo de riscos
8.5.1.  Desenvolvimento do plano de gestao de riscos
8.5.2.  Ferramentas e técnicas
Identificagdo de riscos
8.6.1.  Oregisto de riscos de projetos
8.6.2.  Ferramentas e técnicas
Realizar a analise qualitativa dos riscos
8.7.1.  Analise qualitativa de riscos
8.7.1 1. Definigdo
8.7.1.2. Representagao
8.7.2.  Ferramentas e técnicas
Realizar a analise quantitativa dos riscos
8.8.1.  Andlise quantitativa de riscos: definicéo e representagao
8.8.2.  Ferramentas e técnicas
8.8.3.  Modelagao e simulagéo
8.8.4. Andlise de sensibilidade
8.8.5. Calculo da reserva de contingéncia
Planeamento e implementagao da resposta aos riscos
8.9.1.  Desenvolvimento do plano de resposta aos riscos
8.9.2. Tipos de estratégias para ameagas
8.9.3.  Tipos de estratégias para oportunidades
8.9.4. Gestdo dereservas
8.9.5. Ferramentas e técnicas
8.9.6. Implementar a resposta aos riscos
Monitorizagdo dos riscos
8.10.1. Conceitos sobre a monitorizagao de riscos
8.10.2. Ferramentas e técnicas

tecn
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Madulo 9. Gestéo das aquisi¢des de projetos tecnologicos Mddulo 10. Certificacdo PMP® ou CAPM® e cddigo de ética. Tendéncias e

9.1.  Introdugdo & gestdo de aquisicdes praticas emergentes na gestao e governagao de projetos tecnoldgicos
9.1.1. Definigdo de contrato 10.1. 0 que € PMP®, CAPM® e PMI®?
9.1.2.  Quadro juridico para os contratos publicos 10.1.1. O que é 0 PMP®?
9.2.  Conceitos basicos 10.1.2. CAPM®
9.2.1.  Definigao de contrato 10.1.3. PMI®
9.2.2. 0O gestor do projeto e o contrato 10.1.4. PMBOk
9.2.3.  Principais atividades 10.2. Vantagens de obter certificagdo PMP® e CAPM®
9.2.4.  AquisicOes centralizadas e descentralizadas 10.2.1. Técnicas e dicas para passar no exame de certificagdo PMP® e CAPM® na
9.3.  Gestdo de compras: beneficios primeira tentativa
9.3.1. Definigdo da estratégia de aquisigbes 10.2.2. PMl-ismos
9.3.2. Tipos de estratégias 10.3. Relatorio de experiéncia profissional para o PMI® (Project Management Institute)
9.4  Aguisigbes em ambientes adaptativos 10.3.1. Registe-se como membro do PMI®
9.5. Tipos de contratos 10.3.2. Requisitos de acesso ao exame de certificagdo PMP® e CAPM®
9.5.1. Contratos de prego fixo 10.3.3. Anadlise da experiéncia profissional do aluno
9.5.2. Contratos de custos reembolsdveis 10.3.4. Modelo de ajuda de relatorio de experiéncia profissional do aluno
9.5.3. Contratos de tempo e materiais 10.3.5. Relatorio de experiéncia do software do PMI®
9.6. Documentagéo de aquisigdes 10.4. Exame de Certificacdo PMP® ou CAPM®
9.6.1.  Tipos de documentos no contexto de uma aquisic&o 10.4.1. Como € o exame de certificagédo PMP® ou CAPM®?
9.6.2.  Fluxos de documentos na gestdo de compras 10.4.2. Numero de questbes pontuaveis e ndo pontuaveis
9.7.  Negociar com fornecedores 10.4.3. Duragao do exame
9.7.1.  Objetivos da negociagdo com os fornecedores 10.4.4. Limite de aprovado
9.7.2.  Técnicas de negociacdo com os fornecedores 10.4.5. Numero de perguntas por grupo de processo
9.8. Planificagédo da gestéo das aquisigbes 10.4.6. Metodologia de avaliagdo
9.8.1.  Plano de gestdo de aquisigbes 10.5. Metodologias ageis
9.8.2. Ferramentas e técnicas 10.5.1. Agile
9.9. Efetuar as aquisicdes 10.5.2. SCRUM
9.9.1. Pesquisa, selegédo e avaliagdo de ofertas 10.5.3. Kanban
9.9.2. Ferramentas e técnicas 10.5.4. Lean
9.9.3. Matriz de ponderagéo das ofertas 10.5.5. Comparagao com certificagbes PMI®
9.10. Monitorizag&o e controlo das aquisigoes 10.6. Desenvolvimento de software em metodologias dgeis
9.10.1. Pontos de monitorizag&o e controlo das aquisi¢des por tipo de contrato 10.6.1. Andlise dos diferentes programas informaticos no mercado

9.10.2. Ferramentas e técnicas 10.6.2. Vantagens e beneficios
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10.7. Vantagens e limitacdes da implementagao de metodologias ageis nos seus projetos
tecnoldgicos

10.7.1. Vantagens

10.7.2. Limitagbes

10.7.3. Metodologias dgeis vs. Ferramentas tradicionais
10.8. Codigo de ética na gestao de projetos

10.8.1. Responsabilidade

10.8.2. Respeito

10.8.3. Imparcialidade

10.8.4. Honestidade

Este € um excelente Mestrado
para quem pretende
especializar-se em Gestao de
Projetos Tecnoldgicos”



06
Metodologia

Este programa de capacitagéo oferece uma forma diferente de aprendizagem. A nossa
metodologia é desenvolvida através de um modo de aprendizagem ciclico: o Relearning.
Este sistema de ensino é utilizado, por exemplo, nas escolas médicas mais prestigiadas
do mundo e tem sido considerado um dos mais eficazes pelas principais publicagées,
tais como a New England Journal of Medicine.
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Descubra o Relearning, um sistema que abandona
a aprendizagem linear convencional para o levar
através de sistemas de ensino ciclicos: uma forma
de aprendizagem que provou ser extremamente
eficaz, especialmente em disciplinas que requerem
memorizagao’
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Estudo de Caso para contextualizar todo o conteudo

0 nosso programa oferece um método revolucionario de desenvolvimento de
competéncias e conhecimentos. O nosso objetivo é reforgar as competéncias
num contexto de mudanga, competitivo e altamente exigente.

Com a TECH pode experimentar uma forma
de aprendizagem que abala as fundacdes das
universidades tradicionais de todo o mundo”

Tera acesso a um sistema de aprendizagem
baseado na repeticdo, com ensino natural

e progressivo ao longo de todo o programa
de estudos.




O estudante aprendera, atraves de atividades
de colaborac¢éo e casos reais, a resolugcdo
de situagcdes complexas em ambientes
empresariais reais.
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Um método de aprendizagem inovador e diferente

Este programa da TECH é um programa de ensino intensivo, criado de raiz,

que propde os desafios e decisdes mais exigentes neste campo, tanto a nivel
nacional como internacional. Gracas a esta metodologia, o crescimento pessoal
e profissional é impulsionado, dando um passo decisivo para 0 sucesso.

0 método do caso, a técnica que constitui a base deste conteldo, assegura que
a realidade econdmica, social e profissional mais atual é seguida.

O nosso programa prepara-o para enfrentar
novos desafios em ambientes incertos
e alcancar 0 sucesso na sua carreira”

O método do caso tem sido o sistema de aprendizagem mais amplamente utilizado
nas principais escolas de informatica do mundo desde que existem. Desenvolvido
em 1912 para que os estudantes de direito ndo sé aprendessem o direito com base
no conteudo tedrico, 0 método do caso consistia em apresentar-lhes situagdes
verdadeiramente complexas, a fim de tomarem decisées informadas e valorizarem
juizos sobre a forma de as resolver. Em 1924 foi estabelecido como um método de
ensino padrao em Harvard.

Numa dada situagao, o que deve fazer um profissional? Esta € a questédo que
enfrentamos no método do caso, um método de aprendizagem orientado para a agao.
Ao longo do programa, os estudantes serdo confrontados com multiplos casos da vida
real. Terdo de integrar todo o seu conhecimento, investigar, argumentar e defender as
suas ideias e decisoes.
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Relearning Methodology

A TECH combina eficazmente a metodologia do Estudo de Caso
com um sistema de aprendizagem 100% online baseado na repeticéo,
que combina elementos didaticos diferentes em cada ligéo.

Melhoramos o Estudo de Caso com o melhor método de ensino
100% online: o Relearning.

Em 2079 obtivemos os melhores
resultados de aprendizagem de todas
as universidades online do mundo.

Na TECH aprende- com uma metodologia de vanguarda concebida
para formar os gestores do futuro. Este método, na vanguarda da
pedagogia mundial, chama-se Relearning.

A nossa universidade é a Unica universidade de lingua espanhola
licenciada para utilizar este método de sucesso. Em 2019,
conseguimos melhorar os niveis globais de satisfagdo dos nossos
estudantes (qualidade de ensino, qualidade dos materiais, estrutura
dos cursos, objetivos...) no que diz respeito aos indicadores da melhor
universidade online do mundo.

learning
from an
expert
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No nosso programa, a aprendizagem ndo € um processo linear, mas acontece
numa espiral (aprender, desaprender, esquecer e reaprender). Portanto, cada um
destes elementos é combinado de forma concéntrica. Esta metodologia formou

mais de 650.000 licenciados com sucesso sem precedentes em areas tao
diversas como a bioquimica, genética, cirurgia, direito internacional, capacidades
de gestéo, ciéncia do desporto, filosofia, direito, engenharia, jornalismo, histdria,
mercados e instrumentos financeiros. Tudo isto num ambiente altamente
exigente, com um corpo estudantil universitario com um elevado perfil
socioecondmico e uma idade média de 43,5 anos.

O Relearning permitir-lhe-a aprender com menos esforgo e
mais desempenho, envolvendo-0 mais na sua capacitagao,
desenvolvendo um espirito critico, defendendo argumentos

e opiniées contrastantes: uma equagao direta ao SUCesso.

A partir das ultimas provas cientificas no campo da neurociéncia, ndo s6 sabemos
como organizar informagao, ideias, imagens e memorias, mas sabemos que o lugar
e 0 contexto em que aprendemos algo é fundamental para a nossa capacidade de o

recordar e armazenar no hipocampo, para o reter na nossa memoria a longo prazo.

Desta forma, e no que se chama Neurocognitive context-dependent e-learning,
os diferentes elementos do nosso programa estéo ligados ao contexto em que o
participante desenvolve a sua pratica profissional.
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Este programa oferece o melhor material educativo, cuidadosamente preparado para profissionais:

Material de estudo

>

Todos os conteudos didaticos sao criados pelos especialistas que irdo ensinar o curso,
especificamente para o curso, para que o desenvolvimento didatico seja realmente
especifico e concreto.

Estes conteldos sdo depois aplicados ao formato audiovisual, para criar o método de
trabalho online da TECH. Tudo isto, com as mais recentes técnicas que oferecem pecas
de alta-qualidade em cada um dos materiais que séo colocados a disposi¢do do aluno.

Masterclasses

Existem provas cientificas sobre a utilidade da observagao por terceiros especializada.

O denominado Learning from an Expert constroi conhecimento e memodria, e gera
conflanga em futuras decisGes dificeis.

Praticas de aptidoes e competéncias

Realizardo atividades para desenvolver competéncias e aptiddes especificas em cada
area tematica. Praticas e dinamicas para adquirir e desenvolver as competéncias e
capacidades que um especialista necessita de desenvolver no quadro da globalizacao
em que vivemos.

Leituras complementares

Na biblioteca virtual da TECH o aluno tera acesso a tudo o que necessita para completar
a sua capacitacao.

\l/ Artigos recentes, documentos de consenso e diretrizes internacionais, entre outros.
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Case studies

Completardo uma selecdo dos melhores estudos de casos escolhidos
especificamente para esta situagéo. Casos apresentados, analisados e
instruidos pelos melhores especialistas na cena internacional.

Resumos interativos

A equipa da TECH apresenta os conteldos de uma forma atrativa e dindmica
em comprimidos multimédia que incluem audios, videos, imagens, diagramas
e mapas concetuais a fim de reforgar o conhecimento.

Este sistema educativo Unico para a apresentagao de conteldos multimédia
foi premiado pela Microsoft como uma “Histéria de Sucesso Europeu”.

Testing & Retesting

Os conhecimentos do aluno séo periodicamente avaliados e reavaliados ao longo
de todo o programa, através de atividades e exercicios de avaliagao e auto-avaliacao,
para que o aluno possa verificar como esta a atingir os seus objetivos.




07
Certificacao

O Mestrado em Gestao de Projetos Tecnoldgicos garante, além da formagéo mais
rigorosa e atualizada, 0 acesso a um certificado de Curso emitido pela TECH Global

University.
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Conclua este plano de estudos com sucesso
e receba o seu certificado sem sair de casa
e sem burocracias’
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Este programa permitird a obtengao do certificado do Mestrado em Gestao de Projetos
Tecnologicos reconhecido pela TECH Global University, a maior universidade digital do

mundo.

A TECH Global University ¢ uma Universidade Europeia Oficial reconhecida
publicamente pelo Governo de Andorra (bollettino ufficiale). Andorra faz parte do
Espacgo Europeu de Educacéo Superior (EEES) desde 2003. O EEES é uma iniciativa
promovida pela Unido Europeia com o objetivo de organizar o modelo de formagéo
internacional e harmonizar os sistemas de ensino superior dos paises membros
desse espago. O projeto promove valores comuns, a implementagéo de ferramentas
conjuntas e o fortalecimento de seus mecanismos de garantia de qualidade para
fomentar a colaboracdo e a mobilidade entre alunos, pesquisadores e académicos.

[]
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—_,comdocumento deidentidade _____________aprovou
satisfatoriamente e obteve o certificado do:

Mestrado em Gestao de Projetos Tecnolégicos

Trata-se de um titulo préprio com duragdo de 1500 horas, o equivalente a 60 ECTS, com data de
inicio 20/09/2019 e data final 21/09/2020.

A TECH Global University ¢ uma universidade oficialmente reconhecida pelo Governo de Andorra em
31 de janeiro de 2024, que pertence ao Espago Europeu de Educagao Superior (EEES).

Em Andorra la Vella, 13 de margo de 2024

S

Dott. Pedro Navarro lllana
Rettore

cdigo dnico TECH: BBADCEADBECB99D techtitute.comtitulos

Esse titulo proprio da TECH Global Universtity ¢ um programa europeu de formacao
continua e atualizagao profissional que garante a aquisicdo de competéncias em sua
area de conhecimento, conferindo um alto valor curricular ao aluno que conclui

0 programa.

Certificagcdo: Mestrado em Gestao de Projetos Tecnoldgicos
Modalidade: online

Duracao: 12 meses
Créditos: 60 ECTS

Mestrado em Gestao de Projetos Tecnoldgicos

Distribuigdo Geral do Plano de Estudos Distribuiéo Geral do Plano de Estudos

Tipologia £CTS Curso Disciplina ECTS  Cardcter
Obrigatorie (0B) 60 1°  Introdugdo a concegdo e gestdo de projetos tecnolégicos 6 0B
Opgzo (OP) 0 19 Gestdo da extensdo dos projetos tecnolégicos 6 0B
Estagio (PR) 0 N X o
10 Gestdo do calendario de projetos tecnolgicos 6 o8B
Tese de Mestrado N
1°  Gestdo dos custos de projetos tecnolégicos 6 0B
Total 60 19 Gestdo de qualidade de projetos tecnologicos 6 0B
10 Gestdo dos recursos de projetos tecnologicos 6 o8B
10 Gestdo das des e das partes 6 0B
(Stakeholders) de projetos tecnologicos
19 Gestdo dos riscos de projetos tecnolégicos 6 0B
19 Gestao das aquisigdes de projetos tecnolgicos 6 0B
1°  Certificagdo PMP® ou CAPM® e codigo de ética. 6 0B

Tendéncias e praticas emergentes na gestdo e
governagéo de projetos tecnolégicos

Dott. Pedro Navarro lllana
Rettore
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*Apostila de Haia: Caso o aluno solicite que o seu certificado seja apostilado, a TECH Global University providenciara a obtengdo do mesmo a um custo adicional.


https://bopadocuments.blob.core.windows.net/bopa-documents/036016/pdf/GV_2024_02_01_09_43_31.pdf
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Mestrado

Gestao de Projetos
Tecnologicos

» Modalidade: online

» Duragdo: 12 meses

» Certificagdo: TECH Global University
» Créditos: 60 ECTS

» Hordrio: ao seu proprio ritmo

» Exames: online



Mestrado
Gestao de Projetos Tecnologicos

tecn
university




