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Apresentacao do programa

A Gestdo Técnica de Data Science representa hoje um componente essencial para a concepgao
de estratégias corporativas sustentadas em evidéncias quantificaveis. De facto, as organizagdes
exigem profissionais com capacidade para liderar projetos analiticos complexos e conectar o valor
dos dados com a tomada de decisdes. De acordo com um relatério da Organizagao das Nagoes
Unidas, 76% das instituicoes consideram que a analise de dados sera fundamental para otimizar a
sua competitividade. Por isso, os especialistas precisam ter um conhecimento abrangente sobre
0 uso de modelos preditivos e sistemas de armazenamento escalaveis modernos para processar

grandes volumes de informagdes. Diante disso, a TECH apresenta uma titulagdo universitaria
online inovadora focada no uso estratégico de dados.
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6 @ Um programa abrangente e 100% online,

exclusivo da TECH e com uma perspetiva
internacional apoiada pela nossa afiliagcéo
a Business Graduates Association”
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A irrupgao da Ciéncia de Dados nos processos empresariais esta a redefinir a forma
como as organizagdes concebem a estratégia corporativa. Por exemplo, a sua
capacidade de transformar informagbes em conhecimento pratico permite que as
empresas antecipem tendéncias, otimizem as suas operagdes e tomem decisdes
fundamentadas. Neste contexto, os profissionais precisam desenvolver competéncias
avancadas para o uso otimizado das ferramentas da Data Science. |sso permitird
garantir que o tratamento dos dados seja eficiente.

Com o objetivo de facilitar este trabalho, a TECH langa um exclusivo Mestrado Proprio
MBA em Gestdo Técnica de Data Science na Empresa. Concebido por referéncias
neste setor, o itinerdrio académico aprofundara aspetos que vao desde a abordagem
técnica dos sistemas de gestao da informacdo até a analise detalhada do ciclo de
vida dos dados. Além disso, o programa oferecera ferramentas de Ultima geragéo
para a recolha, limpeza e até mesmo modelagem das informagdes. Nesse sentido, os
materiais didaticos também aprofundardo os fundamentos normativos relacionados a
protegao de dados. Gragas a isso, 0s alunos desenvolverdo competéncias avangadas
para projetar infraestruturas escaldveis, gerenciar fluxos massivos de dados em tempo
real e implantar servigos em arquiteturas de alta disponibilidade.

No que diz respeito a metodologia, a TECH utiliza o seu sistema disruptivo de Relearning
baseado na repeticdo natural e progressiva dos conceitos-chave do programa. Para
aceder ao Campus Virtual, os informaticos sé precisam de um dispositivo com ligagéo
a Internet. Além disso, renomados Diretores Internacionais Convidados ministrarao
rigorosas Masterclasses.

Além disso, gragas ao fato de TECH ser membro da Business Graduates Association
(BGA), o aluno terd acesso a recursos exclusivos e atualizados que reforgardo a sua
formagéo continua e o seu desenvolvimento profissional, bem como descontos em
eventos profissionais que facilitardo o contacto com especialistas do setor. Além disso,
podera ampliar a sua rede profissional, conectando-se com especialistas de diferentes
regides, favorecendo a troca de conhecimentos e novas oportunidades de trabalho.

Este Mestrado Proprio MBA em Gestao Técnica de Data Science na Empresa conta
com o contetdo educativo mais completo e atualizado do mercado. As suas principais
caracteristicas sao:

+ O desenvolvimento de casos praticos apresentados por especialistas em Gestédo
Técnica de Data Science no ambiente empresarial

+ Os conteldos graficos, esquematicos e eminentemente praticos, concebidos para
oferecer uma informacéo cientifica e pratica sobre as disciplinas indispensaveis
para o exercicio profissional

+ Os exercicios praticos onde o processo de autoavaliagdo pode ser efetuado a fim
de melhorar a aprendizagem

+ 0 seu foco especial em metodologias inovadoras

+ As aulas tedricas, perguntas ao especialista, foruns de discusséo sobre questoes
controversas e atividades de reflexdo individual

+ A disponibilidade de acesso aos contetidos a partir de qualquer dispositivo fixo
ou portatil com conexao a Internet

Diretores internacionais convidados
de renome oferecerdo masterclasses
intensivas sobre as ultimas tendéncias
em Gestédo Técnica de Data Science
na Empresa”



Com o sistema Relearning da
TECH néo tera de investir uma
grande quantidade de horas de
estudo e focar-se-a nos conceitos
mais relevantes. Increva-se jal”

Inclui no seu corpo docente profissionais pertencentes a drea de Gestdo Técnica de Data
Science na Empresa, que transmitem neste programa a experiéncia do seu trabalho, além
de especialistas reconhecidos de empresas de referéncia e universidades de prestigio.

Os seus conteudos multimédia, desenvolvidos com a mais recente tecnologia educativa,
permitirdo ao profissional uma aprendizagem situada e contextual, ou seja, um ambiente
simulado que proporcionara um estudo imersivo programado para treinar em situacoes
reais.

O desenvolvimento deste plano de estudos esta centrado na Aprendizagem Baseada
em Problemas, através da qual o aluno tera de tentar resolver as diversas situacoes
de pratica profissional que |he serdo apresentadas ao longo do curso académico. Para
tal, o profissional contard com a ajuda de um sistema inovador de video interativo
desenvolvido por especialistas reconhecidos.
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Tera um conhecimento abrangente
sobre 0s sistemas de gestao de
dados e a sua aplicacéo estratégica
no ambiente corporativo.

Ira utilizar as técnicas mais
sofisticadas de recolha, limpeza
e armazenamento de grandes
volumes de informacéo.
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Porque estudar na TECH?

A TECH ¢é a maior universidade digital do mundo. Com um impressionante catalogo
de mais de 14.000 programas universitarios, disponiveis em 11 linguas, posiciona-se
como lider em empregabilidade, com uma taxa de colocagéao profissional de 99%.
Além disso, possui um enorme corpo docente de mais de 6.000 professores de
renome internacional.
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@ @ Estuda na maior universidade digital

do mundo e garante o teu sucesso
profissional. O futuro comega na TECH"
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A melhor universidade online do mundo segundo a FORBES

A prestigiada revista Forbes, especializada em negdcios e
finangas, destacou a TECH como «a melhor universidade
online do mundo». Foi o que afirmaram recentemente num
artigo da sua edigéo digital, no qual fazem eco da histéria
de sucesso desta instituigdo, «gragas a oferta académica
que proporciona, a sele¢do do seu corpo docente e a um
método de aprendizagem inovador destinado a formar os

0 melhor corpo docente top internacional

0O corpo docente da TECH é composto por mais de

6.000 professores de renome internacional. Professores,
investigadores e quadros superiores de multinacionais, incluindo
Isaiah Covington, treinador de desempenho dos Boston Celtics;
Magda Romanska, investigadora principal do Harvard MetalLAB;
Ignacio Wistumba, presidente do departamento de patologia
molecular translacional do MD Anderson Cancer Center; e D.W.
Pine, diretor criativo da revista TIME, entre outros.

A TECH é a maior universidade digital do mundo.
Somos a maior instituigdo educativa, com o melhor

e mais extenso catalogo educativo digital, cem por
cento online e abrangendo a grande maioria das
areas do conhecimento. Oferecemos o maior numero
de titulos proprios, pés-graduagdes e licenciaturas
oficiais do mundo. No total, sdo mais de 14.000 titulos
universitarios, em onze linguas diferentes, o que nos

profissionais do futuro».

Forbes

Melhor universidade
online do mundo

Programa

curricular
mais abrangente

A TECH oferece os planos de estudos mais
completos do panorama universitario, com
programas que abrangem os conceitos fundamentais
€, a0 mesmo tempo, 0s principais avangos cientificos
nas suas areas cientificas especificas. Além disso,
estes programas sao continuamente atualizados
para garantir aos estudantes a vanguarda

académica e as competéncias profissionais mais
procuradas. Desta forma, os cursos da universidade
proporcionam aos seus alunos uma vantagem
significativa para impulsionar as suas carreiras com
SuCesso.

torna a maior instituigdo de ensino do mundo.

N°.1
Mundial

A maior universidade
online do mundo

o

A metodologia
mais eficaz

Um método de aprendizagem unico

A TECH é a primeira universidade a utilizar o Relearning

em todos os seus cursos. E a melhor metodologia de
aprendizagem online, acreditada com certificagdes
internacionais de qualidade de ensino, fornecidas por
agéncias educacionais de prestigio. Além disso, este modelo
académico disruptivo é complementado pelo “Método do
Caso’, configurando assim uma estratégia Unica de ensino
online. Sdo também implementados recursos didaticos
inovadores, incluindo videos detalhados, infografias e
resumos interativos.



A universidade online oficial da NBA

A TECH é a Universidade Online Oficial da NBA. Através

de um acordo com a maior liga de basquetebol, oferece

aos seus estudantes programas universitarios exclusivos,
bem como uma grande variedade de recursos educativos
centrados no negdcio da liga e noutras areas da industria
desportiva. Cada programa tem um plano de estudos unico e
conta com oradores convidados excepcionais: profissionais
com um passado desportivo distinto que oferecem os seus
conhecimentos sobre os temas mais relevantes.

\

Universidade
oficial online
da NBA

G

Google Partner

PREMIER 2025
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Lideres em empregabilidade

A TECH conseguiu tornar-se a universidade lider em
empregabilidade. 99% dos seus estudantes conseguem um
emprego na area académica que estudaram, no prazo de
um ano apos a conclusao de qualquer um dos programas
da universidade. Um numero semelhante consegue uma
melhoria imediata da sua carreira. Tudo isto gragas a

uma metodologia de estudo que baseia a sua eficacia

na aquisigdo de competéncias praticas, absolutamente
necessarias para o desenvolvimento profissional.

4.9,

* global score

Google Partner Premier

0 gigante tecnoldgico americano atribuiu a TECH o alunos

distintivo Google Partner Premier. Este prémio, que

s0 esta disponivel para 3% das empresas no mundo,
destaca a experiéncia eficaz, flexivel e adaptada

que esta universidade proporciona aos estudantes.

0 reconhecimento nao sé acredita 0 maximo rigor,
desempenho e investimento nas infra-estruturas digitais
da TECH, mas também coloca esta universidade como
uma das empresas de tecnologia mais avangadas do educativo’
mundo.

99%

Garantia de maxima
empregabilidade

A universidade mais bem classificada pelos seus

Os alunos posicionaram a TECH como a universidade
mais bem avaliada do mundo nos principais portais de
opinido, destacando a sua classificagdo méaxima de 4,9
em 5, obtida a partir de mais de 1.000 avaliagdes. Estes
resultados consolidam a TECH como uma instituicéo
universitaria de referéncia internacional, refletindo

a exceléncia e o impacto positivo do seu modelo
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Plano de estudos

Este itinerdrio académico aprofundard os aspectos essenciais para assumir
responsabilidades na Gestao Técnica de Data Science na Empresa. Assim, o
programa abordara as principais normas para a gestéo responsavel de dados,
0 que permitira ao profissional agir de acordo com quadros regulamentares
exigentes e garantir a integridade das informacdes. Além disso, os materiais
didaticos explorarao as particularidades dos sistemas escalaveis para o uso
massivo de informacgdes sensiveis, indispensaveis em ambientes corporativos de
alta demanda. Além disso, seréao fornecidas ferramentas modernas para projetar
arquiteturas robustas que respondam as necessidades reais dos negécios.
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Integrara infraestruturas de dados baseadas
em sistemas escalaveis, distribuidos e
orientados para multiplos servicos”
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Mddulo 1. Principais sistemas de gestao da informacéao
1.1,

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

ERP e CRM

11.1. EIERP

1.1.2. EICRM

1.1.3.  Diferengas entre ERP, CRM. Ponto de venda
1.1.4. Sucesso empresarial

EIERP

1.2.1. EIERP

1.2.2.  Tipos de ERP

1.2.3.  Desenvolvimento de um projeto de implementagao de um ERP
1.2.4.  ERP Otimizador de recursos

1.2.5.  Arquitetura de um sistema ERP
Informagao fornecida pelo ERP

1.3.1.  Informagao fornecida pelo ERP

1.3.2.  Vantagens e desvantagens

1.3.3. Ainformagéo

Sistemas ERP

1.4.1.  Sistemas e ferramentas atuais de ERP
1.42.  Tomada de decisdes

1.4.3. Diaadia comum ERP

CRM: o projeto de implementagéo

1.5.1.  EICRM. Projeto de implementacgao

1.5.2. 0 CRM como ferramenta comercial

1.5.3.  Estratégias para o sistema de informagéao
CRM: Fidelizagao de clientes

1.6.1.  Ponto de partida

1.6.2.  Vender ou fidelizar

1.6.3. Fatores de sucesso no nosso sistema de fidelizagao
1.6.4. Estratégias multicanal

1.6.5. Elaboragao das Agdes de Fidelizagdo

1.6.6. E-fidelizagao

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

Maédulo 2. Tipos e ciclo de vida do dado

2.1.

2.2.

CRM: campanhas de comunicagao

1.7.1.
1.7.2.
1.7.3.

Acoes e planos de comunicagao
Importancia do cliente informado
Ouvir o cliente

CRM: prevengao da insatisfagdo

1.8.1.
1.8.2.
1.8.3.
1.8.4.

Cancelamento de clientes

Detegdo precoce de erros

Processos de melhora

Recuperacéo de clientes insatisfeitos

CRM: agbes especiais de comunicagao

1.9.17.
1.9.2.
1.9.3.
1.9.4.

Objectivos e planeamento de um evento na empresa
Concegao e realizagao do evento

AcOes a partir do departamento

Anadlise de resultados

O Marketing relacional

1.10.1.
1.10.2.
1.10.3.
1.10.4.

Implantagao. Erros

Metodologia, segmentagao e processos
Desempenho, de acordo com o departamento
Ferramentas CRM

A estatistica

2.1.1.
212
2.1.3.

Estatistica: estatistica descritiva, inferéncias estatisticas
Populagao, amostra individuo
Varidveis: Definigao de medigao

Tipos de dados estatisticos

2.2.1.

2.2.2.

De acordo com o tipo
2.2.1.1. Quantitativos: dados continuos e dados discretos

2.2.1.2. Qualitativo: dados binomiais, dados nominais, dados ordinais

De acordo com a sua forma
2.2.2.1. Numérico

2.2.2.2. Texto

2.2.2.3. Logico



2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

29.

2.2.3.  Deacordo com a sua fonte
2.2.3.1. Primarios
2.2.3.2. Secundarios

Ciclo de vida dos dados

2.3.1.  Etapas dociclo

2.3.2. Marcos do ciclo

2.3.3.  Principios FAIR

Etapas iniciais do ciclo

2.41. Definigdo de metas

2.42.  Determinagdo de recursos necessarios

2.4.3. Diagrama de Gantt

2.4.4.  Estrutura de dados

Recolha de dados

2.5.1.  Metodologia de recolha

2.5.2.  Ferramentas de recolha

2.53. Canais de recolha

Limpeza de dados

2.6.1.  Fases de limpeza de dados

2.6.2.  Qualidade dos dados

2.6.3.  Manipulagdo de dados (com R)

Anadlise de dados, interpretacéo e avaliagéo dos resultados

2.7.1.  Medidas estatisticas
2.7.2.  Indicadores de relagao
2.7.3. Extragdo de dados
Armazém de dados (datawarehouse)
2.8.1.  Elementos incluidos
2.82. Design

2.8.3. Aspetos a considerar
Disponibilidade dos dados
29.1. Acesso

2.9.2. Utilidade

293. Seguranga
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Maddulo 3. Numero aprendizagem automatica
3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

O conhecimento em bases de dados

3.1.1.  Pré-processamento de dados

3.1.2.  Andlise

3.1.3. Interpretagdo e avaliagao dos resultados

Machine learning

3.2.1.  Aprendizagem supervisionada e ndo supervisionada

3.2.2.  Aprendizagem por reforgo

3.2.3.  Aprendizagem semi-supervisionada. Outros Modelo de aprendizagem
Classificagdo

3.3.1.  Arvores de decisédo e aprendizagem baseada em regras

3.3.2.  Maquinas de Suporte Vectorial (SVM) e algoritmos de vizinhos mais préximos

(KNN)
3.3.3.  Meétricas para algoritmos de classificagao
Regressao

3.4.1. Regressdo linear e regressao logistica
3.4.2.  Modelos de regresséo nao lineares
3.4.3.  Andlise de séries temporais

3.4.4.  Meétricas para algoritmos de Regresséo
Clustering

3.51.  Agrupamento hierarquico

3.52.  Agrupamento particional

3.5.3.  Meétricas para algoritmos de Clustering
Regras de associagao

3.6.1.  Medidas de interesse

3.6.2.  Métodos de extragéo de regras

3.6.3.  Meétricas para os algoritmos de regras de associagao
Multiclassificadores

3.7.1.  "Bootstrap aggregation” ou "bagging”
3.7.2.  Algoritmo de “random forests”

3.7.3.  Algoritmo de “boosting”
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3.8.

3.9.

3.10.

Maddulo 4. Andlise da Web

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

Modelos de raciocinio probabilistico

3.8.1.  Raciocinio probabilistico

3.8.2.  Redes Bayesianas ou redes de crenga

3.8.3.  "Hidden Markov models”

Perceptron multicamadas

3.9.1.  Rede neuronal

3.9.2.  Aprendizagem automatica com redes neuronais
3.9.3. Descida do gradiente, "backpropagation” e fungbes de ativagdo
3.94. Implementagdo e uma rede neuronal artificial
Aprendizagem profunda

3.10.1. Redes neuronais profundas. Introdugéo

3.10.2. Redes convolucionais

3.10.3. Sequence modeling

3.10.4. Tensorflow e Pytorch

Andlise da Web

411, Introdugéo

4.1.2.  Evolugdo da analitica web
4.1.3.  Processo de andlise

Google Analytics
421 Google Analytics
422 Uso

423, Objetivos

Hits. Interacdes com a pagina web

4.3.1.  Meétricas basicas

4.3.2.  KPI (key performance indicators)
4.3.3. Percentagens de converséo adequadas
Dimensoes frequentes

4.4.1. Fonte

442 Meio

443 Keyword

444 Campanha

4.4.5.  Rotulagem personalizada

4.5.

4.6.

4.7.

4.38.

4.9.

4.10.

Configuragao de Google Analytics

4.51. Instalagdo. Criagao da conta
4.52.  VersoOes da ferramenta: UA/GA4
4.53. Etiqueta de rastreio

454, Objetivos de converséo
Organizagéo de Google Analytics

46.1. Conta
4.6.2. Propriedade
46.3. Vista

Relatérios da Google Analytics

47.1. Emtempo real

4.7.2. Audiéncia

4.7.3.  Aquisicdo

4.7.4.  Comportamento

4.7.5.  Converséo

47.6. Comércio eletronico

Relatorios avangados de Google Analytics
4.8.1. Relatorios personalizados

482. Painéis
483. APIs
Filtros e segmentos
491. Filtro

4972. Segmento

493. Tipos de segmentos: predefinidos/personalizados
49.4. Listas de remarketing

Plano de analitica digital

4.10.1. Medigao

4.10.2. Implementagao no ambito tecnoldgico

4.10.3. Conclusdes



Mddulo 5. Sistemas escalaveis e fidveis de utilizagdo massiva de dados

51.  Escalabilidade, fiabilidade e capacidade de manutengao
5.1.1.  Escalabilidade
5.1.2. Fiabilidade
51.3.  Mantenibilidade
5.2.  Modelos de dados
5.2.1.  Evolugao dos modelos de dados

52.2.  Comparagao do modelo relacional com o modelo NoSQL baseado em
documentos

5.2.3.  Modelo de rede
53.  Motores de Armazenamento e recuperagao de dados
5.3.1.  Armazenamento estruturado em log
53.2.  Armazenamento em tabelas de segmentos
5.3.3. ArvoresB
54.  Servigos, passagem de mensagens e formatos de codificagao de dados
54.1.  Fluxo de dados em servicos REST
54.2.  Fluxo de dados na passagem de mensagens
54.3. Formatos de envio de mensagens
55 Replicagdo
5.5.1.  Teorema CAP
5.5.2.  Modelos de consisténcia
5.5.3.  Modelos de replicagao baseados em conceitos de lider e seguidores
5.6.  TransagOes distribuidas
56.1. Operagbes atémicas
5.6.2. Transagdes distribuidas a partir de diferentes abordagens Calvin, Spanner
5.6.3.  Serialisabilidade
5.7.  Particionamento
5.7.1. Tipos de particionamento
5.7.2.  Indices em partices
5.7.3.  Reequilibrio de particdes
5.8.  Processamento por lotes
5.8.1. Processamento em lote
582 MapReduce
5.8.3.  Abordagens posteriores a MapReduce

59.

5.10.

Plano de estudos | 17 tech

Processamento de fluxos de dados

59.1. Sistemas de mensagens

59.2. Persisténcia de fluxos de dados

5.9.3. Utilizagbes e operagbes com fluxos de dados
Casos de utilizagéo. Twitter, Facebook, Uber

5.10.1. Twitter: o uso de caches

5.10.2. Facebook: modelos néo relacionais

5.10.3. Uber: diferentes modelos para diferentes propésitos

Mddulo 6. Administracdo de sistemas para implantac¢des distribuidas

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Administragdo Classica O modelo monolitico

6.1.1.  Aplicagdes classicas Modelo monolitico

6.1.2. Requisitos de sistema para aplicagdes monoliticas
6.1.3.  Aadministracdo de sistemas monoliticos

6.1.4. Automatizagao

Aplicages distribuidas O Microservigo

6.2.1.  Paradigmas de computacgéo distribuida

6.2.2.  Modelos baseados em microservigos

6.2.3.  Requisitos de sistemas para modelos distribuidos
6.2.4.  Aplicacdes monoliticas vs. Aplicagdes distribuidas
Ferramentas para a exploragao de Recursos

6.3.1.  Gestdo do "ferro’

6.3.2.  Virtualizagéo

6.3.3.  Emulagao

6.3.4. Paravirtualizagdo

Modelos laaS, PaaS e SaaS

6.4.1.  Modelos laaS

6.4.2.  Modelo PaaS

6.4.3. Modelos SaaS

6.4.4. Padroes de design
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6.5. Containerizagao
6.5.1.  Virtualizagdo com cgroups
6.5.2.  Containers
6.5.3.  Da aplicagao ao contentor
6.5.4.  Orquestragao de contentores
6.6.  Clustering
6.6.1.  Alto rendimento e alta disponibilidade
6.6.2.  Modelos de alta disponibilidade
6.6.3.  Cluster como plataforma SaaS
6.6.4.  Securitizagdo de clusters
6.7.  Cloud computing
6.7.1.  Clusters vs. Clouds
6.7.2.  Tipos de clouds
6.7.3. Modelos de servigco em cloud
6.7.4. Inscrigao excessiva
6.8.  Monitorizagao e testing
6.8.1.  Tipos de monitorizagao
6.8.2.  Visualizagdo
6.8.3. Tests de infraestrutura
6.8.4. Engenharia do caos
6.9. Casos de Estudo: Kubernetes
6.9.1. Estrutura
6.9.2.  Administragao
6.9.3. Implementagao de servigos
6.9.4. Desenvolvimento de servigos para K8S
6.10. Casos de Estudo: OpenStack
6.10.1. Estrutura
6.10.2. Administragao
6.10.3. Implementagoes
6.10.4. Desenvolvimento de servigos para OpenStack



Médulo 7. Internet of things

7.1,

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

Internet of things (loT)

7.1.1.  Alnternet do futuro

7.1.2.  Internet of things e Industrial Internet of things
7.1.3. O consorcio de Internet industrial
Arquitetura de referéncia

7.21.  Aarquitetura de referéncia
7.2.2.  Camadas e componentes
Dispositivos 0T

7.3.1.  Classificagéo

7.3.2.  Componentes

7.3.3.  Sensores e atuadores
Protocolos de comunicagéo

7.41. Classificagédo

7.4.2.  Modelo OSI

7.4.3.  Tecnologias

Plataformas loT e lloT

7.51.  Aplataforma loT

7.5.2.  Plataformas cloud de uso geral
7.5.3.  Plataformas industriais

7.54. Plataformas de codigo aberto
Gestdo de dados em plataformas loT
7.6.1.  Mecanismos de gestao

7.6.2.  Dados abertos

7.6.3. Intercambio de dados

7.6.4. Visualizagao de dados
Seguranga em loT

7.7.1. Requisitos de segurancga

7.7.2.  Areas de seguranca

7.7.3. Estratégias de segurancga
7.7.4.  Segurangana lloT

7.8.

7.9.

7.10.
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Areas de aplicagdo dos sistemas loT

7.8.1.  Cidades inteligentes

7.8.2.  Saude e condigdo fisica

7.8.3. Casainteligente

7.8.4. Outras aplicagdes

Aplicagdo da lloT aos diferentes setores industriais
7.9.1.  Fabricacéo

7.9.2.  Transporte

79.3. Energia

7.9.4. Agricultura e pecudria

7.9.5.  Outros setores

Integragao da IloT no modelo da industria 4.0.
7.10.1. 10RT (internet of robotics things)
7.10.2. Fabrico aditivo 3D

7.10.3. Big Data Analytics

Maédulo 8. Gestéo de projetos e metodologias agile

8.1.

8.2.

8.3.

Diregao e gestao de projetos

8.1.1. O projeto

8.1.2.  Fases de um projeto

8.1.3.  Diregao e gestao de projetos

Metodologia PMI para a gestdo de projetos

8.2.1.  PMI (Project Management Institute)

8.2.2. PMBOK

8.2.3.  Diferencga entre projeto, programa e carteira de projetos
8.2.4.  Evolugao das organizagdes que trabalham com projetos
8.2.5.  Ativos dos projetos nas organizagées

Metodologia PMI para gestdo de projetos: processos

8.3.1.  Grupos de processos

8.3.2. Areas de conhecimento

8.3.3.  Matriz de processos
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8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

Metodologias agile para a gestao de projetos

8.4.1. Contexto VUCA (Volatilidade, Incerteza, Complexidade e Ambiguidade)
8.4.2. Valores Agile

8.4.3.  Principios do manifesto agile

Framework agile Scrum para a gestao de projetos

8.5.1.  Scrum

8.5.2.  Os pilares da metodologia Scrum

8.5.3. Osvalores em Scrum

Framework agile Scrum para a gestdo de projetos. Processo

8.6.1. O processo de Scrum

8.6.2. Papéis tipificados num processo Scrum

8.6.3.  Ascerimonias em Scrum

Framework agile Scrum para a gestéo de projetos. Artefactos

8.7.1.  Artefatos num processo Scrum

8.7.2.  Aequipa Scrum

8.7.3.  Meétricas para avaliar o desempenho de uma equipa Scrum
Framework agile KANBAN para a gestdo de projetos. Método Kanban
8.8.1. Kanban

8.8.2.  Beneficios de Kanban

8.8.3.  Método Kanban Elementos

Framework Agile Kanban para a gestao de projetos. Praticas do método Kanban
8.9.1.  Os valores de Kanban

8.9.2.  Principios do método Kanban

8.9.3.  Praticas gerais do método Kanban

8.9.4. Meétricas para avaliar o desempenho de Kanban
Comparagao: PMI, Scrum e Kanban

8.10.1. PMI = Scrum

8.10.2. PMI — Kanban

8.10.3. Scrum - Kanban

Médulo 9. Comunicagao, lideranga e gestao de equipas

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

Desenvolvimento organizacional na empresa
9.1.1.  Clima, cultura e desenvolvimento organizacional na empresa
9.1.2. A Gestdo do Capital Humano
Modelos de gestao. Tomada de decisdes
9.2.1.  Mudanga de paradigma nos modelos de gestéo
9.2.2.  Processo de gestéo da empresa tecnolégica
9.2.3.  Tomada de decisdes. Instrumentos de planificagéo
Lideranga. Delegagao e empowerment
9.3.1. Lideranga
9.3.2. Delegagao e empowerment
9.3.3. Avaliagdo do desempenho
Lideranga. Gestéo de talentos e envolvimento
9.4.1. Gestao do talento na empresa
9.42. Gestdo do compromisso na empresa
9.43. Melhoria da comunicagdo na empresa
Coaching aplicado a empresa
9.51. Coaching diretivo
9.5.2.  Coaching de equipas
Mentoring aplicado a empresa
9.6.1.  Perfil do mentor
9.6.2.  Os 4 processos de um programa de mentoring
9.6.3. Ferramentas e técnicas num processo de mentoring
9.6.4. Beneficios do mentoring no ambito da empresa
Gestao de equipas I. As Relagbes interpessoais
9.7.1.  Relagbes interpessoais

9.7.1.1. Estilos relacionais: abordagens

9.7.1.2. Reunides eficazes e acordos em situagoes dificeis



9.8.

9.9.

9.10.

Gestdo de equipas II. Os conflitos

9.8.1.  Os conflitos

9.8.2.  Prevenir, abordar e resolver conflitos
9.8.2.1. Estratégias para prevenir o conflito
9.8.2.2. Gesté&o de conflitos Principios basicos
0.8.2.3. Estratégias para resolver conflitos

9.8.3.  Stress e motivagao laboral

Gestao de equipas Ill. A negociagao

9.9.1. Negociagéo a nivel da gestédo em empresas tecnoldgicas
9.9.2. Estilos de negociagao
9.9.3. Fases de negociagao

9.9.3.1. Barreiras a superar nas negociagoes
Gestao de equipas IV. Técnicas de negociagéo

9.10.1. Técnicas e estratégias de negociagao
9.10.1.1. Estratégias e principais tipos de negociagao
9.10.1.2. Taticas de negociagao e questdes praticas
9.10.2. Afigura do tema da negociagdo

Mddulo 10. Lideranca etica e responsabilidade social das empresas

10.1.

10.2.

10.3.

Globalizagdo e governanca

10.1.1. Governanca e governo corporativo

10.1.2. Fundamentos do governo corporativo nas empresas

10.1.3. O papel do conselho de administragéo no quadro da governagao das empresas
Cross cultural management

10.2.1. Conceito de cross cultural management

10.2.2. Contribui¢des para o conhecimento das culturas

10.2.3. Gestao da diversidade

Etica empresarial

10.3.1.
10.3.2. Etica empresarial

10.3.3. Lideranga e ética nas empresas

Etica e moral

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.
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Sustentabilidade

10.4.1. Sustentabilidade e desenvolvimento sustentavel

10.4.2. Agenda 2030

10.4.3. Empresas sustentaveis

Responsabilidade social da empresa

10.5.1. Dimens&o internacional da responsabilidade social das empresas
10.5.2. Implementagao da responsabilidade social da empresa

10.5.3. Impacto e medigao da responsabilidade social da empresa
Sistemas e ferramentas de gestdo responsavel

10.6.1.
10.6.2.

RSE: Responsabilidade social empresarial

Aspetos essenciais para a aplicagéo de
uma estratégia de gestao responsavel

10.6.3. Passos para a implementacgdo de um sistema de gestdo da responsabilidade

social das empresas
10.6.4. Ferramentas e Padrdes da RSE
Multinacionais e direitos humanos
10.7.1. Globalizagao, empresas multinacionais e direitos humanos
10.7.2. Empresas Multinacionais perante o direito internacional
10.7.3. Instrumentos juridicos para as multinacionais no dominio dos direitos humanos
Ambiente legal e corporate governance
10.8.1. Normas Internacionais de importagao e exportagao
10.8.2. Propriedade intelectual e industrial
10.8.3. Direito internacional do trabalho

Médulo 11. Gestao de pessoas e gestao do talento

11.7.

11.2.

Gestdo estratégica de pessoas

11.1.1. Direcdo estratégica e recursos humanos
11.1.2. Gestéo estratégica de pessoas

Gestdo de recursos humanos baseada na competéncia
11.2.1. Anadlise do potencial

11.2.2. Politica de remuneragao

11.2.3. Planeamento de carreira/sucessao
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11.3.

11.7.

11.8.

11.10.

Avaliagéo da produtividade e gestao do desempenho
11.3.1. Gestéo de desempenho

11.3.2. Gestédo do desempenho: objetivos e processo
Inovagdo na gestao de talentos e pessoas

11.4.1. Modelos estratégicos de gestao de talentos
11.4.2. ldentificagéo, formagao e desenvolvimento de talentos
11.4.3. Fidelizagéo e retengéo

11.4.4. Proatividade e inovagao

Motivacgéo

11.5.1. A natureza da motivagao

11.5.2. Teoria das expetativas

11.5.3. Teorias das necessidades

11.5.4. Motivagdo e compensagao financeira
Desenvolvimento de equipas de alto desempenho

11.6.1. Equipas de elevado desempenho:
equipas autogeridas

11.6.2. Metodologias para a gestéo de equipas autogeridas de alto desempenho
Gestdo da mudanca

11.7.1. Gestédo da mudanca

11.7.2. Desenvolvimento de sistemas de gestdo de mudanga

11.7.3. Etapas ou fases da gestdo da mudanga

Negociacéo e gestéo de conflitos

11.8.1. Negociagao

11.8.2. Gestao de conflitos

11.8.3. Gestéo de crises

Comunicagao executiva

11.9.1. Comunicacgao interna e externa
no ambiente empresarial

11.9.2. Departamentos de comunicagao

11.9.3. A pessoa responsavel pela comunicagao
da empresa. O perfil do DirCom

Produtividade, atragao, retengéo e ativagao de talentos
11.10.1. Produtividade
11.10.2. Alavancas de atragéo e retengdo de talentos

Maddulo 12. Gestao econdmico-financeira

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

Meio econdmico

12.1.1.
12.1.2.
12.1.8.
12.1.4.
12.1.5.

Enquadramento macroeconémico e sistema financeiro
Instituicdes financeiras

Mercados financeiros

Ativos financeiros

Outras entidades do setor financeiro

Contabilidade de gestéo

12.2.1.
12.2.2.
12.2.3.
12.2.4.
12.2.5.

Conceitos basicos

Os ativos da Empresa

0 passivo da Empresa

O patrimdnio liquido da empresa
A declaragao de rendimentos

Sistemas de Informagao e Business Intelligence

12.3.1.
12.3.2.
12.3.3.

Fundamentos e classificagao
Fases e métodos de repartigao de custos
Escolha do centro de custos e efeito

Orgamento e controlo de gestéo

12.4.1.
12.4.2.
12.4.3.
12.4.5.
12.4.6.

0 modelo orgamental

0 Orgamento de capital

0 orgamento operacional
0 Orgamento de tesouraria
Controlo orgamental

Gestao financeira

12.5.1.
12.5.2.
12.5.3.
12.5.4.
12.5.5.

As decisoes financeiras da empresa

0 departamento financeiro

Excedentes de tesouraria

Riscos associados a Gestdo Financeira
Gestéo de riscos da Gestdo Financeira

Planeamento financeiro

12.6.1.
12.6.2.

Definigdo de planeamento financeiro
AgOes a realizar no planeamento financeiro



12.6.3. Criag&o e estabelecimento
da estratégia empresarial

12.6.4. 0 quadro cash flow
12.6.5. 0 quadro do ativo circulante
12.7. Estratégia financeira corporativa
12.7.1. Estratégia empresarial e fontes de financiamento
12.7.2. Produtos financeiros para empresas
12.8. Financiamento estratégico
12.8.1. Autofinanciamento
12.8.2. Aumento dos fundos proprios
12.8.3. Recursos hibridos
12.8.4. Financiamento através de intermediarios
12.9. Andlise e planeamento financeiro
12.9.1.  Analise do balango de situagéo
12.9.2. Andlise da conta de resultados
12.9.3. Andlise da rentabilidade
12.10. Analise e resolugao de casos/problemas
12.10.1. Informagdes financeiras sobre a Industria de Design y Textil, S.A. (INDITEX)

Maédulo 13. Gestao comercial e marketing estratégico

13.1. Gestao comercial
13.1.1. Marco conceptual da Gestédo comercial
13.1.2. Estratégia e planeamento empresarial
13.1.3. O papel dos diretores comerciais
13.2. Marketing
13.2.1. Conceito de marketing
13.2.2. Elementos basicos do marketing
13.2.3. Atividades de marketing na empresa
13.3. Gestao estratégica do marketing
13.3.1. Conceito de Marketing Estratégico
13.3.2. Conceito de Planeamento Estratégico de Marketing
13.3.3. Etapas do processo de Planeamento Estratégico de Marketing

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

13.9.
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Marketing digital e comércio eletrénico

13.4.1. Objetivos do Marketing digital e comércio eletronico

13.4.2. Marketing digital e meios utilizados

13.4.3. Comércio eletronico. Contexto geral

13.4.4. Categorias do comércio eletronico

13.4.5. Vantagens e desvantagens do e-Commerce face ao comércio tradicional
Marketing Digital para reforgar a marca

13.5.1. Estratégias online para melhorar a reputagao da sua marca

13.5.2. Branded content & storytelling

Marketing digital para atrair e fidelizar clientes

13.6.1. Estratégias de fidelizagdo e envolvimento
através da Internet

13.6.2. Visitor relationship management

13.6.3. Hipersegmentacédo

Gestdo de campanhas digitais

13.7.1. O que é uma campanha de publicidade digital?

13.7.2. Passos para langar uma campanha
de marketing online

13.7.3. Erros nas campanhas de publicidade digital
Estratégia de vendas

13.8.1. Estratégia de vendas

13.8.2. Métodos de vendas

Comunicagao Corporativa

13.9.1. Conceito

13.9.2. Importancia da comunicagao
na organizagao

13.9.3. Tipo de comunicagao na organizagao
13.9.4. Fungdes da comunicagdo na organizagao
13.9.5. Elementos da comunicagéo

13.9.6. Problemas da comunicagao

13.9.7. Cenarios da comunicagao
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13.10. Comunicagao e reputacao digital
13.10.1. Areputagao online
13.10.2. Como medir a reputagao digital?
13.10.3. Ferramentas de reputagao online
13.10.4. Relatorio de reputagao online
13.10.5. Branding online

Médulo 14. Management executivo

14.1. General management
14.1.1.  Conceito geral management
14.1.2. Aagéo do manager geral
14.1.3. 0O Diretor-Geral e as suas fungdes
14.1.4. Transformagé&o do trabalho da Diregdo
14.2. O gestor e as suas fungdes A cultura organizacional e as suas abordagens
14.2.1. 0 gestor e as suas fungdes A cultura organizacional e as suas abordagens
14.3. Gestao de operagdes
14.3.1.  Importancia da Gestao
14.3.2. A cadeia de valor
14.3.3. Gestéo de qualidade
14.4. Oratdria e capacitagéo de porta-voz
14.4.1. Comunicagao interpessoal
14.4.2. Capacidade de comunicagao e influéncia
14.4.3. Barreiras na comunicagao
14.5. Ferramentas de comunicag&o pessoais e organizacionais
14.5.1. A comunicagéo interpessoal
14.5.2. Ferramentas da comunicagéao interpessoal
14.5.3. A comunicagao nas organizagdes
14.5.4. Ferramentas na organizagao



14.6.

14.7.

14.8.

14.9.

Plano de estudos | 25

Comunicagao em situagdes de crise

14.6.1. Crise

14.6.2. Fases da crise

14.6.3. Mensagens: contelidos e momentos
Preparagéo de um plano de crise

14.7.1. Andlise de potenciais problemas

14.7.2. Planejamento

14.7.3. Adequagao do pessoal

Inteligéncia emocional

14.8.1. Inteligéncia emocional e comunicagao

14.8.2. Assertividade, empatia e escuta ativa

14.8.3. Autoestima e comunicagao emocional
Branding pessoal

14.9.1. Estratégias para desenvolver a marca pessoal
14.9.2. Leis de branding pessoal

14.9.3. Ferramentas da construgdo de marcas pessoais

14.10. Lideranga e gestao de equipas

14.10.1. Lideranca e estilos de lideranca
14.10.2. Capacidades e desafios do lider
14.10.3. Gestao de processos de mudanga
14.10.4. Gestéo de equipas multiculturais

Podera aceder ao Campus
Virtual a qualquer momento e
descarregar 0s conteudos para
0S consultar sempre que quiser”

tecn



04
Objetivos de ensino

Esta qualificacdo universitaria super completa tem como objetivo impulsionar o
desenvolvimento de competéncias essenciais em profissionais voltadas para a
gestéo estratégica de dados em ambientes corporativos. Na verdade, permitira
aos informaticos dominar ferramentas de estatistica descritiva aplicadas a analise
de grandes volumes de informagado. Ao mesmo tempo, favorecera a interpretacéo
precisa dos resultados e a avaliagdo de métricas relevantes para a tomada de
decisGes informadas. Além disso, oferecerda um conhecimento profundo em
bases de dados, o que € indispensavel para gerir informacdes complexas com
eficiéncia e visdo critica em cenarios empresariais de alta demanda.
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@ @ Implementara medidas avancadas de

prote¢do, gestao normativa e auditoria
de dados, em conformidade com os
quadros legais internacionais”
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*

*

*

*

*

*

*

*

Objetivos gerais

Dominar os principais sistemas de gestao da informagao aplicados ao ambiente
empresarial

Compreender as etapas do ciclo de vida dos dados e 0 seu impacto na tomada de
decisbes

Integrar modelos de aprendizagem automatica em processos analiticos complexos

Interpretar indicadores-chave em projetos de analise web orientados para o
desempenho digital

Aplicar as normas vigentes em matéria de gestao ética e segura dos dados corporativos
Projetar infraestruturas escalaveis para o tratamento massivo de dados
Coordenar projetos tecnologicos utilizando metodologias ageis

Fortalecer competéncias em lideranca, gestao de talentos e responsabilidade social
empresarial



Objetivos especificos

Médulo 1. Principais sistemas de gestao da informagao
+ Distinguir as fungoes e aplicagdes dos sistemas ERP e CRM em diferentes contextos
empresariais

+ |dentificar as etapas fundamentais na implementagao de um sistema ERP
+ Interpretar as informagbes geradas por um ERP para apoiar a tomada de decis6es

+ Estabelecer estratégias eficazes de fidelizagao e comunicacao através da utilizagéo de
ferramentas CRM

Médulo 2. Tipos e ciclo de vida do dado
+ Classificar os diferentes tipos de dados de acordo com a sua natureza, forma e fonte

+ Reconhecer as fases do ciclo de vida dos dados e os principios FAIR associados
+ Definir metodologias e ferramentas de ponta para uma recolha eficiente de dados

+ Aplicar critérios de limpeza e qualidade para garantir a fiabilidade dos dados

Médulo 3. Numero aprendizagem automatica
+ Distinguir os principais tipos de aprendizagem automatica e as suas aplicagbes praticas
+ Implementar algoritmos de classificagao, regressao e agrupamento utilizando métricas
adequadas
+ Avaliar o desempenho de modelos preditivos através de técnicas supervisionadas e nao
supervisionadas

+ Aplicar redes neuronais e modelos de aprendizagem profunda com ferramentas
inovadoras como o TensorFlow
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Mddulo 4. Analise da Web
+ Compreender a evolugao e a estrutura do processo de analise na analise web

+ Configurar corretamente os pardmetros do Google Analytics, incluindo a sua instalagao,
etiquetagem e definicao de objetivos
+ Interpretar métricas-chave e taxas de conversao para avaliar o desempenho digital

+ Elaborar um plano de analise digital que inclua medicao, implementacéo e conclusoes
estratégicas

Mddulo 5. Sistemas escalaveis e fiaveis de utilizagao massiva de dados
+ Aprofundar os principios de escalabilidade, confiabilidade e manutengdo em ambientes
com grande volume de dados
+ Comparar diferentes modelos de dados e motores de armazenamento de acordo com
a sua aplicabilidade em sistemas distribuidos

+ Avaliar os mecanismos de replicagdo, particionamento e transagdes distribuidas
em arquiteturas de grande escala

Mddulo 6. Administragao de sistemas para implantagées distribuidas
+ Reconhecer as caracteristicas e limitagdes do modelo monolitico em comparagao com
arquiteturas distribuidas baseadas em microsservigos

+ Distinguir ferramentas essenciais para a gestao de recursos fisicos e virtuais em
ambientes de alta demanda

+ Avalie as capacidades do Kubernetes e do OpenStack através das suas estruturas,
implementagdes e gestao de servicos
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Médulo 7. Internet of things
+ Interpretar as camadas e componentes fundamentais de uma arquitetura de referéncia
para loT

+ Classificar dispositivos 10T de acordo com a sua funcionalidade e descrever o papel dos
sensores e atuadores nos sistemas conectados

+ Reconhecer os principais protocolos de comunicagao e tecnologias envolvidas
em ambientes |oT, em relagao ao modelo 0S|

*

Examinar estratégias de seguranga aplicaveis a 10T e IloT, incluindo requisitos técnicos
e areas criticas de protecao

*

Avaliar o impacto da lloT em setores como energia, transporte, agricultura ou manufatura,
bem como a sua integragdo no modelo da Industria 4.0

Mddulo 8. Gestao de projetos e metodologias agile
+ Compreender os fundamentos da gestéo e diregdo de projetos, considerando as suas
fases e abordagens classicas

+ Reconhecer a estrutura e os processos-chave da metodologia PM, incluindo a sua relacéo
com o PMBOK e a evolugdo das organizagoes orientadas para projetos

+ Comparar as metodologias PMI, Scrum e Kanban, avaliando as suas caracteristicas,
processos e métricas de desempenho

Médulo 9. Comunicacgao, lideranga e gestao de equipas
+ Aprofundar o impacto do clima e da cultura organizacional na gestao do capital humano
dentro das empresas tecnoldgicas

+ Valorizar o papel da lideranca, da delegagao e do empowerment na consolidagao
do compromisso e da gestao do talento

+ Analisar as dindmicas de conflito, negociagao e relagdes interpessoais dentro
de equipas de alto desempenho

Mddulo 10. Lideranca etica e responsabilidade social das empresas
+ Compreender o papel da lideranca ética na tomada de decisdes estratégicas em
projetos de Ciéncia de Dados

+ Analisar a relevancia da governancga corporativa e da responsabilidade social em
organizagoes que lidam com grandes volumes de informag6es confidenciais

+ |dentificar boas praticas para garantir a transparéncia, equidade e responsabilidade nos
processos automatizados de tomada de decisao

Mddulo 11. Gestao de pessoas e gestao do talento
+ Estabelecer estratégias de gestdo de pessoas orientadas para o alinhamento entre os
objetivos organizacionais e o desenvolvimento do talento

+ Desenhar sistemas de avaliagdo de desempenho que favoregam a gestao por
competéncias e o0 impulso de equipas autogeridas

+ Incorporar modelos inovadores para atrair, fidelizar e ativar talentos
em contextos altamente competitivos

+ Integrar abordagens de comunicacgao diretiva e negociagao para enfrentar com eficacia
processos de mudanca e resolugao de conflitos



Mddulo 12. Gestao econémico-financeira
+ Interpretar o ambiente macroeconémico e financeiro para tomar decisdes estratégicas
adequadas ao contexto atual
+ Elaborar orcamentos operacionais, de capital e de tesouraria, implementando mecanismos
eficazes de controlo de gestéo
+ Aplicar ferramentas de business intelligence para a analise de custos e otimizagao dos
sistemas de informacao financeira

+ Desenvolver estratégias de planeamento financeiro que integrem a gest&o de riscos, a
liquidez e o investimento empresarial

Madulo 13. Gestao comercial e marketing estratégico
+ Desenvolver estratégias comerciais alinhadas com os objetivos corporativos, considerando
0 papel fundamental da gestdo comercial

+ Estruturar planos de marketing estratégico integrando analise de mercado, planeamento e
posicionamento competitivo

+ Implementar agdes de marketing digital e comércio eletronico que melhorem a visibilidade
da marca e aumentem as conversoes

+ Desenvolver campanhas publicitarias digitais eficazes, evitando erros comuns e
maximizando o retorno do investimento

Objetivos de ensino | 31 tecn

Méddulo 14. Management executivo
+ Potenciar a comunicacao diretiva através de habilidades oratorias, gestao de crises
e ferramentas organizacionais eficazes

+ Elaborar planos de crise que incluam analise de cenarios, planeamento estratégico e
alinhamento do pessoal envolvido

+ Promover a inteligéncia emocional como competéncia fundamental para fortalecer a
comunicacgao interpessoal e a gestdo de equipas

+ Consolidar uma marca pessoal coerente e auténtica, utilizando estratégias
de posicionamento e ferramentas de branding

Ira trabalhar com ferramentas
de inteligéncia empresarial para
otimizar a analise de custos e
melhorar a tomada de decisbes”
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Oportunidades de carreira

Este titulo universitario exclusivo da TECH representa uma oportunidade Unica para os
informaticos que desejam dominar o uso de sistemas de gestéo de dados, modelos
preditivos e arquiteturas distribuidas. Gracas a uma abordagem eminentemente
técnica e atualizada, os alunos poderao desenvolver habilidades essenciais para liderar
ambientes complexos de analise e processamento massivo de informacdes. Gragas a
isso, alinharao as suas capacidades com os padrées mais exigentes da transformacgéo
digital empresarial. Desta forma, os especialistas estardo altamente preparados para
assumir fungdes mais estratégicas em instituicoes de referéncia global.
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Avaliaras os principios de ética empresarial
aplicaveis ao uso de modelos preditivos,

ferramentas tecnologicas emergentes e
analise avancada”
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Perfil dos nossos alunos

0 aluno se destacara pela sua capacidade de projetar solugdes analiticas com enfoque
estratégico. Além disso, dominara ferramentas avangadas para analise de custos e desenho de
quadros de comando, o que lhe permitira antecipar cenarios complexos e tomar decisdes com
maior preciséo. Por outro lado, sera capaz de interpretar fluxos financeiros, otimizar recursos e
colaborar eficazmente com diferentes areas funcionais. Além disso, poderad liderar processos
de transformagéao digital orientados para o desempenho econémico. Por fim, o seu perfil serd
fundamental para ambientes que exigem uma visao integral, técnica e orientada para resultados
sustentaveis ao longo do tempo.

Conhecera o impacto da diversidade
cultural e da gestéo inclusiva em equipas
multidisciplinares de Data Science.

+ Aplicagdo estratégica de solugdes tecnoldgicas: Capacidade de integrar ferramentas avangadas de
analise e modelagem de dados em processos empresariais, com o objetivo de otimizar a tomada
de decisdes baseada em evidéncias.

+ Pensamento critico e resolu¢do de problemas complexos: Capacidade de identificar desafios
técnicos e comerciais em ambientes de dados massivos, desenvolvendo solugdes inovadoras
através de abordagens estruturadas e metodologias ageis.

+ Compromisso com a ética e a seguranga da informagao: Responsabilidade na gestdo de dados de
acordo com as normas de privacidade, garantindo a confidencialidade, integridade e rastreabilidade
das informagdes sensiveis.

+ Colaboragao multidisciplinar e liderancga técnica: Capacidade para coordenar equipas
interdepartamentais e liderar iniciativas tecnolégicas, promovendo uma cultura de trabalho
colaborativo entre perfis técnicos e estratégicos.

+ Capacidade de aprendizagem continua e inovagao: Disposicao para atualizar conhecimentos em
ambientes em mudanga, incorporando tecnologias emergentes como big data ou machine learning
no contexto empresarial.
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Apos concluir o programa universitario, podera aplicar os seus conhecimentos
e habilidades nas seguintes fungoes:

1. Administrador de Plataformas de Dados Distribuidos: Responsdvel pela manutencgao,
otimizagdo e seguranca de sistemas complexos baseados em microsservigos,
contentores e solugdes cloud

2. Consultor em Governanga de Dados: Especialista na definicao de politicas, marcos
normativos e praticas organizacionais que garantam a qualidade, integridade e protecéao
dos dados corporativos.

3. Técnico em Automacao de Processos Analiticos: Responsavel por desenvolver pipelines
de dados robustos e automatizados, reduzindo a intervengao manual na analise
de informacgoes

4. Consultor em Transformacao Digital baseada em Dados: Focado em orientar empresas
na migragao para ecossistemas tecnoldgicos centrados na tomada de decisdes baseadas
em evidéncias analiticas.

Ira conectar sistemas de gestao
empresarial com solucdes

de inteligéncia empresarial,
maximizando a utilidade das
informacgdes operacionais”
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Licencas de software incluidas

A TECH é referéncia no mundo universitario por combinar a ultima tecnologia com
metodologias de ensino para potencializar o processo de ensino-aprendizagem. Para

isso, estabeleceu uma rede de parcerias que lhe permite ter acesso as ferramentas
de software mais avancadas do mundo profissional.
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Ao inscrever-se, recebera, de forma
totalmente gratuita, as credenciais
de uso académico das seguintes
aplicacdes de software profissional:



tech 38 | Licencas de software incluidas

A TECH estabeleceu uma rede de parcerias profissionais que inclui os principais Google Career Launchpad
fornecedores de software aplicado as diferentes areas profissionais. Essas parcerias
permitem que a TECH tenha acesso a centenas de aplicagbes informaticas e licengas
de software para disponibiliza-las aos seus alunos.

Google Career Launchpad ¢ uma solugao para desenvolver competéncias digitais
em tecnologia e analise de dados. Com um valor estimado de 5.000 délares, esta
incluido gratuitamente no programa universitario da TECH, proporcionando acesso a
As licencas de software para fins académicos permitirdo aos estudantes utilizar as laboratorios interativos e certificagcdes reconhecidas no setor.

aplicagdes informaticas mais avangadas na sua drea profissional, para que possam
conhecé-las e aprender a domina-las sem ter de incorrer em custos. A TECH se
encarregara do processo de contratacao para que 0s alunos possam utiliza-las de
forma ilimitada durante o tempo em que estiverem a estudar o programa de Mestrado
Proprio MBA em Gestdo Técnica de Data Science na Empresa, e além disso, poderdo Funcionalidades de destaque:

fazé-lo de forma totalmente gratuita. + Cursos especializados: conteldo atualizado em computagao em nuvem, machine
learning e andlise de dados

Esta plataforma combina formacéo técnica com casos praticos, utilizando tecnologias
como BigQuery e Google Al. Oferece ambientes simulados para experimentar com
dados reais, juntamente com uma rede de especialistas para orientagao personalizada.

A TECH ira dar-lhe acesso gratuito a utilizagdo das seguintes aplicagbes de software:
+ Laboratérios ao vivo: praticas com ferramentas reais do Google Cloud sem

configuracéo adicional

*

Certificagdes integradas: preparagdo para exames oficiais com validade
internacional

+ Mentoria profissional: sessdes com especialistas da Google e parceiros
tecnoldgicos

*

Projetos colaborativos: desafios baseados em problemas reais de empresas
lideres

Em conclusao, Google Career Launchpad conecta os utilizadores as mais recentes
tecnologias do mercado, facilitando a sua insergao em areas como inteligéncia artificial
e ciéncia de dados com credenciais reconhecidas pela industria.
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‘ ‘ Gracas a TECH, podera utilizar

gratuitamente as melhores aplicagdes
de software da sua area profissional”
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Metodologia do estudo

A TECH é a primeira universidade do mundo a combinar a metodologia dos case
studies com o Relearning, um sistema de aprendizagem 100% online baseado na
repeticdo guiada.

Esta estratégia de ensino disruptiva foi concebida para oferecer aos profissionais

a oportunidade de atualizar conhecimentos e desenvolver competéncias de forma
intensiva e rigorosa. Um modelo de aprendizagem que coloca o aluno no centro do
processo académico e lhe da o papel principal, adaptando-se as suas necessidades e
deixando de lado as metodologias mais convencionais.




Metodologia do estudo | 41 tec!’.

A TECH prepara-o para enfrentar novos
desafios em ambientes incertos e alcancar
0 SuCesso na sua carreira”
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0 aluno: a prioridade de todos os programas da TECH

Na metodologia de estudo da TECH, o aluno é o protagonista absoluto.

As ferramentas pedagogicas de cada programa foram selecionadas tendo em conta as
exigéncias de tempo, disponibilidade e rigor académico que, atualmente, os estudantes
de hoje, bem como os empregos mais competitivos do mercado.

Com o modelo educativo assincrono da TECH, € o aluno que escolhe quanto tempo
passa a estudar, como decide estabelecer as suas rotinas e tudo isto a partir do
conforto do dispositivo eletrénico da sua escolha. O estudante ndo tem de assistir
as aulas presenciais, que muitas vezes ndo pode frequentar. As atividades de
aprendizagem serao realizadas de acordo com a sua conveniéncia. Podera sempre
decidir quando e de onde estudar.

Na TECH NAO teré aulas ao vivo
(as quais nunca podera assistir)”
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Os programas de estudo mais completos a nivel internacional

A TECH caracteriza-se por oferecer os programas académicos mais completos no
meio universitario. Esta abrangéncia é conseguida através da criagéo de programas
de estudo que cobrem ndo sé os conhecimentos essenciais, mas também as Ultimas
inovagdes em cada area.

Ao serem constantemente atualizados, estes programas permitem que os estudantes
acompanhem as mudangas do mercado e adquiram as competéncias mais valorizadas
pelos empregadores. Deste modo, os programas da TECH recebem uma preparacao
completa que lhes confere uma vantagem competitiva significativa para progredirem
nas suas carreiras.

E, além disso, podem fazé-lo a partir de qualquer dispositivo, PC, tablet ou smartphone.

O modelo da TECH € assincrono, pelo
que pode estudar com o seu PC, tablet
ou smartphone onde quiser, quando
quiser, durante o tempo que quiser”
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Case studies ou Método do caso

0O método do caso tem sido o sistema de aprendizagem mais utilizado
pelas melhores escolas de gestdo do mundo. Criada em 1912 para que

os estudantes de direito ndo aprendessem apenas o direito com base em
conteldos tedricos, a sua fungéo era também apresentar-lhes situagées
complexas da vida real. Poderao entédo tomar decisdes informadas e fazer
juizos de valor sobre a forma de os resolver. Em 1924 foi estabelecido como
um método de ensino padrao em Harvard.

Com este modelo de ensino, € o proprio aluno que constréi a sua competéncia
profissional através de estratégias como o Learning by doing ou o Design
Thinking, utilizadas por outras instituicbes de renome, como Yale ou Stanford.

Este método orientado para a agao sera aplicado ao longo de todo o curso
académico do estudante com a TECH. Desta forma, sera confrontado com
multiplas situagdes da vida real e tera de integrar conhecimentos, pesquisar,
argumentar e defender as suas ideias e decisdes. A premissa era responder a
questdo de saber como agiriam quando confrontados com acontecimentos
especificos de complexidade no seu trabalho quotidiano.




Método Relearning

Na TECH os case studies sao reforcados com o melhor método de
ensino 100% online: o Relearning.

Este método rompe com as técnicas tradicionais de ensino para
colocar o aluno no centro da equacgao, fornecendo os melhores
contetdos em diferentes formatos. Desta forma, consegue rever e
reiterar os conceitos-chave de cada disciplina e aprender a aplica-los
num ambiente real.

Na mesma linha, e de acordo com multiplas investigagoes cientificas,
a repeticao é a melhor forma de aprender. Por conseguinte, a TECH
oferece entre 8 e 16 repeti¢cbes de cada conceito-chave na mesma
aula, apresentadas de forma diferente, a fim de garantir que o
conhecimento seja totalmente incorporado durante o processo de
estudo.

O Relearning permitir-lhe-a aprender com menos
esforco e maior desempenho, envolvendo-o
mais na sua especializacdo, desenvolvendo

um espirito critico, a defesa de argumentos e o
confronto de opinidées: uma equac¢ao que o leva
diretamente ao sSucesso.

Metodologia do estudo | 45 tecn

learning
from an
expert




tecn 46| Metodologia do estudo

Um Campus Virtual 100% online com os melhores
recursos didaticos

Para aplicar eficazmente a sua metodologia, a TECH concentra-se em fornecer
aos licenciados materiais didaticos em diferentes formatos: textos, videos
interativos, ilustragdes e mapas de conhecimento, entre outros. Todos eles
sdo concebidos por professores qualificados que centram o seu trabalho na
combinacao de casos reais com a resolucao de situagbes complexas através
da simulagao, o estudo de contextos aplicados a cada carreira profissional

e a aprendizagem baseada na repeticao, através de audios, apresentacoes,
animacoes, imagens, etc.

Os ultimos dados cientificos no dominio da neurociéncia apontam para a
importancia de ter em conta o local e o contexto em que o conteudo € acedido
antes de iniciar um novo processo de aprendizagem. A possibilidade de
ajustar estas variaveis de forma personalizada ajuda as pessoas a recordar e a
armazenar conhecimentos no hipocampo para retencédo a longo prazo. Trata-
se de um modelo denominado Neurocognitive context-dependent e-learning
gue é conscientemente aplicado neste curso universitario.

Por outro lado, também com o objetivo de favorecer ao maximo o contato
mentor-mentorando, € disponibilizada uma vasta gama de possibilidades de
comunicacdo, tanto em tempo real como em diferido (mensagens internas,
foruns de discussao, servico telefénico, contacto por correio eletrénico com o
secretariado técnico, chat, videoconferéncia, etc.).

Da mesma forma, este Campus Virtual muito completo permitira aos
estudantes da TECH organizar os seus horarios de estudo em func¢édo da sua
disponibilidade pessoal ou das suas obrigagdes profissionais. Desta forma,
terdo um controlo global dos contelidos académicos e das suas ferramentas
diddcticas, em fungao da sua atualizagéo profissional acelerada.

O modo de estudo online deste
programa permitir-lhe-a organizar o
seu tempo e ritmo de aprendizagem,
adaptando-o ao seu horario”

A eficacia do método justifica-se com quatro resultados fundamentais:

1. Os alunos que seguem este método ndo s6 conseguem a assimilagao de
conceitos, como também o desenvolvimento da sua capacidade mental,
através de exercicios que avaliam situagdes reais e a aplicacao de
conhecimentos.

2. A aprendizagem traduz-se solidamente em competéncias praticas que
permitem ao aluno uma melhor integragéo do conhecimento na pratica
didria.

3. Aassimilagdo de ideias e conceitos é facilitada e mais eficiente, gragas a
utilizagao de situagdes que surgiram a partir da realidade.

4. 0 sentimento de eficiéncia do esforgo investido torna-se um estimulo
muito importante para os alunos, o que se traduz num maior interesse pela
aprendizagem e num aumento da dedicagao ao Curso.
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A metodologia universitaria mais bem classificada
pelos seus alunos

Os resultados deste modelo académico inovador estéo patentes nos
niveis de satisfacao global dos alunos da TECH.

A avaliagdo dos estudantes sobre a qualidade do ensino, a qualidade
dos materiais, a estrutura e os objetivos dos cursos € excelente. Nao é
de surpreender que a instituicdo se tenha tornado a universidade mais
bem classificada pelos seus estudantes de acordo com o indice global
score, obtendo uma classificagdo de 4,9 em 5.

Aceder aos conteldos de estudo a partir de
qualguer dispositivo com ligacéo a Internet
(computador, tablet, smartphone) gragas
ao fato de a TECH estar na vanguarda da
tecnologia e do ensino.

Podera aprender com as vantagens do acesso
a ambientes de aprendizagem simulados e com
a abordagem de aprendizagem por observagao,

ou Seja, aprender com um especialista.
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Assim, os melhores materiais didaticos, cuidadosamente preparados, estarao disponiveis neste programa:

Material de estudo

>

Todos os conteudos didaticos séo criados especificamente para o curso, pelos
especialistas que o irdo lecionar, de modo a que o desenvolvimento didatico seja
realmente especifico e concreto.

Estes conteldos sédo entao aplicados ao formato audiovisual que criara a nossa forma
de trabalhar online, com as mais recentes técnicas que nos permitem oferecer-lhe a
maior qualidade em cada uma das pegas que colocaremos ao seu Servigo.

Estagios de aptidoes e competéncias

Realizardo atividades para desenvolver competéncias e aptidées especificas em cada
area tematica. Praticas e dinamicas para adquirir e desenvolver as competéncias e
capacidades que um especialista deve desenvolver no quadro da globalizacao.

Resumos interativos

Apresentamos os conteldos de forma atrativa e dinamica em ficheiros multimédia que
incluem audio, videos, imagens, diagramas e mapas conceptuais a fim de reforgar o
conhecimento.

Este sistema educativo Unico para a apresentagao de conteldos multimédia
foi galardoado pela Microsoft como uma “Caso de sucesso na Europa”

Leituras complementares

Artigos recentes, documentos de consenso, diretrizes internacionais... Na nossa
biblioteca virtual, tera acesso a tudo o que precisa para completar a sua formacgao.

ORIANS
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Case Studies

Serd realizada uma selecdo dos melhores case studies na area;
Casos apresentados, analisados e instruidos pelos melhores especialistas do
panorama internacional.

Testing & Retesting

Avaliamos e reavaliamos periodicamente os seus conhecimentos ao longo de todo
o programa. Fazemo-lo em 3 dos 4 niveis da Piramide de Miller.

Masterclasses —

Existe evidéncia cientifica acerca da utilidade da observagao por especialistas
terceiros.

0 que se designa de Learning from an expert fortalece o conhecimento e a
memodria, e cria a conflanga em futuras decisdes dificeis.

Guias praticos

A TECH oferece os conteudos mais relevantes do curso sob a forma de fichas de
trabalho ou de guias de a¢ao rapida. Uma forma sintética, pratica e eficaz de ajudar
0 aluno a progredir na sua aprendizagem.

-
K\
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Corpo docente

Fiel ao seu compromisso com a exceléncia académica, a TECH aposta num ensino
rigoroso e atualizado em Gestao Técnica de Data Science na Empresa. Para isso, redne
uma equipa de profissionais com amplo reconhecimento no ambito empresarial, que
colocam a disposicdo dos alunos uma abordagem pratica e estratégica. Ao longo do
programa universitario, os alunos terdo acesso a metodologias de ponta e ferramentas
essenciais para enfrentar com solidez os desafios da andlise de dados. Assim, sera
favorecida uma especializagdo de alto nivel, alinhada com as exigéncias do ambiente
internacional e com projegao real para o sucesso profissional.
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Desfrutara do aconselhamento individualizado
da equipa docente, composta por verdadeiros
especialistas em Gestdo Técnica de Data
Science na Empresa”
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Diretora Internacional Convidada

Com mais de 20 anos de experiéncia na concegéo e gestao de equipas globais de aquisicao
de talentos, Jennifer Dove é especialista em recrutamento e estratégia tecnoldgica. Ao
longo da sua experiéncia profissional, ocupou cargos de gestdo em varias organizagdes
tecnoldgicas dentro de empresas da lista Fortune 50 , comoNBCUniversale Comcast. A

sua trajetéria permitiu-lhe destacar-se em ambientes competitivos e de alto crescimento.

Como Vice-presidente de Aquisi¢ao de Talentos na Mastercard, é responsavel pela
supervisdo da estratégia e execugdo da integragdo de talentos, trabalhando com os lideres
empresariais e de Recursos Humanos para atingir os objetivos operacionais e estratégicos
de recrutamento. Em particular, tem por objetivo criar equipas diversificadas, inclusivas e
de alto rendimento que promovem a inovagéo e o crescimento dos produtos e servigos da
empresa. Além disso, é especialista no uso de ferramentas para atrair e reter os melhores
profissionais do mundo. E também responséavel por amplificar a marca do empregador e a

proposta de valor de Mastercard através de publicagdes, eventos e redes sociais.

Jennifer Dove tem demonstrado o seu empenho no desenvolvimento profissional continuo,
participando ativamente em redes de profissionais de Recursos Humanos e contribuindo
para a incorporagao de numerosos trabalhadores em diferentes empresas. Depois de obter
a sua licenciatura em Comunicagao Organizacional pela Universidade de Miami, ocupou

cargos superiores de recrutamento em empresas de varios setores.

Por outro lado, foi reconhecida pela sua capacidade de liderar transformacgdes
organizacionais, integrar tecnologias nos processos de recrutamento e desenvolver
programas de lideranga que preparem as instituicdes para os desafios futuros. Também
implementou com éxito programas de bem-estar profissional que aumentaram

significativamente a satisfagdo e a retengao dos trabalhadores.
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Sra. Jennifer Dove

+ Vice-Presidenta, Aquisicao de Talentos, Mastercard, Nova lorque,
EUA

+ Diretora de Aquisigao de Talentos na NBCUniversal Media, Nova lorque,
EUA

+ Responsavel de Recrutamento da Comcast

+ Diretora de Recrutamento na Rite Hire Advisory

+ Vice-Presidenta Executiva, Divisdo de Vendas na Ardor NY Real Estate

+ Diretora de Recrutamento na Valerie August & Associates

+ Executiva de Contas na BNC

+ Executiva de Contas na Vault

+ Licenciatura em Comunicacgédo Organizacional pela Universidade de Miami

Gracas a TECH, podera
aprender com os melhores
profissionais do mundo’
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Diretor Internacional Convidado

Lider tecnoldgico com décadas de experiéncia nasmultinacionais lideres no setor da tecnologia,
Rick Gauthier desenvolveu-se de forma notavel no dominio dos servigos na nuvem e melhoria

de processos de ponta a ponta. Foi reconhecido como um lider e gestor de equipas altamente
eficiente, demonstrando um talento natural para assegurar um elevado nivel de empenho entre os

seus empregados.

Tem um dom inato para a estratégia e a inovagao executiva, desenvolvendo novas ideias e
apoiando o seu sucesso com dados de qualidade. A sua carreira na Amazon permitiu-lhe gerir

e integrar os servicos informaticos da empresa nos Estados Unidos. Na Microsoft liderou uma
equipa de 104 pessoas, responsavel pelo fornecimento de infraestruturas de Tl a toda a empresa

e pelo apoio aos departamentos de engenharia de produtos em toda a empresa.

Esta experiéncia permitiu-lhe destacar-se como um gestor de alto impacto com capacidades

notdveis para aumentar a eficiéncia, a produtividade e a satisfagdo geral dos clientes.
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Sr. Rick Gauthier

+ Diretor regional de Tl na Amazon, Seattle, EUA

+ Chefe de programas sénior na Amazon

+ Vice-presidente da Wimmer Solutions

+ Diretor Sénior de Servicos de engenharia produtiva na Microsoft

+ Licenciatura em Ciberseguranca pela Western Governors University

+ Certificado técnico em Commercial Diving por Divers Institute of Technology
+ Licenciatura em Estudos Ambientais pelo The Evergreen State College

Aproveite a oportunidade para
conhecer 0s ultimos avangos
nesta area e aplica-los na sua

atividade diaria”
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Diretor Internacional Convidado

Romi Arman é um reputado especialista internacional com mais de duas décadas de
experiéncia em Transformagéao Digital, , Marketing, Estratégia e Consultoria. Ao longo da
sua longa carreira, assumiu diferentes riscos e € um permanente defensor da inovagéo e a
mudancga no ambiente empresarial. Com essa experiéncia, tem trabalhado com diretores
executivos e organizagdes empresariais em todo o mundo, levando-os a afastarem-se

dos modelos de negdcio tradicionais. Assim, ajudou empresas como a energética Shell a

tornarem-se verdadeiros lideres de mercado, centradas em seus clientes e o mundo digital.

As estratégias concebidas por Arman tém um impacto latente, uma vez que permitiram a
varias empresas melhorar as experiéncias dos consumidores, a equipe e os acionistas por
igual. O sucesso deste especialista é quantificavel através de métricas tangiveis como o
CSAT, o envolvimento dos colaboradores nas instituicdes onde trabalhou e o crescimento

do indicador financeiro EBITDA em cada uma delas.

Além disso, na sua carreira profissional, cultivou e liderou equipas com elevado
desempenho que até receberam prémios pelo seu trabalho no potencial transformador.
No caso da Shell, em particular, o executivo sempre se prop0s a superar trés desafios:

dar resposta a complexas demandas de descarbonizagao de clientes, apoiar uma
“descarbonizacgao rentdvel” e revisar um panorama fragmentado de dados, digital e
tecnoldgico. Assim, os seus esforgos demonstraram que, para alcangar um sucesso
sustentavel, é essencial partir das necessidades dos consumidores e langar as bases para

a transformagao dos processos, dos dados, da tecnologia e da cultura.

Por outro lado, o diretor distingue-se pelo seu dominio das aplicagdes empresariais da
Inteligencia Artificial, em que possui uma pés-graduagao da London Business School. Ao

mesmo tempo, acumulou experiéncia em loT e o Salesforce.




Corpo docente | 57 tech

Sr. Romi Arman

+ Diretor de Transformagao Digital (CDO) na Corporagdo
Energética Shell, Londres, Reino Unido

+ Diretor Global de E-=Commerce e Atendimento ao Cliente
na Corporagao Energética Shell

+ Gestor Nacional de Contas-Chave (fabricantes de equipes originais
e minoristas de automagao) para a Shell em Kuala Lumpur, Maldsia

+ Consultor de Gestao sénior (setor dos servigos financeiros) para a
Accenture de Singapura

+ Licenciatura pela Universidade de Leeds

+ Diploma de Pos-Graduagdo em Aplicagcdes Empresariais de A para
Executivos pela
Escola de Negdcios de Londres

+ Certificagdo CCXP para profissionais de experiéncia do cliente
+ Curso de Transformacéao Digital Executiva do IMD

Pretende atualizar 0s seus
conhecimentos com a mais elevada
qualidade educativa? A TECH oferece-
lhe o conteudo mais atualizado do
mercado académico, concebido por
especialistas de renome internacional

N
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Diretor Internacional Convidado

Manuel Arens é um profissional experiente em gestéo de dados e lider de uma equipa altamente qualificada.
De fato, Arens ocupa o cargo de gestor global de compras na divisao de Infra-estruturas Técnicas e Centros
de Dados da Google, onde passou a maior parte da sua carreira. Com sede em Mountain View, Califérnia,
forneceu solugdes para os desafios

operacionais do gigante tecnoldgico, tais como integridade dos dados mestres, as atualizagdes dos dados
dos fornecedores e a priorizagdo dos mesmos. Liderou o planeamento da cadeia de fornecimento de centros
de dados e a avaliagéo de riscos de fornecedores, conduzindo a melhorias de processos e a gestao do fluxo

de trabalho que resultaram em poupangas de custos significativas.

Com mais de uma década de trabalho no fornecimento de solugdes digitais e lideranga para empresas em
diversos setores, tem uma vasta experiéncia em todos os aspetos do fornecimento de solucdes estratégicas,
incluindo Marketing, anélise dos meios, medicao e atribui¢ao. De facto, recebeu vérios prémios pelo seu
trabalho, incluindo o Prémio de Lideranga BIM, o Prémio de Lideranga de Pesquisa, Prémio do Programa de

Geragao de Chumbo para Exportagédo e o Prémio para o melhor modelo de vendas da EMEA.

Arens foi também Gerente de Ventas em Dublin, Irlanda. Neste cargo, construiu uma equipa de 4 a 14
membros em trés anos e liderou a equipa de vendas para alcangar resultados e colaborar bem entre si e com
equipas interfuncionais. Também trabalhou como Analista Sénior de Indudstria, em Hamburgo, Alemanha,
criando histérias para mais de 150 clientes, utilizando ferramentas internas e de terceiros para apoiar a
andlise. Desenvolveram e redigiram relatérios aprofundados para demonstrar o seu dominio do assunto,
incluindo a compreenséo dos fatores macroeconémicos e politicos/regulamentares que afetam a adogao e

difusdo de tecnologias.

Também liderou equipas em empresas como Eaton, Airbus e Siemens, onde adquiriu uma experiéncia
valiosa na gestdo de contas e da cadeia de abastecimento. E particularmente conhecido pelo seu trabalho
para exceder continuamente as expetativas, construindo relagées valiosas com os clientes e trabalhando
sem problemas com pessoas a todos os niveis de uma organizagao, incluindo partes interessadas,

gestao, membros da equipa e clientes. A sua abordagem orientada para os dados e a sua capacidade para
desenvolver solugdes inovadoras e expansiveis para os desafios do setor tornaram-no um lider proeminente

no seu dominio.
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Sr. Manuel Arens

+ Gestor global de aquisi¢des na Google, Mountain View, EUA

+ Responsavel principal de Andlise e Tecnologia B2B, Google, EUA
+ Diretor de vendas na Google, Irlanda

+ Analista industrial sénior na Google, Alemanha

+ Gestor de contas na Google, Irlanda

+ Accounts Payable em Eaton, Reino Unido

+ Gestor da Cadeia de Abastecimento na Airbus, Alemanha

Aposte na TECH! Tera acesso

aos melhores materiais didaticos,

na vanguarda da tecnologia e da
educacéo, implementados por
especialistas de renome internacional
na area”
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Diretor Internacional Convidado

Andrea La Sala é umexecutivo de Marketing experiente cujos projetos tiveram um impacto
significativo no ambiente da Moda. Ao longo da sua carreira de sucesso, desenvolveu uma
variedade de tarefas relacionadas com Produtos, o Merchandising e a Comunicagao.. Tudo isto

ligado a marcas de prestigio como Giorgio Armani, Dolce&Gabbana, Calvin Klein, entre outras.

Os resultados deste gestor internacional dealto nivel internacional estao ligados a sua
capacidade comprovada de sintetizar a informagé@o em quadros claros e executar agdes
concretas alinhadas a objetivos comerciais especificos. Além disso, é reconhecido pela
suaproatividade e capacidade de adaptagao a um ritmo acelerado. de trabalho. A tudo isto,
este especialista acrescenta uma uma forte consciéncia comercial, visdo de mercado e uma

verdadeira paixdo pelos produtos.s.

Como Diretor Global de Marca e Merchandising na Giorgio Armani, supervisionou varias
estrategias de marketing para ropa e acessorios. Além disso, as suas tacticas tém-se centrado
nasnecessidades e no comportamento dos retalhistas e dos consumidores.. Neste cargo, La Sala
foi também responsdvel pela concegdo da comercializagdo de produtos em diferentes mercados,
atuando como chefe de equipa nos departamentos de Design, Comunicagao e Vendas.

Por outro lado, em empresas como Calvin Klein o o Gruppo Coin, realizou projetos para
impulsionar a estrutura, o desenvolvimento e a comercializagdo de diferentes colegdes.. Ao
mesmo tempo, foi encarregado de criar calendarios eficazes para as campanhas de compra e
venta. Foi também responsavel pelas condigdes, custos, processos e prazos de entrega

de varias operacoes.

Estas experiéncias fizeram de Andrea La Sala um dos principais e mais qualificados lideres
empresariais no setor da Moda e do Luxo. Uma elevada capacidade de gestao que Ihe permitiu
implementar eficazmente o posicionamento positivo de diferentes marcas redefinir os seus

os seus indicadores-chave de desempenho (KPI).
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Sr. Andrea La Sala

+ Diretor Global de Marca e Merchandising Armani Exchange na Giorgio
Armani, Mildo, Italia

+ Diretor de Merchandising em Calvin Klein
+ Responsavel de Marca no Gruppo Coin

+ Brand Manager na Dolce&Gabbana

+ Brand Manager na Sergio Tacchini S.p.A.
+ Analista de mercado na Fastweb

+ Licenciatura em Business and Economics na Universita degli Studi
del Piemonte Orientale

Os profissionais internacionais mais
qualificados e experientes esperam
por si na TECH para lhe oferecer um
ensino de primeira classe, atualizado
e baseado nas ultimas evidéncias
cientificas. Do que esta a espera para
se inscrever?”
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Diretor Internacional Convidado

Mick Gram é sindnimo de inovagéo e exceléncia no dominio da Inteligencia Empresarial a nivel
internacional. A sua carreira de sucesso esta ligada a posic¢des de lideranga em multinacionais
como Walmart e Red Bull. E também conhecido pela sua visdo na identificagéo de tecnologias

emergentes que, a longo prazo, tém um impacto duradouro no ambiente empresarial.

Por outro lado, o executivo é considerado pioneiro na utilizagao de técnicas de visualizagao de
dados que simplificaram conjuntos complexos, tornando-os acessiveis e facilitando a tomada de
decisOes. Esta competéncia tornou-se o pilar do seu perfil profissional, transformando-o

numa mais-valia desejada por muitas organizagdes empenhadas em recolher informagdes

e em gerar acgdes concretas com base nelas.

Um dos seus projetos mais proeminentes nos Ultimos anos tem sido a plataforma Walmart Data
Cafe, a maior do seu género no mundo, ancorada na nuvem para analise de Big Data. Além disso,
ocupou o cargo de Diretor de Business Intelligence em Red Bull, aabrangendo dominios como
Vendas, Distribui¢do, Marketing e Operagdes da Cadeia de Abastecimento. A sua equipa foi
recentemente reconhecida pela sua constante inovac¢éo na utilizagdo da nova API do Walmart

Luminate para insights de Compradores e Canais.

Quanto a sua formagao, o executivo tem vérios Mestrados e pds-graduagdes em centros de
prestigio como a Universidade de Berkeley, nos Estados Unidos, e a Universidade de Copenhaga,
na Dinamarca. Através desta atualizagéo continua, o perito adquiriu as competéncias mais
avangadas. Como tal, passou a ser visto como um lider nato da nova economia global, centrada

na procura de dados e nas suas infinitas possibilidades.
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Sr. Mick Gram

+ Diretor de Business Intelligence e Analytics na Red Bull, Los Angeles,
Estados Unidos

+ Arquiteto de solugbes de Business Intelligence para o Walmart Data Cafe
+ Consultor independente de Business Intelligence e Ciéncia de Dados

+ Diretor de Business Intelligence na Capgemini

+ Analista sénior na Nordea

+ Consultor Senior de Business Intelligence para SAS

+ Educacéo Executiva em IA e Machine Learning na UC Berkeley College
of Engineering

+ MBA executivo em e-commerce na Universidade de Copenhaga

+ Licenciatura e Mestrado em Matematica e Estatistica na Universidade de
Copenhaga

Estuda na melhor universidade
online do mundo segundo a
Forbes! Neste MBA, tera acesso

a uma extensa biblioteca de
recursos multimédia, desenvolvida
por professores de renome
internacional

n
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Diretor Internacional Convidado

Scott Stevenson é um distinto especialista no sector do Marketing Digital que, ha mais

de 19 anos, esta ligado a uma das empresas mais poderosas da industria do entretenimento, a
Warner Bros. Discovery. Nesta fungéo, desempenhou um papel fundamental na superviséo da
logistica e do fluxo de trabalho do trabalho criativo em vdérias plataformas digitais, incluindo as

redes sociais, pesquisa, display e meios lineares.

A lideranga deste executivo tem sido crucial na condugéo de estratégias de produgdo de media
pagos, resultando numa melhoria acentuada das taxas de conversdo. Simultaneamente, assumiu
outras fungdes, tais como Diretor de Servigos de Marketing e Gestor de Trafego na mesma

multinacional durante a sua anterior gestéo.

Stevenson também esteve envolvido na distribuicéo global de jogos de video e campanhas
de propriedade digital. Foi também responsdvel pela introducéo de estratégias operacionais
relacionadas com a concecao, finalizagéo e entrega de contelidos de som e imagem para

anuncios televisivos etrailers.

Por outro lado, o especialista possui uma Licenciatura em Telecomunicagdes pela Universidade
da Flérida e um Mestrado em Escrita Criativa pela Universidade da Califérnia, o que demonstra
a sua competéncia em comunicagao e narragdo. Além disso, participou na Escola de
Desenvolvimento Profissional da Universidade de Harvard em programas de vanguarda sobre a
utilizagdo da Inteligéncia Artificial nas empresas. Assim, o seu perfil profissional é um dos

mais relevantes na area atual do Marketing e dos Media Digitais.
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Sr. Scott Stevenson

+ Diretor de Marketing Digital na Warner Bros. Discovery, Burbank, Estados Unidos
+ Gestor de trafego na Warner Bros. Entertainment

+ Mestrado em Escrita Criativa pela Universidade da Califérnia

+ Licenciatura em Telecomunicacdes pela Universidade da Florida

Alcance os seus objetivos académicos
e profissionais com o0s especialistas
mais qualificados do mundo!

Os professores deste MBA guia-lo-

80 ao longo de todo o processo de
aprendizagem”
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Diretora Internacional Convidada

Vencedora dos prémios “International Content Marketing Awards” pela criatividade, lideranca
e qualidade dos conteldos noticiosos Wendy Thole-Muir é uma reputada Diretora

de Comunicagao altamente especializada no dominio da Gestao da Reputagao.

Neste sentido, desenvolveu uma sélida carreira profissional de mais de duas décadas neste
dominio, que o levou a fazer parte de prestigiadas entidades de referéncia internacional como a
Coca-Cola. O seu papel envolve a supervisdo e gestdo da comunicagdo corporativa, assim como
o controlo da imagem organizacional. As suas principais contribui¢cdes incluem a lideranga da
implementagdo da plataforma de interagdo interna Yammer. Como resultado, os empregados
aumentaram o seu envolvimento com a marca e criaram uma comunidade que melhorou

significativamente a transmissao de informagdes.

Além disso, tem sido responsavel pela gestdo da comunicagdo dos investimentos estratégicos
das empresas em diferentes paises africanos. Uma prova disso é que geriu didlogos sobre
investimentos significativos no Quénia, demonstrando o compromisso das entidades com o
desenvolvimento econémico e social do pais. Por sua vez, recebeu numerosos prémios pela
sua capacidade de gerir a percegdo das empresas em todos os mercados em que opera.
Desta forma, conseguiu que as companhias mantivessem uma grande notoriedade e que os

consumidores as associassem a uma elevada qualidade.

Além disso, no seu firme compromisso com a exceléncia, tem participado ativamente em
conferéncias e simpdésios mundiais de renome com o objetivo de ajudar os profissionais
da informagdo a manterem-se na vanguarda das técnicas mais sofisticadas para o
desenvolvimento de planos de comunicagao estratégica bem sucedidos. Ajudou assim
numerosos peritos a

a antecipar situagdes de crise institucional e a gerir eficazmente os acontecimentos adversos.
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Sra. Wendy Thole-Muir

+ Diretora de Comunicagéo Estratégica e Reputacao Corporativa
na Coca-Cola, Africa do Sul

+ Responsavel de Reputagao Corporativa e Comunicagdes da ABI na SABMiller de
Lovania, Bélgica

+ Consultora de comunicacao na ABI, Bélgica

+ Consultora de Reputacdo e Comunicag&o da Third Door em Gauteng, Africa do Sul

+ Mestrado em Estudos de Comportamento Social pela Universidade da Africa do Sul

+ Mestrado em Artes com especialidade em Sociologia e Psicologia pela
Universidade da Africa do Sul

+ Licenciatura em Ciéncias Politicas e Sociologia Industrial pela Universidade
de KwaZulu-Natal

+ Licenciatura em Psicologia pela Universidade da Africa do Sul

Gracas a esta titulacdo universitaria
100% online, podera conciliar 0s

seus estudos com as suas tarefas
quotidianas, com a ajuda dos maiores
especialistas internacionais no dominio
do seu interesse. Inscreva-se ja!
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Direcao

Dr. Arturo Peralta Martin-Palomino
CEO e CTO, Prometeus Global Solutions
CTO em Korporate Technologies
CTO em Al Shepherds GmbH
Consultor e Assessor Empresarial Estratégico na Alliance Medical
Diretor de Design e Desenvolvimento na DocPath
Doutoramento em Engenharia Informatica pela Universidade de Castilla-La Mancha
Doutoramento em Economia, Empresas e Finangas pela Universidade Camilo José Cela

Doutoramento em Psicologia pela Universidade de Castilla-La Mancha

Mestrado em Executive MBA pela Universidade Isabel |
Mestrado em Gestao Comercial e de Marketing pela Universidade Isabel |
Mestrado Especialista em Big Data pela Formacéao Hadoop

Mestrado em Tecnologias Avangadas de Informagao da Universidade de Castilla-La Mancha

Membro de: Grupo de Investigagéo SMILE
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Andrés Montoro Montarroso
Investigador no grupo SMILe, Universidade de Castilla-La Mancha

Investigador na Universidade de Granada

Cientista de Dados na Prometeus Global Solutions

Vice-presidente e Software Developer na CireBits

Doutoramento em Tecnologias Informaticas Avangadas pela Universidade de Castilla-La
Mancha

Licenciatura em Engenharia Informatica pela Universidade de Castilla-La Mancha
Mestrado em Ciéncia de Dados e Engenharia de Computadores pela Universidade de
Granada

Professor convidado na disciplina de Sistemas Baseados em Conhecimento da Escola
Superior de Informatica de Ciudad Real, ministrando a conferéncia: Técnicas Avangadas de
Inteligéncia Artificial: Pesquisa e andlise de potenciais radicais em Midias Sociais

Professor convidado na disciplina de Mineragdo de Dados da Escola Superior de
Informatica de Ciudad Real, ministrando a conferéncia: Aplicagcbes do Processamento de
Linguagem Natural: Logica fuzzy na andlise de mensagens em redes sociais

Palestrante no Seminario sobre Prevencéo da Corrupcéo nas Administragdes Publicas e
Inteligéncia Artificial da Faculdade de Ciéncias Juridicas e Sociais de Toledo, ministrando a
conferéncia: Técnicas de Inteligéncia Artificial

Palestrante no primeiro Seminario Internacional de Direito Administrativo e Inteligéncia
Artificial (DAIA). Organizado pelo Centro de Estudos Europeus Luis Ortega Alvarez e
pelo Institut de Recerca TransJus. Conferéncia intitulada Analise de Sentimentos para a
prevencéo de mensagens de ddio nas redes sociais
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Sra. Cristina Palomino Davila

*

*

*

*

*

*

Consultora de Protecé@o de Dados e Seguranca da Informagao no Grupo Oesia

Subdiretora de Auditoria na Secretaria Geral da Companhia Logistica de Hidrocarburos
CLH

Consultora na drea de Relagées Juridicas Corporativas do Canal de Isabel Il
Consultor e Auditora na Helas Consultores SL

Consultora e Auditora na Alaro Avant

Advogada na drea das Novas Tecnologias na Lorenzo Abogados

Licenciada em Direito pela Universidade de Castilla-La Mancha

Mestrado em Consultoria Juridica para Empresas pelo Instituto de Empresa

Curso Superior em Gestao de Seguranca Digital e Gestao de Crise pela Universidade de
Alcald e Alianza Espafiola de Seguridad y Crisis (AESYC)

Membro de: Associagdo Espanhola de Privacidade Profissional (APEP) Férum E ISMS

. Luis Javier Peris Morillo

Technical Lead de Capitole Consulting para Inditex

Senior Technical Lead e Delivery Lead Support na HCL Technologies

Redator técnico na Baeldung

Agile Coach e Diretor de Operacdes na Mirai Advisory

Desenvolvedor, Team Lead, Scrum Master, Agile Coach e Product Manager na DocPath
Tecnologo em ARCO

Licenciatura em Engenharia Superior em Informatica pela Universidade de Castilla-La
Mancha

Pos-graduado em Gestdo de Projetos pela CEOE
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Sra. Marta GarciaLa O Sr. Tobias Diaz Diaz-Chirén
+ Especialista em Marketing Digital e Redes Sociais + Consultor especialista em Telecomunicagdes
+ Gestéo, administragao e Account Management na Think Planificacion y Desarrollo S + Investigador no laboratério ArCO da Universidade de Castilla-La Mancha
+ Instrutora de Gestdo Sénior na Think Planificacion y Desarrollo Sl + Consultor na Blue Telecom
+ Especialista em Marketing na Versas Consultores + Freelancer dedicado principalmente ao setor de telecomunicagoes,
+ Curso em Ciéncias empresariais pela Universidade da Murcia especializado em redes 4G/56
+ Mestrado em Diregdo Comercial e Marketing pela Fundesem Business School * OpenStack: deployment e administragao

P + Engenheiro Superior em Informatica pela Universidade de Castilla-La Mancha
Sr. Pedro Garcia Nifio 9 p p

+ Especialista em posicionamento na Web e SEQ + Especializagdo em Arquitetura e Redes de Computadores

o N ) ) . . N "
+ Gestor de vendas de servigos informaticos em Camufiase e Electrocamufias Professor associado na Universidade de Castilla-La Mancha

+ Técnico especialista em hardware e software em Camufase e Electrocamufas * Palestrante em curso do Sepecam sobre administraggo de redes

+ Especialista em Google Ads (PPC e SEM) Sra. Yésica Martinez Cerrato
+ Especialista em SEO On Page e Off Page + Responsavel de Formagdes Técnicas na Securitas Seguridad Espanha
+ Especialista em analitica de Marketing Digital e Medig&o de Resultados + Especialista em Educagdo, Negdcios e Marketing

, + Product Manager em Seguranca Eletronica na Securitas Seguridad Espanha
Sr. Rafael Tato Sanchez g gurang g P

+ Diretor Técnico na Indra Sistemas SA
+ Engenheiro de Sistemas na ENA TRAFICO SAU

+ Analista de Inteligéncia Empresarial na Ricopia Technologies

+ Técnica de Informatica e Responsavel pelas Aulas de informatica OTEC na Universidade

S o de Alcala de Henares
+ Mestrado em Industria 4.0 pela Universidade em Internet

) . N , + Colaboradora na Associagao ASALUMA
+ Mestrado em Engenharia Industrial pela Universidade Europeia

+ Licenciatura em Engenharia Eletronica de Comunicagdes na Escola Politécnica Superior na

+ Licenciatura em Engenharia Eletrénica Industrial e Automatica pela Universidade Europeia , } ,
g P P Universidade de Alcala de Henares

+ Engenheiro Técnica Industrial pela Universidade Politécnica de Madrid
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Sra. Galina Fernandez Meléndez
+ Especialista em Big Data

+ Analista de Dados na Aresi Gestao de Fincas
+ Analista de Dados na ADN Mobile Solution

+ Licenciatura em Administragdo de Empresas pela Universidade Bicentenaria de Aragua.
Caracas, Venezuela

+ Curso em Planejamento e Finangas Publicas pela Escola Venezuelana de Planejamento
+ Mestrado em Anadlise de Dados e Inteligéncia de Negdcios pela Universidade de Oviedo

+ MBA em Administragao e Diregdo de Empresas pela Escola de Negdcios Europeia
de Barcelona

+ Mestrado em Big Data e Business Intelligence (Escuela de Negocios Europea de Barcelona)

Uma experiéncia de aprendizagem unica,
fundamental e decisiva para impulsionar
0 seu desenvolvimento profissional”
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Certificacao

O Mestrado Proprio MBA em Gestado Técnica de Data Science na Empresa garante,
além da formacéo mais rigorosa e atualizada, o acesso a um certificado de Curso
emitido pela TECH Global University.




Certificagdo | 73 tecC’.

Conclua este programa de estudos com
sucesso e receba seu certificado sem sair
de casa e sem burocracias”



tecn 74| Certificagédo

Este programa permitird a obtengao do certificado préprio de Mestrado Proprio MBA em
Gestdo Técnica de Data Science na Empresa reconhecido pela TECH Global University, a maior
universidade digital do mundo.

A TECH Global University, ¢ uma Universidade Europeia Oficial reconhecida publicamente pelo
Governo de Andorra (bollettino ufficiale). Andorra faz parte do Espago Europeu de Educagéo
Superior (EEES) desde 2003. O EEES € uma iniciativa promovida pela Uni&o Europeia com o

objetivo de organizar o modelo de formagéo internacional e harmonizar os sistemas de ensino superior
dos paises membros desse espacgo. O projeto promove valores comuns, a implementagao de
ferramentas conjuntas e o fortalecimento dos seus mecanismos de garantia de qualidade para
fomentar a colaboragao e a mobilidade entre alunos, investigadores e académicos.

Esse titulo proprio da TECH Global University, ¢ um programa europeu de formagéo continua
e atualizagdo profissional que garante a aquisigdo de competéncias na sua area de conhecimento,
conferindo um alto valor curricular ao aluno que conclui o programa.

A TECH é membro da Business Graduates Association (BGA), a organizagéo internacional

que relne as principais escolas de gestdo do mundo e garante a qualidade dos programas de
educagdo em gestao. As escolas membros da BGA estao unidas pela sua dedicagao as praticas
de gestao responsaveis, a aprendizagem ao longo da vida e ao impacto positivo para as partes
interessadas das escolas de gestédo. Ser membro da BGA € sindnimo de qualidade académica.
TECH é membro da:

Titulo: Mestrado Proprio MBA em Gestao Técnica de Data Science na Empresa
Modalidade: online
Duragéo: 12 meses

Acreditacdo: 90 ECTS

.
tecn
» university

SriSra.________ | com o documento de identidaden® _____________,
aprovado satisfatoriamente e obteve o certificado de:

Mestrado Préprio MBA em Gestao Técnica de Data Science na Empresa
Trata-se de um titulo préprio com duragdo de 2.700 horas, o equivalente a 90 ECTS, com data de
inicio dd/mm/aaaa e data final dd/mm/aaaa.

A TECH Global University é uma universidade oficialmente reconhecida pelo Governo de Andorra em
31 de janeiro de 2024, que pertence ao Espago Europeu de Educag&o Superior (EEES)

Andorra la Vella, 28 de fevereiro de 2024

Dr. Pedro Navarro lllana
Reitor

cbtigo inico TECH: BBADCEADBECB99D techitute com/tituos

Mestrado Préprio MBA em Gestdo Técnica de Data Science na Empresa

Distribuigéo Geral do Plano de Estudos Distribuigéo Geral do Plano de Estudos

Tipologia ECTS Curso Disciplina ECTS  Cardcter
Obrigatéria (OB) 90 1°  Principais sistemas de gestdo da informagao 7 0B
Opgéo (OP) o 1°  Tipos e ciclo de vida do dado 7 0B
Estégio (PR) 0 1°  Numero aprendizagem automatica 7 0B
Tese de Mestrado o 10 Andlise da Web 7 o8B

N

Total 90 ©  Sistemas escaldveis e fiaveis de utilizagao massiva de 0B
dados

©  Administragdo de sistemas para implantagdes distribuidas

©  Intemet of things

° Gestdo de projetos e metodologias agile

°  Comunicagdo, lideranca e gestdo de equipas

©  Lideranca etica e responsabilidade social das empresas

°©  Gestdo de pessoas e gestéo do talento

°  Gestdo econdmico-financeira

©  Gestao comercial e marketing estratégico

©  Management executivo

.
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Dr. Pedro Navarro lllana
Reitor

o8B
o8B
o8B
oB
o8B
o8B
o8B
o8B
o8B

@wN NN NN NN

*Apostila de Haia: Caso o aluno solicite que seu certificado seja apostilado, a TECH Global University providenciard a obtengdo do mesmo a um custo adicional.


https://bopadocuments.blob.core.windows.net/bopa-documents/036016/pdf/GV_2024_02_01_09_43_31.pdf
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Mestrado Proprio
MBA em Gestao Técnica de
Data Science na Empresa

» Modalidade: online

» Duragdo: 12 meses

» Certificagdo: TECH Global University
» Acreditacao: 90 ECTS

» Hordrio: ao seu préprio ritmo

» Exames: online



Mestrado Préprio

MBA em Gestao Técnica de
Data Science na Empresa

Apoio / Filiagao
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