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Apresentacao

A otimizagao dos sistemas informaticos € um processo necessario para garantir a maxima
produtividade e eficiéncia em cada uma das operacdes realizadas numa empresa. A equipa
de Tl é responsavel por supervisionar esta tarefa, pelo que o papel do seu lider é essencial
para garantir a coesao da equipa. Neste sentido, e tendo em conta a importancia desta
posigao no mundo do trabalho, este Curso de Especializagado foi concebido para oferecer
aos alunos a oportunidade de se especializarem na area e obterem um melhor salario e
desenvolvimento profissional.
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@ @ Se pretende melhorar a sua posicao atual a sua empresa,

participe neste Curso de Especializacdo e aumente as suas
possibilidades profissionais no setor”
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As empresas precisam de efetuar mudancgas rapidas para se adaptarem a evolugao do
mundo moderno. Por conseguinte, devem dispor de uma gestao tecnoldgica que responda
as suas necessidades e otimize todos 0s seus processos. Neste sentido, a direcao de
projetos tecnoldgicos deve tomar decisdes estratégicas com base nas ferramentas e
métodos desenvolvidos por uma equipa de trabalho eficaz.

Tendo em conta esta necessidade crescente, o Curso de Especializagdo em Otimizacao de
Projetos Informaticos e Negdcios ira ajudar os alunos a analisar os dados e a informagao
que sdo fundamentais para liderar uma equipa eficaz e responsavel. Desta forma, o ciclo
de vida dos dados sera analisado no ambito da Business Intelligence, compreendendo as
suas origens e a sua transformagao enquanto ativo valioso para a empresa.

Por outro lado, serdo desenvolvidos os métodos mais atuais utilizados pelas organizaces
para fazer crescer os seus negocios. Desta forma, serad aprofundada a drea do marketing
digital, com especial destaque para as campanhas digitais. Além disso, serao utilizados
casos reais para exemplificar melhor os conceitos e desenvolver estratégias para melhorar
os resultados da organizacao.

Por ultimo, no mundo tecnolégico é necessario ter em consideracéo a importancia de uma
boa equipa de recursos humanos que confira um valor intangivel a empresa. Para o efeito,
o Curso de Especializagao ira fornecer diretrizes que irdo favorecer as relagcdes no ambito
profissional e pessoal. Desta forma, o aluno ird compreender melhor as necessidades da
empresa através de estratégias para reduzir a incerteza do comportamento humano.

Com todos estes conhecimentos, o aluno sera capaz de gerir e otimizar qualquer tipo de
projeto informatico com maior competéncia, sabendo qual a metodologia de trabalho a
utilizar em cada momento e sendo capaz de resolver os problemas internos da equipa
de trabalho. Desta forma, ird aumentar as suas possibilidades de carreira, podendo
candidatar-se a um cargo de diregao na empresa.

Este Curso de Especializagao em Otimizagao de Projetos Informaticos e Negécios conta
com o contelido educativo mais completo e atualizado do mercado. As suas principais
caracteristicas sao:

+ Andlise de tudo o que estd relacionado com a gestdo e direcdo de um projeto informatico,
tanto no sentido produtivo como humano

+ Conhecimentos especificos no dominio da gest&o de equipas, com metodologias inovadoras
adaptadas as novas realidades tecnoldgicas

+ Conteudos audiovisuais extensos ao longo de todo o processo de aprendizagem, o que torna
0 estudo mais facil e agradavel

+ Adisponibilidade de acesso ao contetdo a partir de qualquer dispositivo fixo ou portatil com
ligacéo a Internet

Desenvolva as suas competéncias de
gestao para maximizar o desempenho
da sua empresa tecnologica”



Encare a inteligéncia emocional como
uma ferramenta basica para otimizar 0s
resultados da empresa”

O corpo docente do Curso de Especializagao inclui profissionais do setor que trazem a sua
experiéncia profissional para esta especializacéo, para além de especialistas reconhecidos
de sociedades de referéncia e universidades de prestigio.

Gragas ao seu conteldo multimédia, desenvolvido com a mais recente tecnologia educativa,
o profissional terd acesso a uma aprendizagem situada e contextual, isto é, um ambiente
de simulagao que proporcionara uma educacao imersiva, programada para praticar em
situacdes reais.

A concecdo desta qualificacéo centra-se na Aprendizagem Baseada em Problemas, através
da qual o especialista deve tentar resolver as diferentes situagdes da pratica profissional
que surgem ao longo do Curso de Especializacédo. Para tal, contara com a ajuda de um
sistema inovador de video interativo desenvolvido por especialistas reconhecidos.
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Ao inscrever-se neste Curso de Especializagéo, podera
analisar casos reais e bem sucedidos de empresas que
implementaram uma estratégia digital.

Avalie as vantagens de um conjunto de solugées
tecnologicas utilizadas em Business Intelligence.
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Objetivos

O objetivo deste Curso de Especializagdo vai para além da partilha de conhecimentos. Procura
desenvolver as competéncias dos profissionais, a fim de impulsionar as suas carreiras
em direcao a novas perspetivas de emprego. Assim, sera garantido o desenvolvimento de
competéncias de gestéo e de inteligéncia emocional, bem como o conhecimento empirico
para melhorar os processos de uma empresa através de um projeto informatico. Deste modo,
os alunos poderao distinguir-se dos seus pares e tornar-se uma referéncia de exceléncia.
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Suba rapidamente na sua empresa demonstrando
a Sua capacidade para melhorar o desempenho da
equipa de TI”
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Objetivos gerais

+ Desenvolver conhecimentos especializados na aplicagao de técnicas de Business Intelligence
para a gestao e controlo de projetos

+ Analisar o controlo e a monitorizagao de projetos e processos para aprender a utiliza-los
corretamente

+ Determinar as fases que compdem o ciclo de vida dos dados
+ Desenvolver tendéncias tecnoldgicas para o controlo e monitorizagao de projetos e processos

+ Analisar um sitio Web ou uma plataforma digital e otimizar a forma como o utilizador
interage com as suas diferentes funcionalidades

+ Aprender a gerar relatérios e a fazer as alteracOes necessarias para atingir os objetivos definidos

Desenvolva conhecimentos especializados sobre
produtos de software e a respetiva documentacdo
e certifique-se de que cumprem as especificacbes
da empresa”




Objetivos especificos

Madulo 1. Monitorizagao e controlo estratégico de projetos informaticos

* Determinar as fases do ciclo de vida dos dados: Dados, informacéo, conhecimento e valor

+ Explorar os diferentes niveis de andlise: Andlise descritiva, analise prescritiva e andlise
preditiva

+ Analisar as diferengas entre os varios paradigmas de armazenamento de informacéao: Data
Lake, Data Warehouse e Data Mart

+ Analisar as diferengas entre formatos estruturados, semiestruturados e ndo estruturados

+ Desenvolver as fases de extragdo (E), transformagé&o (T) e carga (L), bem como os
diferentes paradigmas ETL - ELT

+ Avaliar as vantagens de um conjunto de solugdes tecnologicas utilizadas em Business
Intelligence
Médulo 2. Melhoria de projetos informaticos e negdcios através de técnicas
analiticas
* Analisar a campanha de marketing digital, a sua criagao e gestao, de modo a que esteja
alinhada com uma estratégia global de marketing digital
+ Aplicar as técnicas de acionamento propostas para melhorar os resultados da organizagao
+ Analisar o ciclo de vida de um cliente e as agbes que é necessario realizar em cada fase

* Determinar os diferentes tipos de exclusdes de campanhas, controla-las e aplica-las para
mitigar os riscos na execucao de campanhas de marketing digital

Objetivos | 11 tecn

Mddulo 3. Gestao de equipas em projetos informaticos
+ Desenvolver competéncias de gestao para maximizar o desempenho de uma empresa
tecnoldgica

+ Estabelecer a lideranga como modelo de acompanhamento em alternativa a metodologia
autoritaria tradicional

* Estabelecer canais de comunicagao eficazes com enfoque na linguagem verbal e ndo
verbal, conferindo qualidade as relagdes interpessoais na empresa

+ Encarar a inteligéncia emocional como uma ferramenta basica para otimizar os resultados
da empresa

+ Aplicar o Coaching no ambiente empresarial

+ Criar relacdes de Mentoring, determinar o valor para 0 mentor e 0 mentorado € as
repercussdes na empresa

+ Desenvolver estratégias para a resolugéo favoravel de conflitos e técnicas de negociagédo
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Direcao do curso

O corpo docente reunido para este Curso de Especializagao tem uma vasta experiéncia
nos setores empresarial, tecnoldgico e de marketing. Alguns deles conseguiram criar e
gerir as suas proprias empresas, pelo que estdo habilitados a gerir os conteudos deste
Curso de Especializagao. Desta forma, o aluno ird aprender as técnicas de otimizagao que
foram aplicadas na sua metodologia de trabalho, bem como a resolugéo de problemas
modernos na gestao de equipas de trabalho.




Dire¢do do curso | 13 tec!’:

Quer fazer parte da mudanca na sua empresa? Descubra
como este grupo de especialistas conseguiu manter e
gerir empresas de sucesso, inscrevendo-se agora”
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Diregao

Doutor Arturo Peralta Martin-Palomino

* CEO e CTO na Prometeus Global Solutions

* CTO em Korporate Technologies

* CTO em Al Shephers GmbH

* Doutoramento em Engenharia Informatica pela Universidade de Castilla la Mancha

* Doutoramento em Economia, Negdcios e Finangas pela Universidade Camilo José Cela Prémio Extraordinario de Doutoramento

* Doutoramento em Psicologia pela Universidade de Castilla la Mancha

* Mestrado em Tecnologias Informaticas Avangadas pela Universidade de Castilla la Mancha

* Mestrado MBA+E (Mestrado em Administragdo de Empresas e Engenharia Organizacional) pela Universidade de Castilla la Mancha

* Professor associado da licenciatura e mestrado em Engenharia Informatica na Universidade de Castilla la Mancha

* Professor do Mestrado em Big Data e Data Science na Universidade Internacional de Valéncia

* Professor do Mestrado em Industria 4.0 e do Mestrado em Design Industrial e Desenvolvimento de Produto

* Membro do Grupo de Investigagao SMilLe da Universidade de Castilla la Mancha
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Professores
Dr. Rubén Fondén Alcalde
+ Analista de Negdcio em Gestéo de Valor do Cliente na Vodafone Espanha
+ Diretor de Integracéo de Servicos na Entelgy para a Telefénica Global Solutions
+ Administrador de contas online de servidores clonicos na EDM Electronics
* Analista de Negdcios para o Sul da Europa na Vodafone Global Enterprise
* Engenheiro de Telecomunicages pela Universidade Europeia de Madrid.

* Mestrado em Big Data e Analytics pela Universidade Internacional de Valéncia

Dra. Yésica Martinez Cerrato
+ Gestora de Projetos na area de integragao de Grandes Contas nos Correos y Telégrafos

+ Técnica de Informatica - Responsavel pelas aulas de informatica OTEC na Universidade de
Alcala

+ Técnica de Produtos de Seguranca Eletronica na Securitas Seguridad Espanha

+ Responsavel de Transformacéo Digital e Analista de Business Intelligence na Ricopia
Technologies

+ Professora de informatica na Associagao ASALUMA

+ Licenciatura em Engenharia Eletronica de Comunicagdes na Universidade de Alcala

Dra. Marta Garcia La O
* Gestao, administragao e account management na Think Planificacion y Desarrollo

+ Organizacao, supervisao e tutoria de cursos de qualificagao para gestores de topo na Think
Planificacion y Desarrollo

+ Contabilista-administrativa na Tabacos Santiago e Zaraiche-Stan Roller

* Especialista em Marketing na Versas Consultores

* Licenciatura em Ciéncias Empresariais pela Universidade da Murcia

+ Mestrado em Gestao Comercial e Marketing pela Fundesem Business School
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Estrutura e conteudo

Este Curso de Especializagéo foi concebido com uma estrutura organizada para favorecer a
analise de dados e informacao no seio de uma equipa informatica. Para tal, sera necessario
analisar o ciclo de vida dos dados e aprofundar o marketing digital. Desta forma, o aluno ira
compreender melhor as relagdes comerciais entre trabalhadores, gestores e clientes. Gragas
a estes conteldos, o futuro profissional podera optar por novas oportunidades de emprego
a nivel nacional e internacional.




Estrutura e contetudo | 17 tec’;

! Inscreva-se no Curso de Especializacéo e
nao perca a oportunidade de desenvolver as
competéncias de gestdo que o irdo ajudar a
crescer a nivel profissional”
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Mddulo 1. Monitorizagao e controlo estratégico de projetos informaticos

1.1.  Osdados e ainformagao para a tomada de decisdes e a gestéo de projetos
1.1.1.  Business Intelligence
1.1.2.  Evolugdo do conceito de Business Intelligence
1.1.3.  Ciclo de vida dos dados
1.2.  Técnicas de analise de informagao
1.2.1.  Andlise descritiva
1.2.2.  Andlise prescritiva
1.2.3.  Andlise preditiva
1.24.  Andlise de padroes e recomendagdes
1.2.5.  Contributos da analise nos projetos informaticos
1.3.  Tipos de dados
1.3.1.  Dados estruturados
1.3.2.  Dados semiestruturados
1.3.3.  Dados néo estruturados

1.4, Armazenamento e gestéao
1.4.1.  Data Lake, Data Warehouse e Data Mart
1.4.2. FEtapas da gestdo de dados: extragéo, transformacgéo e carga
1.43. Paradigma ETL e ELT

1.5, Gestdo de dados para a implementagao de projetos
1.5.1.  Utilizagao de dados na concegao de projetos
1.5.2.  Tomada de decisdes
1.5.3.  Contributos

1.6.  Solugdes de Business Intelligence: Power Bl
1.6.1.  Ecossistema
1.6.2. Possiveis pontos fortes e pontos fracos

1.7.  Solugdes de Business Intelligence: Tableau
1.7.1.  Ecossistema
1.7.2.  Pontos fortes e pontos fracos

1.8.  Solugdes de Business Intelligence: Qlik
1.8.1.  Ecossistema
1.8.2. Possiveis pontos fortes e pontos fracos




1.9.

1.10.

Solugdes de Business Intelligence: Prometeus

1.9.1.  Ecossistema

1.9.2.  Possiveis pontos fortes e pontos fracos

O futuro da Business Intelligence

1.10.1. Aplicagbes na nuvem

1.10.2. Business Intelligence de autoconsumo

1.10.3. Integragao com Data Science. Geragao de valor

Mddulo 2. Melhoria de projetos informaticos e negdcios através de técnicas

analiticas

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

A andlise de dados nas empresas

2.1.1.  Aanalise de dados nas empresas

2.1.2. Ovalor

2.1.3.  Gestdo de projetos de acordo com o valor
Marketing digital

2.2.1.  Marketing digital

2.2.2.  Vantagens do marketing digital

Marketing digital. Preparagao

2.3.1.  Campanhas

2.3.2.  Execugéo e medigao

2.3.3.  Variantes da estratégia digital
2.3.4.  Planeamento

Marketing digital. Execugao

2.471.  Aplicagbes

2.4.2. Integragao em ambientes web
Ciclo de vida

2.5.1.  Customer Journey vs. Campanhas
2.52.  Medigao

Gestao de dados

2.6.1.  Datawarehouse e Datalab
2.6.2.  Aplicagbes para a geragao de bases de campanhas
2.6.3.  Opgdes de acionamento

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

Estrutura e conteddo | 19 tech

Exclus®es de campanhas

2.7.1.
2.7.2.
2.7.3.

Tipos
RGPD e Robinson
Anonimizagao de dados

Painéis de instrumentos

2.8.1.
2.8.2.
2.83.

Audiéncia
Storytelling
Aplicagbes

Conclusdes de valor na andlise de dados

29.1.
292
293.

Visao global do cliente
Estratégia da andlise e tipos
Aplicagdes

Aplicagao em cenarios empresariais

2.10.1.
2.10.2.
2.10.3.
2.10.4.
2.10.5.

Clustering de carteira

Modelos preditivos de risco
Caracterizagao de clientes de carteira
Processamento de imagens

Modelos de propostas de concurso

Médulo 3. Gestao de equipas em projetos informaticos
31

3.2.

3.3.

Gestao de equipas

3.1.1.  As competéncias de gestéo

3.1.2.  Agestéo do capital humano e as fungdes de gestdo
3.1.3.  Classificagdo e tipos de competéncias de gestéo
3.1.4. Gestado de lideranga de grupos em empresas
Team building

3.2.1. Diregao de equipas

3.2.2.  Avaliagdo do desempenho

3.2.3.  Delegagdo e empowerment

3.2.4. Gestdao do compromisso

Equipa de trabalho

3.3.1.  Cultura: Miss&o, visdo, valores

3.3.2.  Planeamento e estratégia

3.3.3.  Organizagao e acompanhamento
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3.3.4. Feedback e Feedforward
3.3.5.  Avaliagéo de resultados
3.4.  Etapas da formagao de uma equipa
3.4.1. Etapa de dependéncia
3.4.2. Etapa de contradependéncia
3.4.3. Etapa de independéncia
3.4.4.  Etapa deinterdependéncia
3.5, Organizagao de projetos informéticos
3.5.1.  Planeamento na empresa
3.52. Planeamento do tempo
3.5.3.  Planeamento de recursos
3.54.  Planeamento de custos
3.6.  Talent management na empresa
3.6.1. Otalento
3.6.2. Gestdo do talento
3.6.3.  Dimensbes do talento
3.6.4. Atragao do talento
3.7. Acomunicagao na empresa
3.7.1. O processo de comunicacdo na empresa
3.7.1.1. As relagdes e a comunicagao interna da empresa

3.7.1.2. Arelagao entre organizagdo e comunicagao na empresa: Centralizagao ou
descentralizagao

3.7.1.3. Ferramentas de comunicagéao interna e externa
3.7.2. Relagbes interpessoais na empresa
3.7.2.1. A comunicagéo e o conflito interpessoal
3.7.2.2. Filtros e barreiras da comunicagao
3.7.2.3. A critica e a escuta ativa
3.7.2.4. Técnicas para a escuta ativa
3.8.  Técnicas de negociagéo empresarial
3.8.1. Anegociagdo a nivel da gestdo em empresas tecnoldgicas
3.8.1.1. Negociagao
3.8.1.2. Estilos de negociagdo
3.8.1.3. Fases da negociagao




3.9.

3.10.
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3.8.2.  Técnicas de negociagao
3.8.2.1. Estratégias e taticas de negociagao
3.8.2.2. Tipos de negociagao
3.8.3.  Afigura do negociador
3.8.3.1. Caracteristicas do negociador
3.8.3.2. Categorias de negociadores
3.8.3.3. A psicologia na negociagao
Coaching e direcdo empresarial
3.9.1.  Coaching empresarial
3.9.2.  Anpratica do coaching
3.9.3.  Coaching nas organizagbes
Mentoring e diregao empresarial
3.10.1. O mentoring
3.10.2. Os 4 processos de um programa de mentoring
3.10.2.1. Processos
3.10.2.2. A figura do mentor na empresa
3.10.2.3. Figura do mentorado na empresa tecnolégica
3.10.3. Beneficios do mentoring para a empresa
3.10.3.7. Beneficios para a organizagao: Mentor e mentorado
3.10.4. Diferengas entre mentoring e coaching

Trabalhe nas maiores empresas do setor
tecnologico, ajudando-as a otimizar os seus
processos e a liderar as suas equipas de
trabalho”
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Metodologia

Este programa de capacitagéo oferece uma forma diferente de aprendizagem. A nossa
metodologia é desenvolvida através de um modo de aprendizagem ciclico: o Relearning.
Este sistema de ensino é utilizado, por exemplo, nas escolas médicas mais prestigiadas
do mundo e tem sido considerado um dos mais eficazes pelas principais publicagées,
tais como a New England Journal of Medicine.




Metodologia | 23 tec’,

Descubra o Relearning, um sistema que abandona
a aprendizagem linear convencional para o levar
através de sistemas de ensino ciclicos: uma forma
de aprendizagem que provou ser extremamente
eficaz, especialmente em disciplinas que requerem
memorizagao"
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Estudo de Caso para contextualizar todo o conteudo

0 nosso programa oferece um método revoluciondrio de desenvolvimento de
competéncias e conhecimentos. O nosso objetivo é reforgar as competéncias
num contexto de mudanca, competitivo e altamente exigente.

Com a TECH pode experimentar uma forma
de aprendizagem que abala as fundacdes das
universidades tradicionais de todo o mundo”

Tera acesso a um sistema de aprendizagem
baseado na repeticdo, com ensino natural

e progressivo ao longo de todo o programa
de estudos.




O estudante aprendera, atraves de atividades
de colaborac¢éo e casos reais, a resolucdo
de situagdes complexas em ambientes
empresariais reais.

Metodologia | 25

Um método de aprendizagem inovador e diferente

Este programa da TECH é um programa de ensino intensivo, criado de raiz,

que propde os desafios e decisdes mais exigentes neste campo, tanto a nivel
nacional como internacional. Gracas a esta metodologia, o crescimento pessoal
e profissional é impulsionado, dando um passo decisivo para 0 sucesso.

0 método do caso, a técnica que constitui a base deste conteldo, assegura que
a realidade econdmica, social e profissional mais atual é seguida.

‘ ‘ O nosso programa prepara-o para enfrentar
S novos desafios em ambientes incertos
e alcancar o sucesso na sua carreira”
i

0O método do caso tem sido o sistema de aprendizagem mais amplamente utilizado
nas principais escolas de informatica do mundo desde que existem. Desenvolvido
em 1912 para que os estudantes de direito ndo sé aprendessem o direito com base
no conteudo tedrico, 0 método do caso consistia em apresentar-lhes situagdes
verdadeiramente complexas, a fim de tomarem decisées informadas e valorizarem
juizos sobre a forma de as resolver. Em 1924 foi estabelecido como um método de
ensino padrao em Harvard.

Numa dada situacéo, o que deve fazer um profissional? Esta é a questao que
enfrentamos no método do caso, um método de aprendizagem orientado para a agao.
Ao longo do programa, os estudantes serdo confrontados com multiplos casos da vida
real. Terdo de integrar todo o seu conhecimento, investigar, argumentar e defender as
suas ideias e decisoes.

tec
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Relearning Methodology

A TECH combina eficazmente a metodologia do Estudo de Caso
com um sistema de aprendizagem 100% online baseado na repeticéo,
que combina elementos didaticos diferentes em cada ligéo.

Melhoramos o Estudo de Caso com o melhor método de ensino
100% online: o Relearning.

Em 2079 obtivemos os melhores
resultados de aprendizagem de todas
as universidades online do mundo.

Na TECH aprende- com uma metodologia de vanguarda concebida
para formar os gestores do futuro. Este método, na vanguarda da
pedagogia mundial, chama-se Relearning.

A nossa universidade é a Unica universidade de lingua espanhola
licenciada para utilizar este método de sucesso. Em 2019,
conseguimos melhorar os niveis globais de satisfagdo dos nossos
estudantes (qualidade de ensino, qualidade dos materiais, estrutura
dos cursos, objetivos...) no que diz respeito aos indicadores da melhor
universidade online do mundo.

learning
from an
expert
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No nosso programa, a aprendizagem ndo é um processo linear, mas acontece
numa espiral (aprender, desaprender, esquecer e reaprender). Portanto, cada um
destes elementos é combinado de forma concéntrica. Esta metodologia formou

mais de 650.000 licenciados com sucesso sem precedentes em areas tao
diversas como a bioquimica, genética, cirurgia, direito internacional, capacidades
de gestao, ciéncia do desporto, filosofia, direito, engenharia, jornalismo, historia,
mercados e instrumentos financeiros. Tudo isto num ambiente altamente
exigente, com um corpo estudantil universitario com um elevado perfil
socioecondmico e uma idade média de 43,5 anos.

O Relearning permitir-lhe-a aprender com menos esforco e
mais desempenho, envolvendo-o0 mais na sua capacitacao,
desenvolvendo um espirito critico, defendendo argumentos
e opinides contrastantes: uma equacgdo direta ao sucesso.

A partir das ultimas provas cientificas no campo da neurociéncia, nao s6 sabemos
como organizar informagao, ideias, imagens e memorias, mas sabemos que o lugar
e 0 contexto em que aprendemos algo é fundamental para a nossa capacidade de o

recordar e armazenar no hipocampo, para o reter na nossa memoria a longo prazo.

Desta forma, e no que se chama Neurocognitive context-dependent e-learning,
os diferentes elementos do nosso programa estao ligados ao contexto em que o
participante desenvolve a sua pratica profissional.
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Este programa oferece o melhor material educativo, cuidadosamente preparado para profissionais:

Material de estudo

>

Todos os conteudos didaticos sao criados pelos especialistas que irdo ensinar o curso,
especificamente para o curso, para que o desenvolvimento didatico seja realmente
especifico e concreto.

Estes contetdos sdo depois aplicados ao formato audiovisual, para criar o método de
trabalho online da TECH. Tudo isto, com as mais recentes técnicas que oferecem pecas
de alta-qualidade em cada um dos materiais que séo colocados a disposi¢do do aluno.

Masterclasses

Existem provas cientificas sobre a utilidade da observagao por terceiros especializada.

O denominado Learning from an Expert constroi conhecimento e memoria, e gera
conflanga em futuras decisGes dificeis.

Praticas de aptidoes e competéncias

Realizardo atividades para desenvolver competéncias e aptiddes especificas em cada
area tematica. Praticas e dinamicas para adquirir e desenvolver as competéncias e
capacidades que um especialista necessita de desenvolver no quadro da globalizacao
em que vivemos.

Leituras complementares

Artigos recentes, documentos de consenso e diretrizes internacionais, entre outros.
\l/ Na biblioteca virtual da TECH o aluno tera acesso a tudo o que necessita para completar
a sua capacitacao.
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Case studies

Completardo uma selecdo dos melhores estudos de casos escolhidos
especificamente para esta situagéo. Casos apresentados, analisados e
instruidos pelos melhores especialistas na cena internacional.

Resumos interativos

A equipa da TECH apresenta os conteldos de uma forma atrativa e dindmica
em comprimidos multimédia que incluem audios, videos, imagens, diagramas
e mapas concetuais a fim de reforgar o conhecimento.

Este sistema educativo Unico para a apresentagao de conteldos multimédia
foi premiado pela Microsoft como uma “Histéria de Sucesso Europeu”.

Testing & Retesting

Os conhecimentos do aluno sao periodicamente avaliados e reavaliados ao longo
de todo o programa, através de atividades e exercicios de avaliagao e auto-avaliacéao,
para que o aluno possa verificar como esta a atingir os seus objetivos.
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Certificacao

O Curso de Especializagao em Otimizagao de Projetos Informaticos e Negocios garante,
para além do conteldo mais rigoroso e atualizado, o acesso a um certificado de Curso
de Especializagéo emitido pela TECH Universidade Tecnoldgica.
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Conclua este plano de estudos com sucesso e
receba o seu certificado sem sair de casa e sem
burocracias”
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Este Curso de Especializagao em Otimizagao de Projetos Informaticos e Negdcios
conta com o conteudo educacional mais completo e atualizado do mercado.

Uma vez aprovadas as avaliacdes, o aluno recebera por correio, com aviso de rececao,
o certificado* correspondente ao titulo de Curso de Especializagao emitido pela TECH
Universidade Tecnoldgica.

O certificado emitido pela TECH Universidade Tecnoldgica expressara a qualificagao
obtida no Mestrado Proprio, atendendo aos requisitos normalmente exigidos pelas bolsas
de emprego, concursos publicos e avaliagéo de carreiras profissionais.

Certificagdo: Curso de Especializagdo em Otimizacgéo de Projetos Informaticos e
Negocios

Modalidade: online

[}
universidade
Duragdo: 3 meses teC N e
ECTS 1 8 Concede o presente
CERTIFICADO
a
oSr/Sra. ____________________, com o documento de identificagdon®_______________

Por ter completado e certificado com sucesso o

CURSO DE ESPECIALIZAGAO

em
Otimizacao de Projetos Informéticos e Negdcios

Este € um certificado atribuido por esta Universidade, reconhecido por 18 ECTS e equivalente a 450
horas, com data de inicio a dd/mm/aaaaa e data de conclusdo a dd/mm/aaaaa.

A TECH é uma Instituigdo Privada de Ensino Superior reconhecida pelo Ministério da Educagao
Publica a partir de 28 de junho de 2018.

A 17 de junho de 2020

Prof. Dra. Tere Guevara Navarro
Reitora

c6digo tnico TECH: AFWOR23S techtitute.com/titulos

*Apostila de Haia: Caso o aluno solicite que o seu certificado seja apostilado, a TECH Universidade Tecnolégica providenciard a obtengdo do mesmo a um custo adicional.
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Curso de Especializacao

Otimizacao de Projetos
Informaticos e Negocios

» Modalidade: online

» Duragdo: 3 meses

» Certificagdo: TECH Universidade Tecnoldgica
» Acreditacdo: 18 ECTS

» Hordrio: ao seu proprio ritmo

» Exames: online
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