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Presentacion

En el mundo actual, llegar a ser una empresa solida requiere de un proyecto de
transformacion digital. La utilizacion de los sistemas adecuados y de las herramientas
acordes a las necesidades de la empresa, rentabiliza al maximo la inversion en los
mismos, permite tomar las decisiones adecuadas, anticipandose en el mercado y
cuidando al cliente. Asimismo, la documentacion que se maneja por parte de las
empresas o entidades implica disponer de informacion que, en muchos casos, obliga
a manejar datos personales. Se trata por tanto de un proceso en constante evolucion,
maximo exponente de la revolucion tecnoldgica actual, que obliga a los profesionales
de las tecnologias de la informacién a una permanente especializacion.
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Amplio pero especifico, este programa te llevara al
conocimiento concreto que el ingeniero informatico
necesita para competir entre los mejores del sector’
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Este programa esta dirigido a aquellas personas interesadas en alcanzar un nivel

de conocimiento superior sobre las Tecnologias Avanzadas para la Generacion y
Gestion de la Informacion Operativa. Su programa docente resulta Unico por la cuidada
seleccion de tecnologias, incluyendo las de mas reciente incorporacion y demandas en
el ambito empresarial.

A'lo largo de esta capacitacion el alumno se especializara en los principales sistemas
para la gestion de informacion, en la normativa para la gestion de datos y en Internet
of Things. El profesional aprendera a desarrollar una estrategia comercial; seré capaz
de examinar la regulacion de proteccion de datos y normativa conexa y analizar los
diferentes principios que rigen el tratamiento de datos personales; aprendera qué es
loT (Internet of Things) e lloT (Industrial Internet of Things) asf como a analizar el
Consorcio de Internet Industrial.

Ante esta situacion, el Experto Universitario en Tecnologias Avanzadas para la
Generacion y Gestion de la Informacion Operativa se ofrece como un programa
educativo completo, incluyendo las tecnologias mas punteras y demandadas en el
ambito empresarial.

De este modo, la combinacion tanto de materias puramente técnicas como de negocio,
hacen de este Experto Universitario una especializacion de vanguardia especialmente
orientada a profesionales que persiguen el aprendizaje de las tecnologias mas
actualmente extendidas, o un mayor nivel de conocimiento de estas. El principal
objetivo es capacitar al alumno para que aplique en el mundo real los conocimientos
adquiridos en esta capacitacion, en un entorno de trabajo que reproduzca las
condiciones que se puede encontrar en su futuro, de manera rigurosa y realista.

Al ser en un formato 100% online, el alumno no tendra que renunciar a sus obligaciones
personales o profesionales. Una vez finalizado el programa el alumno habra actualizado
sus conocimientos y estara en posesion un titulo de Experto Universitario de increible
prestigio que le permitira avanzar personal y profesionalmente.

Este Experto Universitario en Tecnologias Avanzadas para la Generacion y Gestion

de la Informacion Operativa contiene el programa universitario mas completo y
actualizado del mercado universitario. Sus caracteristicas mas destacadas son:

+ El desarrollo de casos practicos presentados por expertos en Tecnologias
Avanzadas para la Generacion y Gestion de la Informacion Operativa

+ Los contenidos graficos, esquematicos y eminentemente practicos con los que
esta concebido recogen una informacion cientifica y practica sobre aquellas
disciplinas indispensables para el gjercicio profesional

+ Los ejercicios practicos donde realizar el proceso de autoevaluacion para mejorar
el aprendizaje

+ Su especial hincapié en metodologias innovadoras

* Las lecciones tedricas, preguntas al experto, foros de discusion de temas
controvertidos y trabajos de reflexion individual

+ La disponibilidad de acceso a los contenidos desde cualquier dispositivo fijo o
portatil con conexion a internet

Un programa completo y de vanguardia
que te permitira avanzar de forma
progresiva y completa en la adquisicion
de los conocimientos que necesitas
para intervenir en este sector”



Un Experto Universitario de alta capacitacion
que permitira al alumno avanzar de manera
rapida y constante en la adquisicion de
conocimientos, con el rigor cientifico de una
ensefianza de calidad global

El programa incluye, en su cuadro docente, a profesionales del sector que vierten en
esta capacitacion la experiencia de su trabajo, ademas de reconocidos especialistas de
sociedades de referencia y universidades de prestigio.

Su contenido multimedia, elaborado con la Ultima tecnologia educativa, permitira
al profesional un aprendizaje situado y contextual, es decir, un entorno simulado

gue proporcionara una capacitacion inmersiva programada para entrenarse ante
situaciones reales.

El disefio de este programa se centra en el Aprendizaje Basado en Problemas, mediante
el cual el profesional debera tratar de resolver las distintas situaciones de practica
profesional que se le planteen a lo largo del curso académico. Para ello, contara con la
ayuda de un novedoso sistema de video interactivo realizado por reconocidos expertos.
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Con los sistemas de estudio a distancia
mejor desarrollados, este Experto
Universitario te permitira aprender de
forma contextual, aprendiendo de forma
adecuada la parte practica que necesitas.

Un intensivo programa de crecimiento
profesional que te permitira intervenir
en un sector con una creciente
demanda de profesionales.
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Objetivos

El objetivo de esta especializacion es capacitar a los profesionales que trabajan en
Tecnologias Avanzadas para la Generacion y Gestion de la Informacion Operativa,
los conocimientos y habilidades necesarios para realizar su actividad, utilizando los
protocolos y técnicas mas avanzados del momento. Mediante un planteamiento

de trabajo totalmente adaptable al alumno, este Experto Universitario le llevara
progresivamente a adquirir las competencias que le impulsaran hacia un nivel
profesional superior. Una capacitacion unica disefiada por profesionales con amplia

experiencia en el sector.

'I‘l
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En este Experto Universitario podras
compaginar la eficiencia de los métodos de
aprendizaje mas avanzados, con la flexibilidad
de un programa creado para adaptarse a tus
posibilidades de dedicacion, sin perder calidad"
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Objetivos generales

* Analizar los sistemas ERP y CRM, aportacion y beneficios

+ Disefiar y seleccionar la herramienta ERP o CRM idoneas para cada empresa

+ Desarrollar Habilidades para gestionar de forma satisfactoria las herramientas ERP y CRM
+ Determinar como Integrar los sistemas ERP y CRM en la compafiia

* Analizar el marco normativo de proteccion de datos y sus relaciones con la futura regulacion
de sistemas basados en inteligencia artificial

* Determinar los principios que deben guiar cualquier tratamiento de datos personales
+ Desarrollar proyectos de analitica de datos responsables

+ Evaluary gestionar los riesgos asociados a privacidad

+ Generar conocimiento especializado en loT

* Desarrollar la Arquitectura de referencia y Framework tecnoldgico del loT

+ Analizar los componentes fisicos y protocolos de comunicaciones empleados en loT
+ Examinar las plataformas y entornos de programacion en loT

* Valorar la aplicacion de 10T a los distintos sectores y mercados verticales




Objetivos especificos

Modulo 1. Principales Sistemas de Gestion de Informacién

* Desarrollar una estrategia comercial
* Generar conocimiento especializado para la toma de decisiones comerciales
+ Disefar un sistema de Reporting unificado

+ Determinar como establecer comunicacién e intercambio de informacion entre los
departamentos y los clientes de la empresa

+ Ser capaces de transformar la informacion para la toma de decisiones
* Desarrollar un plan de Marketing para la fidelizacion del cliente
+ Disefar plan de Marketing para incrementar las ventas

Modulo 2. Normativas para Gestion de Datos

+ Examinar la regulacion de proteccion de datos y normativa conexa
* Analizar los diferentes principios que rigen el tratamiento de datos personales

+ Establecer las bases que legitiman el tratamiento de datos personales. Presentar los
derechos de los individuos en materia de proteccion de datos, su ejercicio y atencion

+ Evaluar los riesgos que nos permitan elaborar un plan de tratamiento de riesgos de
manera adecuada

* |dentificar probables practicas que se prohibiran o que puedan valorarse como de alto
riesgo derivadas de tecnologias que utilicen inteligencia artificial

+ Desarrollar las actividades y fases en las que se estructura el proceso de evaluacion de
Impacto en proteccion de datos

+ Concretar medidas que permitan ofrecer soluciones de cumplimiento normativo
+ Examinar las responsabilidades de responsables y encargados de tratamiento

* |dentificar infracciones por incumplimiento y sanciones asociadas
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Médulo 3. Internet of Things

+ Determinar qué es loT (Internet of Things) e lloT (Industrial Internet of Things)
+ Analizar el consorcio de internet industrial

+ Desarrollar qué es la arquitectura de referencia del loT

+ Examinar y clasificar los sensores y dispositivos loT

+ Establecer los protocolos y tecnologias de comunicaciones empleadas en loT
+ Analizar los distintos tipos de plataformas loT

+ Desarrollar los distintos mecanismos de gestion de datos

* Establecer los requisitos de seguridad en la gestion de los datos loT

+ Presentar las distintas dreas de aplicacion de loT

Una capacitacion completa de alto
interés para el profesional informatico,
que te permitira competir entre los
mejor preparados del sector”
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Direccion del curso

En su maxima de ofrecer una educacién de élite para todos, TECH cuenta con
profesionales de renombre para que el alumno adquiera un conocimiento solido en
Tecnologias Avanzadas para la Generacion y Gestion de la Informacion Operativa.

El presente Experto Universitario cuenta con un equipo altamente cualificado y con

una dilatada experiencia en el sector, que ofreceran las mejores herramientas para

el alumno en el desarrollo de sus capacidades durante el curso. De esta manera, el
alumno cuenta con las garantias que demanda para especializarse a nivel internacional
en un sector en auge que le catapultara al éxito profesional.
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Triunfa de la mano de los mejores y adquiere
los conocimientos y competencias que
necesitas para embarcarte en el sector de las
Tecnologias Avanzadas para la Generacion y
Gestion de la Informacion Operativa”
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Direccion

Dr. Peralta Martin-Palomino, Arturo

« CEOy CTO en Prometeus Global Solutions
« CTO en Korporate Technologies en Korporate Technologies
CTO en Al Shephers GmbH
Doctor en Ingenieria Informatica por la Universidad de Castilla la Mancha
Doctor en Economia, Empresas y Finanzas por la Universidad Camilo José Cela. Premio Extraordinario de Doctorado
Master en Tecnologias Informaticas Avanzadas por la Universidad de Castilla la Mancha

Master MBA+E (Master en Administracién de Empresas e Ingenieria de Organizacion) por la Universidad de Castilla la Mancha

Profesor asociado, con docencia en Grado y Master en Ingenierfa Informatica, en Universidad de Castilla la Mancha
Profesor de Master en Big Data y Data Science en Universidad Internacional de Valencia

Profesor de Master en Industria 4.0 y del Master en Disefio Industrial y Desarrollo de producto
Miembro del Grupo de Investigacion SMILe de la Universidad de Castilla la Mancha




Profesores

Diia. Palomino DAavila, Cristina
+ Consultora y auditora senior GRC en Oesia Networks
+ Subdireccion de Auditoria-Secretarfa General en Compafiia Logistica de Hidrocarburos CLH
+ Consultora y auditora senior en materia de Proteccion de Datos de Caracter
Personal y servicios de la sociedad de la informacion en Helas Consultores
* Licenciada en Derecho por la Universidad de Castilla La Mancha
* Master en Asesoria Juridica de Empresas por el Instituto de Empresa

+ Curso Superior en Direccion de Seguridad Digital y Gestion de Crisis por la
Universidad de Alcald y Alianza Espafiola de Seguridad y Crisis (AESYC)

D. Tato Sanchez, Rafel
+ Gestion de proyectos. INDRA SISTEMAS S.A
* Director técnico. INDRA SISTEMAS S.A
+ Ingeniero de sistemas. ENA TRAFICO SA.U
+ |[FCD048P0: Metodologia de gestién y desarrollo de proyectos de software con SCRUM
¢ Coursera: Machine Learning
+ Udemy: Deep Learning A-Z. Hands-on Artificial Neural Networks
+ Coursera: IBM: Fundamentals of Scalable Data Science
+ Coursera: IBM: Applied Al with Deep Learning
* Coursera: IBM: Advance Machine Learning and Signal Processing
*+ Ingeniero en Electronica Industrial y Automatica por la Universidad Europea de Madrid
+ Master en Ingenieria Industrial habilitante por la Universidad Europea de Madrid
+ Master en Industria 4.0 por la Universidad Internacional de La Rioja (UNIR)
* Certificacion profesional. SSCEQ110: Docencia para la formacion Profesional para el empleo
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Diia. Martinez Cerrato, Yésica
+ Técnico de producto de seguridad electronica en Securitas Seguridad Espafia
+ Analista de inteligencia Empresarial en Ricopia Technologies (Alcald de Henares) Grado

en Ingenierfa Electronica de Comunicaciones en Escuela Politécnica Superior, Universidad
de Alcala

* Responsable de formar a las nuevas incorporaciones respecto a los softwares de gestion
comercial (CRM, ERRINTRANET.), producto y procedimientos en Ricopia Technologies
(Alcala de Henares)

+ Responsable de formar a nuevos becarios incorporados a las Aulas de Informatica en la
Universidad de Alcala

+ Gestora de proyectos en el area de Integracion de Grandes Cuentas en Correos y
Telégrafos ( Madrid)

+ Técnico Informético-Responsable aulas informaticas OTEC, Universidad de Alcalé (Alcald
de Henares)

+ Profesora de clases de Informatica en Asociacion ASALUMA (Alcala de Henares)

+ Beca de formacion como Técnico Informético en OTEC, Universidad de Alcald (Alcala
de Henares)
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Estructura y contenido

El programa de estudios ha sido disefiado en base a la eficacia de capacitar,
seleccionando cuidadosamente los contenidos para ofrecer un recorrido completo,
que incluye todos los campos de estudio imprescindibles para alcanzar el
conocimiento real de la materia. Con las actualizaciones y aspectos mas novedosos
del sector. Se ha establecido asi un plan de estudios cuyos modulos ofrecen una
amplia perspectiva de las Tecnologias Avanzadas para la Generacion y Gestion de
la Informacién Operativa. Desde el primer médulo el alumno vera ampliados sus
conocimientos, que le capacitaran para desarrollarse profesionalmente, sabiendo
que cuenta, ademas, con el respaldo de un equipo de expertos.
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Todos los temas y areas de conocimiento han
sido recopilados en un temario completo y de
absoluta actualidad, para llevar al alumno al
maximo nivel tanto tedrico como practico”
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Médulo 1. Principales Sistemas de Gestion de Informacion 1.6.  CRM: fidelizacion de clientes
1.6.1.  Punto de partida

11. ERPyCRM fdeli
111 EIERP 1.6.2.  Vendero |d§ |zlar ' S
112 EICRM 1.6.3. Factores de éxito en nuestro sistema de fidelizacion

1.1.3. Diferencias entre ERP. CRM. Punto de venta 164 Estrategias multicanal

1.1.4.  Exito empresarial
12. EIERP
121. EIERP
1.2.2.  Tipos de ERP
1.2.3.  Desarrollo de un proyecto de implantacion de un ERP

1.6.5. Disefio de las acciones de fidelizacién
1.6.6. E-fidelizacion
1.7. CRM: campafias de comunicacion
1.7.1.  Acciones y planes de comunicacion
1.7.2.  Importancia del cliente informado
1.2.4.  ERP Optimizador de recursos 173 Laescucha al cliente
1.8.  CRM: prevencion de insatisfechos
1.8.1. Las bajas de cliente

1.8.2.  Deteccion de errores a tiempo

1.2.5.  Arquitectura de un sistema ERP
1.3.  Informacién aportada por el ERP

1.3.1.  Informacion aportada por el ERP
1.8.3.  Procesos de mejora

1.3.2.  Ventajas e inconvenientes o ) ) )
1.8.4.  Recuperacion del cliente insatisfecho

1.3.3.  Lainformacion
1.4. Sistemas ERP
1.4.1. Sistemasy herramientas actuales de ERP

1.9. CRM: acciones especiales de comunicacion
1.9.1.  Objetivos y planificacion de un evento en la empresa

142 Toma de decisiones 1.9.2. Disefoy realizacion del evento

1.43. DiaadiaconunERP
1.5, CRM: el proyecto de implantacion

1.9.3.  Acciones desde el departamento
1.9.4.  Andlisis de resultados
1.10. El marketing relacional

1.5.1.  EICRM. Proyecto de implantacion 1101 Il o E
1.5.2.  EICRM como herramienta comercial o mpantamcl)n. rores B
1.10.2. Metodologia, segmentacion y procesos
1.10.3. Actuacion, segun el departamento

1.10.4. Herramientas CRM

1.5.3. Estrategias para el sistema de informacion
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Madulo 2. Normativas para Gestion de Datos

2.1. Marco regulatorio
2.1.1. Marco normativo y definiciones
2.1.2.  Responsables, corresponsables y encargados de tratamiento
2.1.3.  Préximo marco normativo en materia de inteligencia artificial
2.2.  Principios relativos al tratamiento de datos personales
2.2.1.  Licitud, lealtad y transparencia y limitacion de la finalidad
2.2.2.  Minimizacién de datos, exactitud y limitacion del plazo de conservacion
2.2.3. Integridad y confidencialidad
2.2.4. Responsabilidad proactiva
2.3.  Legitimacion y habilitacion para el tratamiento
2.3.1.  Bases de legitimacion
2.3.2. Habilitaciones para el tratamiento de categorias especiales de datos
2.3.3.  Comunicaciones de datos
2.4, Derechos de los individuos
2.4.1.  Transparencia e informacion
24.2. Acceso
2.4.3. Rectificacion y supresion (derecho al olvido), limitacién y portabilidad
2.4.4.  Oposicion y decisiones individuales automatizadas
2.4.5.  Limites a los derechos
2.5, Andlisis y gestion de riesgos

2.5.1. ldentificacion de riesgos y amenazas para los derechos y libertades de las
personas fisicas

2.5.2.  Evaluacion de riesgos
2.53.  Plan de tratamiento de riesgos
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2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

Medidas de responsabilidad proactiva

2.6.1. Identificacion de técnicas para garantizar y acreditar cumplimiento
2.6.2.  Medidas organizativas

2.6.3.  Medidas técnicas

2.6.4.  Gestion de violaciones de la seguridad de los datos personales
2.6.5. Elregistro de actividades de tratamiento

La evaluacion de impacto relativa a la proteccion de los datos personales (EIPD o DPIA)
2.7.1.  Actividades que requieren EIPD

2.7.2.  Metodologia de evaluacion

2.7.3. ldentificacion de riesgos, amenazas y consulta a la autoridad de control
Regulacion contractual: responsables, encargados y otros sujetos

2.8.1. Contratos en materia de proteccion de datos

2.8.2.  Atribucion de responsabilidades

2.8.3. Contratos entre corresponsables

Transferencias internacionales de datos

2.9.1. Definicion y garantias que deben adoptarse

2.9.2. Las clausulas contractuales tipo

2.9.3. Otros instrumentos para regular transferencias

Infracciones y sanciones

2.10.1. Infracciones y sanciones

2.10.2. Criterios de graduacion en materia sancionadora

2.10.3. El delegado de proteccion de datos

2.10.4. Funciones de las autoridades de control




Mddulo 3. Internet of Things

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

Internet of Things (IoT)
3.1.1.  Internet del futuro

3.1.2. Internet of Things e Industrial Internet of Things

3.1.3.  Elconsorcio de internet industrial
Arquitectura de referencia

3.2.1. Laarquitectura de referencia
3.2.2.  Capasy componentes
Dispositivos 10T

3.3.1.  Clasificacion

3.3.2.  Componentes

3.3.3.  Sensoresy actuadores
Protocolos de comunicaciones

3.4.1.  Clasificacion

3.42.  Modelo OSI

3.4.3. Tecnologias

Plataformas loT e lloT

3.51. Laplataforma loT

3.52. Plataformas Cloud de propésito general
3.5.3.  Plataformas industriales
3.5.4. Plataformas de cédigo abierto
Gestion de datos en plataformas loT
3.6.1.  Mecanismos de gestion

3.6.2.  Datos abiertos

3.6.3.  Intercambio de datos

3.6.4.  Visualizacion de datos
Seguridad en loT

3.7.1.  Requisitos de seguridad

3.7.2. Areas de sequridad

3.7.3. Estrategias de seguridad
3.7.4.  Seguridad en lloT

3.8.

3.9.

3.10.

Estructura y contenido | 21 tech

Areas de aplicacién de sistemas loT

3.8.1.
3.8.2.
3.8.3.
3.8.4.

Ciudades inteligentes
Salud y condicién fisica
Hogar inteligente

Otras aplicaciones

Aplicacion de lloT a los distintos sectores industriales

3.9.1.
3.9.2.
3.9.3.
3.9.4.
3.9.5.

Fabricacion
Transporte

Energia

Agricultura y ganaderia
Otros sectores

Integracion del lloT en el modelo de industria 4.0
3.10.7. I1oRT (Internet of Robotics Things)
3.10.2. Fabricacion aditiva 3D

3.10.3. Big Data Analytics

Una experiencia de capacitacion
unica, clave y decisiva para
impulsar tu desarrollo profesional”
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Metodologia de estudio

TECH es la primera universidad en el mundo que combina la metodologia de los
case studies con el Relearning, un sistema de aprendizaje 100% online basado en la
reiteracion dirigida.

Esta disruptiva estrategia pedagdgica ha sido concebida para ofrecer a los
profesionales la oportunidad de actualizar conocimientos y desarrollar competencias
de un modo intensivo y riguroso. Un modelo de aprendizaje que coloca al estudiante en
el centro del proceso académico y le otorga todo el protagonismo, adaptandose a sus
necesidades y dejando de lado las metodologias mas convencionales.
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@ 6 TECH te prepara para afrontar nuevos retos en
entornos inciertos y lograr el éxito en tu carrera”
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El alumno: la prioridad de todos los programas de TECH

En la metodologia de estudios de TECH el alumno es el protagonista absoluto.

Las herramientas pedagdgicas de cada programa han sido seleccionadas teniendo
en cuenta las demandas de tiempo, disponibilidad y rigor académico que, a dia de
hoy, no solo exigen los estudiantes sino los puestos mas competitivos del mercado.

Con el modelo educativo asincronico de TECH, es el alumno quien elige el tiempo que
destina al estudio, como decide establecer sus rutinas y todo ello desde la comodidad
del dispositivo electronico de su preferencia. El alumno no tendra que asistir a clases
en vivo, a las que muchas veces no podra acudir. Las actividades de aprendizaje las
realizara cuando le venga bien. Siempre podra decidir cuando y desde donde estudiar.

En TECH NO tendras clases en directo
(a las que luego nunca puedes asistir)”
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Los planes de estudios mas exhaustivos a nivel internacional

TECH se caracteriza por ofrecer los itinerarios académicos mas completos del entorno
universitario. Esta exhaustividad se logra a través de la creacion de temarios que

no solo abarcan los conocimientos esenciales, sino también las innovaciones mas
recientes en cada area.

Al estar en constante actualizacion, estos programas permiten que los estudiantes
se mantengan al dia con los cambios del mercado y adquieran las habilidades mas
valoradas por los empleadores. De esta manera, quienes finalizan sus estudios en
TECH reciben una preparacion integral que les proporciona una ventaja competitiva
notable para avanzar en sus carreras.

Y ademas, podran hacerlo desde cualquier dispositivo, pc, tableta o smartphone.

El modelo de TECH es asincronico,
de modo que te permite estudiar con
tu pc, tableta o tu smartphone donde
quieras, cuando quieras y durante el
tiempo que quieras”
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Case studies o Método del caso

El método del caso ha sido el sistema de aprendizaje mas utilizado por las
mejores escuelas de negocios del mundo. Desarrollado en 1912 para que los
estudiantes de Derecho no solo aprendiesen las leyes a base de contenidos
tedricos, su funcion era también presentarles situaciones complejas reales.
Asi, podian tomar decisiones y emitir juicios de valor fundamentados sobre
como resolverlas. En 1924 se establecié como método estandar de ensefianza
en Harvard.

Con este modelo de ensefianza es el propio alumno quien va construyendo su
competencia profesional a través de estrategias como el Learning by doing o
el Design Thinking, utilizadas por otras instituciones de renombre como Yale o
Stanford.

Este método, orientado a la accion, sera aplicado a lo largo de todo el itinerario
académico que el alumno emprenda junto a TECH. De ese modo se enfrentara
a multiples situaciones reales y debera integrar conocimientos, investigar,
argumentar y defender sus ideas y decisiones. Todo ello con la premisa de
responder al cuestionamiento de como actuaria al posicionarse frente a
eventos especificos de complejidad en su labor cotidiana.




Método Relearning

En TECH los case studies son potenciados con el mejor método de
ensefanza 100% online: el Relearning.

Este método rompe con las técnicas tradicionales de ensefianza para
poner al alumno en el centro de la ecuacion, proveyéndole del mejor
contenido en diferentes formatos. De esta forma, consigue repasar

y reiterar los conceptos clave de cada materia y aprender a aplicarlos
en un entorno real.

En esta misma linea, y de acuerdo a multiples investigaciones
cientificas, la reiteracion es la mejor manera de aprender. Por eso,
TECH ofrece entre 8 y 16 repeticiones de cada concepto clave dentro
de una misma leccion, presentada de una manera diferente, con

el objetivo de asegurar que el conocimiento sea completamente
aflanzado durante el proceso de estudio.

El Relearning te permitira aprender con menos
esfuerzo y mas rendimiento, implicandote mas
en tu especializacion, desarrollando el espiritu
critico, la defensa de argumentos y el contraste
de opiniones: una ecuacion directa al éxito.

Metodologia de estudio | 27 tech

learning
from an
expert
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Un Campus Virtual 100% online con los mejores
recursos didacticos

Para aplicar su metodologia de forma eficaz, TECH se centra en proveer a los
egresados de materiales didacticos en diferentes formatos: textos, videos
interactivos, ilustraciones y mapas de conocimiento, entre otros. Todos ellos,
disefiados por profesores cualificados que centran el trabajo en combinar
casos reales con la resolucion de situaciones complejas mediante simulacion,
el estudio de contextos aplicados a cada carrera profesional y el aprendizaje
basado en la reiteracion, a través de audios, presentaciones, animaciones,
imagenes, etc.

Y es que las ultimas evidencias cientificas en el ambito de las Neurociencias
apuntan a la importancia de tener en cuenta el lugar y el contexto donde se
accede a los contenidos antes de iniciar un nuevo aprendizaje. Poder ajustar
esas variables de una manera personalizada favorece que las personas
puedan recordar y almacenar en el hipocampo los conocimientos para
retenerlos a largo plazo. Se trata de un modelo denominado Neurocognitive
context-dependent e-learning que es aplicado de manera consciente en esta
titulacion universitaria.

Por otro lado, también en aras de favorecer al maximo el contacto mentor-
alumno, se proporciona un amplio abanico de posibilidades de comunicacion,
tanto en tiempo real como en diferido (mensajeria interna, foros de discusion,
servicio de atencion telefonica, email de contacto con secretaria técnica, chat
y videoconferencia).

Asimismo, este completisimo Campus Virtual permitira que el alumnado

de TECH organice sus horarios de estudio de acuerdo con su disponibilidad
personal o sus obligaciones laborales. De esa manera tendra un control global
de los contenidos académicos y sus herramientas didacticas, puestas en
funcion de su acelerada actualizacion profesional.

La modalidad de estudios online de
este programa te permitira organizar
tu tiempo y tu ritmo de aprendizaje,
adaptandolo a tus horarios”

La eficacia del método se justifica con cuatro logros fundamentales:

. Los alumnos que siguen este método no solo consiguen la asimilacion de

conceptos, sino un desarrollo de su capacidad mental, mediante ejercicios
de evaluacién de situaciones reales y aplicacion de conocimientos.

. El aprendizaje se concreta de una manera solida en capacidades practicas

que permiten al alumno una mejor integracién en el mundo real.

. Se consigue una asimilacién mas sencilla y eficiente de las ideas y conceptos,

gracias al planteamiento de situaciones que han surgido de la realidad.

. La sensacion de eficiencia del esfuerzo invertido se convierte en un estimulo

muy importante para el alumnado, que se traduce en un interés mayor en los
aprendizajes y un incremento del tiempo dedicado a trabajar en el curso.
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Los resultados de este innovador modelo académico son constatables
en los niveles de satisfaccion global de los egresados de TECH.

La valoracion de los estudiantes sobre la calidad docente, calidad de

los materiales, estructura del curso y sus objetivos es excelente. No en
valde, la institucion se convirtio en la universidad mejor valorada por sus
alumnos segun el indice global score, obteniendo un 4,9 de 5.

Accede a los contenidos de estudio desde
cualquier dispositivo con conexion a Internet
(ordenador, tablet, smartphone) gracias a que
TECH esta al dia de la vanguardia tecnologica
y pedagogica.

Podras aprender con las ventajas del acceso

a entornos simulados de aprendizaje y el
planteamiento de aprendizaje por observacion,
esto es, Learning from an expert.
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Asi, en este programa estaran disponibles los mejores materiales educativos, preparados a conciencia:

Material de estudio

>

Todos los contenidos didacticos son creados por los especialistas que van a impartir
el curso, especificamente para él, de manera que el desarrollo didactico sea realmente
especifico y concreto.

Estos contenidos son aplicados después al formato audiovisual que creara nuestra
manera de trabajo online, con las técnicas mas novedosas que nos permiten ofrecerte
una gran calidad, en cada una de las piezas que pondremos a tu servicio.

Practicas de habilidades y competencias

Realizaras actividades de desarrollo de competencias y habilidades especificas en
cada drea tematica. Practicas y dinamicas para adquirir y desarrollar las destrezas
y habilidades que un especialista precisa desarrollar en el marco de la globalizacion
que vivimos.

Resumenes interactivos

Presentamos los contenidos de manera atractiva y dinamica en pildoras multimedia
que incluyen audio, videos, imagenes, esquemas y mapas conceptuales con el fin
de afianzar el conocimiento.

Este sistema exclusivo educativo para la presentacion de contenidos multimedia
fue premiado por Microsoft como “Caso de éxito en Europa”.

Lecturas complementarias

Articulos recientes, documentos de consenso, guias internacionales... En nuestra
biblioteca virtual tendras acceso a todo lo que necesitas para completar tu capacitacion.

ORIANS
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Case Studies

Completaras una seleccion de los mejores case studies de la materia.
Casos presentados, analizados y tutorizados por los mejores
especialistas del panorama internacional.

Testing & Retesting

Evaluamos y reevaluamos periodicamente tu conocimiento a lo largo del
programa. Lo hacemos sobre 3 de los 4 niveles de la Piramide de Miller.

Clases magistrales [ —

Existe evidencia cientifica sobre la utilidad de la observacién de terceros expertos.

El denominado Learning from an expert afianza el conocimiento y el recuerdo,
y genera seguridad en nuestras futuras decisiones dificiles.

Guias rapidas de actuacion

TECH ofrece los contenidos mas relevantes del curso en forma de fichas o
gufas rapidas de actuacion. Una manera sintética, practica y eficaz de ayudar al
estudiante a progresar en su aprendizaje.

LK)
K\
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Titulacion

Este programa en Tecnologias Avanzadas para la Generacién y Gestion de la
Informacion Operativa garantiza, ademas de la capacitacion mas rigurosa y actualizada,
el acceso a un titulo de Experto Universitario expedido por TECH Universidad.
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Supera con éxito este programa y recibe tu
titulacion universitaria sin desplazamientos
ni farragosos tramites”
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Este programa te permitira obtener el titulo de Experto Universitario en Tecnologias
Avanzadas para la Generacion y Gestidn de la Informacion Operativa emitido por
TECH Universidad.

TECH es una Universidad espafiola oficial, que forma parte del Espacio Europeo de
Educacion Superior (EEES). Con un enfoque centrado en la excelencia académica y la
calidad universitaria a través de la tecnologia.

Este titulo propio contribuye de forma relevante al desarrollo de la educacién continua
y actualizacién del profesional, garantizandole la adquisicion de las competencias

en su area de conocimiento y aportandole un alto valor curricular universitario a su
formacion. Es 100% valido en todas las Oposiciones, Carrera Profesional y Bolsas de
Trabajo de cualquier Comunidad Autdbnoma espafiola.

Ademas, el riguroso sistema de garantia de calidad de TECH asegura que cada titulo )
otorgado cumpla con los mas altos estandares académicos, brindéndole al egresado tECﬂ

L ) ) universidad
la confianza y la credibilidad que necesita para destacarse en su carrera profesional. w1} “7m0
Titulo: Experto Universitario en Tecnologias Avanzadas para la Generacion y Gestién
de la Informacién Operativa o/ e e ha superado
Modalidad: online Experto Universitario en Tecnologias Avanzadas para la

» Generacion y Gestion de la Informacién Operativa
Duracion: 3 meses

Acreditacion: 18 ECTS

Se trata de un titulo propio de 450 horas de duracion equivalente 18 ECTS, con fecha de inicio
dd/mm/aaaa y fecha de finalizacion dd/mm/aaaa.

TECH es una universidad Oficial Espafiola legalmente reconocida mediante la Ley 1/2024, del 16 de
abril, de la Comunidad Auténoma de Canarias, publicada en el Boletin Oficial del Estado (BOE) ntim.
181, de 27 de julio de 2024 (pag. 96.369) e integrada en el Registro de Universidades, Centros y
Titulos (RUCT) del Ministerio de Ciencia, Innovacion y Universidades con el codigo 104.

En San Cristébal de la Laguna, a 28 de febrero de 2024

Dr. Pedro Navarro lllana
Rector

c6digo tinico TECH: AFWOR23S techtitute.com/titulos

*Apostilla de La Haya. En caso de que el alumno solicite que su titulo en papel recabe la Apostilla de La Haya, TECH Universidad realizara las gestiones oportunas para su obtencién, con un coste adicional.
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Experto Universitario
Tecnologias Avanzadas
para la Generacion y Gestion
de la Informacion Operativa

» Modalidad: online

» Duracién: 3 meses

» Titulacion: TECH Universidad
» Acreditacion: 18 ECTS

» Horario: a tu ritmo

» Examenes: online



Experto Universitario

Tecnologias Avanzadas
para la Generacion y Gestion
de la Informacion Operativa
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