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Apresentacao

O planeamento de um projeto tecnoldgico requer uma série de passos para cumprir 0s
regulamentos e protocolos de qualidade, mas também para garantir que as ameacas
relacionadas com o trabalho serdo abordadas e contidas atempadamente. Por conseguinte,
ao participarem neste Curso de Especializacao, os alunos adquirem as competéncias
necessarias para gerir eficazmente este tipo de atividades, aprendendo as ferramentas e
as técnicas que os ajudarao a ser mais produtivos. Também facilitara o desenvolvimento
de uma estratégia para ajudar a identificar os riscos de um projeto, o que lhes permitira
ser mais competitivos. Tudo isto ajudara os alunos a completarem o seu perfil para
progredirem na carreira em qualquer organizagao.
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@ @ Desenvolva um excelente projeto e leve-o

ao sucesso, estimando todas as ameacas
e beneficios"
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Embora no inicio de um projeto possa parecer que nada pode acontecer, a verdade € que
ha muitos fatores que o podem afetar. Antecipar e lidar com situagdes inesperadas € tarefa
do lider da equipa, que deve desenvolver um plano de agao para qualquer eventualidade.
Com este Curso de Especializagao, os alunos encontrardo a oportunidade ideal para
aprender a detetar estas ameacas e, para além disso, a realizar os protocolos de qualidade
gue garantem o sucesso do trabalho.

Por conseguinte, o primeiro passo sera definir a estrutura organizacional da equipa e a
estratégia de implementacao do projeto. Para além disso, sera dada uma primeira vista de
olhos as normas e melhores praticas, tais como PRINCE2, PMP e ISO 21500:2012, sendo
esta Ultima um estatuto que orienta 0s conceitos e processos relacionados com a direcao
e gestao de projetos.

Durante o Curso de Especializagao, o aluno também aprendera a definir uma ameaca e a
identificar oportunidades, diferenciando entre risco individual e geral. Para tal, aprendera a
efetuar uma analise qualitativa e quantitativa, a estabelecer uma analise de sensibilidade
e a calcular a reserva de contingéncia. Isto permitird ao aluno aprender a planear uma
resposta e a dar-lhe o devido seguimento.

Com os conhecimentos ministrados neste Curso de Especializagao, o aluno sera capaz
de tomar decisbes precisas, rapidas e eficazes que serdo apoiadas por uma série de
dados concretos sobre a realidade do trabalho.

Este Curso de Especializagdo em Gestao da Qualidade, Riscos e Aquisi¢des de Projetos
Tecnoldgicos conta com o conteldo educativo mais completo e atualizado do mercado. As suas
principais caracteristicas sao:

+ O desenvolvimento de casos praticos apresentados por especialistas em Gestao de Projetos
Tecnoldgicos

+ Os conteldos graficos, esquematicos e predominantemente praticos com que esta concebido
fornecem informacdes empresariais e praticas sobre as disciplinas que séo essenciais para
a pratica profissional

* Exercicios praticos onde o processo de autoavaliagao pode ser levado a cabo para melhorar
a aprendizagem

+ A sua énfase especial em metodologias inovadoras

* As licoes tedricas, perguntas a especialistas, foruns de discussao sobre questdes controversas
e atividades de reflexdo individual

+ Adisponibilidade de acesso aos conteldos a partir de qualquer dispositivo fixo ou portatil
com ligagado a Internet

Apligue os conhecimentos adquiridos neste
Curso de Especializacdo e comece a crescer
na sua empresa’
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Saiba como procurar, selecionar e avaliar as
ofertas dos fornecedores mais adequados as
necessidades do seu projeto.

Este Curso de Especializacao prepara-
lo-a para enfrentar qualquer desafio e
ameaca, 0 que o ajudara a tornar-se
um lider do futuro”

Na TECH Universidade Tecnologica ser-
lhe-o fornecidas as melhores ferramentas
e uma metodologia uUnica para aprender a

ser o melhor na sua profisséao.

O corpo docente do Curso de Especializagao inclui profissionais do setor que trazem a sua
experiéncia profissional para esta capacitagao, para além de especialistas reconhecidos
de sociedades de referéncia e universidades de prestigio.

Os seus contetdos multimédia, desenvolvidos com a mais recente tecnologia educativa,
permitirdo ao profissional uma aprendizagem situada e contextual, ou seja, um ambiente
simulado que proporcionara uma capacitacao imersiva programada para praticar em
situagdes reais.

A estrutura deste Curso de Especializagdo centra-se na Aprendizagem Baseada em
Problemas, na qual o profissional deve tentar resolver as diferentes situagdes de pratica
profissional que surgem durante a capacitagao. Para tal, contara com a ajuda de um
sistema inovador de videos interativos criados por especialistas reconhecidos.
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Objetivos

O Curso de Especializagdo destina-se a garantir que os alunos e profissionais responsaveis
por um projeto tecnoldgico gerem um trabalho de qualidade, tendo em conta todas as
ameagas que podem surgir e que podem por em causa a estabilidade do trabalho. Desta
forma, aprenderéao a aplicar as normas ISO 21500, a dominar determinadas ferramentas
e taticas, bem como a negociar com os fornecedores. Desta forma, os alunos melhorarao
as suas competéncias de gestao, elevando o seu perfil profissional de modo a progredirem
COM sucesso Nas suas carreiras.
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j
Prevenir as ameacas e elaborar um plano
para as enfrentar ajuda-lo-a a melhorar o
seu trabalho como gestor de projetos”
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Objetivos gerais

+ Desenvolver as competéncias e capacidades necessarias para tomar decisées em
todos os tipos de projetos, especialmente em projetos tecnoldgicos e naquele que se
desenvolvem em contextos e ambientes multidisciplinares

+ Adquirir a capacidade de analisar e diagnosticar problemas empresariais e de gestao
+ Dominar ferramentas avancadas de gestdo empresarial
+ Proporcionar uma visao global e estratégica de todas as dreas operacionais da empresa

* Assumir a responsabilidade e pensar de forma transversal e integradora para analisar e
resolver situagdes em ambientes incertos

+ Desenvolver atas de constituicdo de Projetos Tecnoldgicos

* Realizar um acompanhamento exaustivo de todos os projetos

+ Saber estimar o calendario de cada processo na concegao e desenvolvimento de projetos
+ Avaliar os processos e estimar o custo do desenvolvimento de um projeto tecnolégico

+ Concentrar-se na qualidade dos projetos

+ Compreender o custo da falta de cumprimento da qualidade do projeto

+ Realizar controlos de qualidade em cada fase do projeto

+ Adquirir técnicas e competéncias para gerir recursos humanos e ser capaz de resolver
conflitos na equipa

+ Conhecer as tendéncias emergentes no mercado

* Desenvolver competéncias de comunicacéo para comunicar a realidade de um projeto .
tecnoldgico

+ Conhecer e gerir os riscos dos Projetos Tecnologicos



Objetivos especificos

Méddulo 1. Introducéo a concegéo e gestéo de Projetos Tecnoldgicos e gestéo
da integragao de Projetos Tecnoldgicos

* Introduzir os conceitos basicos da Gestao de Projetos Tecnoldgicos, tais como o papel do
gestor e a definigdo do projeto

+ Conhecer os regulamentos e as boas praticas de gestao de projetos tecnologicos
PRINCE2, PMP e IS0 21500:2012

+ Definir o plano para a concegao e gestao de Projetos Tecnoldgicos

Maédulo 2. Gestao de qualidade de projetos tecnoldgicos

+ Avaliar a importancia da gestao da qualidade dos projetos, distinguindo entre "qualidade” e
"nivel"

+ Conhecer as diferentes teorias aplicadas a qualidade, como a proposta por Edwards Deming
+ Analisar a norma ISO 21500, estudando a sua historia, objetivos e caracteristicas

* Aprender a realizar um correto controlo de qualidade, utilizando amostragem estatistica,
questionario, analises de desempenho, entre outros

Objetivos | 11 tecn

Mddulo 3. Gestao dos riscos de projetos tecnoldgicos
+ Definir as ameagas e oportunidades do projeto, conhecendo os diferentes tipos
+ Desenvolver um plano de gestdo de riscos através das ferramentas e técnicas adequadas
+ Estabelecer uma analise qualitativa e quantitativa dos riscos de um projeto

+ Planear e implementar uma resposta aos potenciais riscos de um trabalho tecnologico

Mddulo 4. Gestao das aquisi¢coes de projetos tecnolégicos

+ Controlar as principais atividades do gestor de projeto e as atividades previstas no
contrato

+ Definir uma estratégia de aquisicées adequada a diferentes ambientes e tipos de contratos
+ Aprender a negociar com os fornecedores

+ Pesquisar, selecionar e avaliar ofertas

Planeie estratégias inovadoras para
responder a potenciais riscos que
afetem o seu plano de trabalho”




03
Direcao do curso

O Curso de Especializacao em Gestdo da Qualidade, Riscos e Aquisigbes de Projetos
Tecnolodgicos é ministrado por um corpo docente qualificado com muitos anos de experiéncia
profissional e académica. Desta forma, fornecerao os melhores conhecimentos de uma forma
pratica e dinamica para garantir a sua aplicacdo quase imediata. Esta sera uma excelente
oportunidade para aqueles que desejam testar as suas competéncias e capacidades numa
equipa tecnoldgica.
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@ @ Conte com um grupo de profissionais capacitados para

lhe ensinar as chaves da gestdo de qualidade de um
projeto tecnologico”
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Direcao

Doutora Brunil Dalila Romero Marino

* Administradora de Bases de Dados, Associacdo OCREM, Granada
* Consultora de Projetos de Software e Arquitetura Tecnoldgica para diferentes empresas, Venezuela
* Professora Universitaria de Informatica no Departamento de Processos e Sistemas, Universidade Simén Bolivar (USB), Venezuela

* Investigadora em Engenharia de Software e dreas afins, Departamento de Processos e Sistemas, Universidade Simén Bolivar (USB),
Venezuela

* Engenheira de Sistemas pela Universidade Bicentenaria de Aragua (UBA), Venezuela
- Doutorada em Tecnologias da Informagéo e Comunicagao pela Universidade de Granada (UGR), Espanha
* Mestrado em Engenharia de Sistemas pela Universidade Simén Bolivar (USB), Venezuela

* Especialista em Comunicagdes e Redes de Comunicagdo de Dados da Universidade Central da Venezuela (UCV)
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Estrutura e conteudo

A estrutura deste Curso de Especializagéo foi concebida para abordar os conceitos relativos a
gestao de qualidade e a prevencao dos riscos num projeto tecnoldgico. Permitira igualmente
aos alunos desenvolver as suas competéncias em matéria de gestao de contratos entre
clientes e fornecedores. Para tal, aprenderdo a tomar medidas preventivas contra 0s riscos

e a efetuar um controlo exaustivo das normas para garantir a qualidade e execugao de um
trabalho.
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Um plano de estudos que se adapta
as suas necessidades para o colocar
entre os melhores do setor”
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Médulo 1. Introdugéo a concegéo e gestao de Projetos Tecnoldgicos e 1.10.  Controlo integrado da mudanga em projetos tecnoldgicos

gestdo da integragdo de Projetos Tecnoldgicos 1.710.7. Objetivos e beneficios do controlo da mudanga nos projetos
1.10.2. O CCB (Change Control Board)

1.10.3. Ferramentas e técnicas

1.1.  Introdugdo a gestéo de projetos tecnologicos
1.1.1. O papel do gestor de projeto
1.1.2.  Definigdo do projeto
1.1.3.  Estruturas organizativas

1.11. Entrega e encerramento de projetos tecnologicos
1.11.1. Objetivos e beneficios do encerramento de projetos
1.11.2. Ferramentas e técnicas

1.2.  Gestdo de projetos, a gestéo de programas e a gestao de portfélios

1.2.1.  Portfélios, programas e projetos Médulo 2. Gestao de qualidade de projetos tecnoldgicos
1.2.2. Gestdo estratégica

2.1.  Importancia da gestao da qualidade nos projetos
2.1.1.  Conceitos fundamentais
2.1.2.  Diferenga entre qualidade e nivel
2.1.3.  Precisdo
2.1.4.  Exatidao
2.1.5.  Métrica
2.2.  Tedricos da qualidade
2.2.1.  Edwards Deming
2.2.1.17. Ciclo de Shewart-Deming (Plan-Do-Check-Act)
2.2.2. Melhoria continua
2.2.3.  Joseph Juran Principio de pareto
2.2.3.1. Teoria de adequagao ao uso

1.3, Normas e boas praticas para a gestéo de projetos tecnolégicos
1.3.1.  PRINCE2
132. PMP
1.3.3. IS0 21500:2012
1.4. Influéncias organizativas na concegdo e gestdo de projetos tecnoldgicos
1.41. Fatores ambientais de uma empresa
1.4.2.  Ativos dos processos de uma organizagao
1.5, Processos da gestao de projetos tecnologicos
1.5.1.  Ciclos de vida dos projetos tecnoldgicos
1.5.2.  Osgrupos de processos
1.5.3.  Dinédmica dos grupos de processos

1.6.  Desenvolvimento da ata de constituigao de Projetos Tecnoldgicos 224, Teoria da gestdo da qualidade total
1.6.1.  Definicéo da ata de constituigdo para Projetos Tecnoldgicos 225 Kaoru Ishikawa (espinha de peixe)
1.62. Ferramentas e técnicas 2.2.6.  Philip Crosby (custo da baixa qualidade)
1.7.  Desenvolvimento do plano para a concegéo e gestao de Projetos Tecnoldgicos 23 Normativa: 1SO 21500
1.7.1.  Definigéo do plano para a concegdo e gestédo de Projetos Tecnoldgicos 231, Introducdo
1.7.2.  Ferramentas e técnicas 2392 Antecedentes e histéria
1.8.  Gestdo do conhecimento dos projetos tecnologicos 2.33. Objetivos e caracteristicas
1.8.1. Importancia da gestao do conhecimento em projetos tecnologicos 23.4.  Grupo de processos-Grupo de matérias
1.8.2.  Ferramentas e técnicas 235 1SO 21500 vs. PMBOK
1.9.  Monitorizagéo do trabalho dos projetos tecnolégicos 236. O futuro da norma

1.9.1.  Monitorizagao e controlo dos trabalhos
1.9.2. Relatérios de acompanhamento em projetos tecnoldgicos
1.9.3. Ferramentas e técnicas



2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

Tendéncias e praticas emergentes na gestéo da qualidade
2.471.  Conformidade com as politicas e auditoria
2.4.2.  Normas e conformidade

2.4.3.  Melhoria continua

2.4.4.  Envolvimento dos Stakeholders (interessados)
2.4.5. Retrospetivas recorrentes

2.4.6. Retrospetivas posteriores

Planificagdo da gestao da qualidade

2.5.1.  Andlise custo-beneficio

2.5.2.  Andlise de decisGes multicritério

2.5.3.  Planeamento e inspegao de testes

2.54.  Fluxogramas

2.5.5.  Modelo légico de dados

2.5.6. Diagrama matricial

2.5.7. Digraficos de inter-relagao

Custos de conformidade e ndo conformidade da qualidade
2.6.1.  Custos de conformidade

2.6.2.  Custos do incumprimento ou ndo conformidade
2.6.3.  Custos de prevencéo

2.6.4. Custos de avaliagao

2.6.5. Falhasinternas

2.6.6. Falhas externas

2.6.7. Custo marginal da qualidade

2.6.8.  Qualidade 6tima

Gestéo da qualidade

2.7.1. Listas de verificagdo

2.7.2.  Andlise de alternativas

2.7.3. Andlise de documentos

2.7.4.  Andlise de processos

2.7.5.  Andlise da causa raiz

2.7.6. Diagramas de causa-efeito

2.7.7. Histogramas

2.7.8. Diagramas de disperséo

2.7.9. Desenho para X

2.7.10. Métodos de melhoria da qualidade

Estrutura e conteddo | 19 tech

2.8.  Auditorias de qualidade
2.8.1. O que é uma auditoria interna de qualidade?
2.8.2.  Diferentes tipos de auditorias
2.8.3.  Objetivos de uma auditoria interna
2.8.4. Vantagens das auditorias internas
2.8.5. Intervenientes na auditoria interna
2.8.6.  Procedimento de uma auditoria interna
2.9. Controlo da qualidade
2.9.1. Folhas de verificagdo
29.2.  Amostragem estatistica
2.9.3. Questiondrios e inquéritos
294 Andlises de desempenho
295, Inspecgédo
2.9.6. Teste/avaliagdo do produto
2.9.7. Retrospetivas e ligoes aprendidas

Mddulo 3. Gestao dos riscos de projetos tecnolégicos

3.1. Introdugao a gestao de riscos
3.1.1.  Definigdo de riscos
3.1.1.1. Ameacas
3.1.1.2. Oportunidades
3.1.2.  Tipos de riscos
3.2.  Conceitos basicos
3.2.1.  Severidade
3.2.2.  Atitudes em relagdo ao risco
3.2.3.  Riscoindividual vs. Risco geral
3.2.4.  Categorias de riscos
3.3. Gestéao dos riscos: vantagens
3.4. Tendéncias na gestdo de riscos
3.4.1.  Riscos nao relacionados com eventos
3.4.2. Capacidade de recuperagao do projeto
3.4.3. Riscos em ambientes ageis e adaptativos
3.5. Planeamento da gestéo de riscos
3.5.1.  Desenvolvimento do plano de gestao de riscos
3.5.2.  Ferramentas e técnicas
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3.6. Identificagdo de riscos
3.6.1.  Oregisto de riscos de projetos
3.6.2.  Ferramentas e técnicas
3.7. Realizar a analise qualitativa dos riscos
3.7.1. Analise qualitativa de riscos
3.7.1.2. Definigao
3.7.1.3. Representagao
3.7.2.  Ferramentas e técnicas
3.8. Realizar a andlise quantitativa dos riscos
3.8.1.  Andlise quantitativa de riscos: definigéo e representagdo
3.8.2.  Ferramentas e técnicas
3.8.3.  Modelagao e simulagéo
3.8.4. Andlise de sensibilidade
3.8.5.  Calculo da reserva de contingéncia
3.9. Planeamento e implementacdo da resposta aos riscos
3.9.1. Desenvolvimento do plano de resposta aos riscos
3.9.2.  Tipos de estratégias para ameagas
3.9.3. Tipos de estratégias para oportunidades
3.9.4. Gestéo de reservas
3.9.5. Ferramentas e técnicas
3.9.6. Implementar a resposta aos riscos
3.10. Monitorizagao dos riscos
3.10.1. Conceitos sobre a monitorizagéo de riscos
3.10.2. Ferramentas e técnicas

Mddulo 4. Gestao das aquisigdes de projetos tecnolégicos

4.1, Introdugdo a gestéo de aquisi¢des

4.1.1.  Definigao de contrato

4.1.2.  Quadro juridico para os contratos publicos
4.2.  Conceitos basicos

4.21. Definigdo de contrato

4.2.2. O gestor do projeto e o contrato

4.2.3.  Principais atividades

4.2.4.  Aquisi¢bes centralizadas e descentralizadas
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4.3.  Gestdo de compras: beneficios
4.3.1. Definigdo da estratégia de aquisigoes
4.3.2. Tipos de estratégias
4.4, Aquisicbes em ambientes adaptativos
4.5, Tipos de contratos
4.51. Contratos de prego fixo
4.52. Contratos de custos reembolsaveis
4.53. Contratos de tempo e materiais
4.6.  Documentagéo de aquisi¢des
4.6.1.  Tipos de documentos no contexto de uma aquisigao
4.6.2.  Fluxos de documentos na gestédo de compras
4.7.  Negociar com fornecedores
4.7.1. Objetivos da negociagdo com os fornecedores
4.72. Técnicas de negociagdo com os fornecedores
4.8.  Planificagéo da gestdo das aquisigoes
4.8.1.  Plano de gestao de aquisigoes
48.2. Ferramentas e técnicas
4.9. Efetuar as aquisi¢des
49.7. Pesquisa, selegao e avaliagdo de ofertas
49.2.  Ferramentas e técnicas
49.3. Matriz de ponderagao das ofertas
4.10. Monitorizagao e controlo das aquisigoes
4.10.1. Pontos de monitorizagado e controlo das aquisigdes por tipo de contrato
4.10.2. Ferramentas e técnicas

AS normas e as boas praticas garantem
a qualidade do seu trabalho enquanto
informatico de um projeto”
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Metodologia

Este programa de capacitagéo oferece uma forma diferente de aprendizagem. A nossa
metodologia é desenvolvida através de um modo de aprendizagem ciclico: o Relearning.
Este sistema de ensino é utilizado, por exemplo, nas escolas médicas mais prestigiadas
do mundo e tem sido considerado um dos mais eficazes pelas principais publicagées,
tais como a New England Journal of Medicine.
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Descubra o Relearning, um sistema que abandona
a aprendizagem linear convencional para o levar
através de sistemas de ensino ciclicos: uma forma
de aprendizagem que provou ser extremamente
eficaz, especialmente em disciplinas que requerem
memorizagao"
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Estudo de Caso para contextualizar todo o conteudo

0 nosso programa oferece um método revoluciondrio de desenvolvimento de
competéncias e conhecimentos. O nosso objetivo é reforgar as competéncias
num contexto de mudanca, competitivo e altamente exigente.

Com a TECH pode experimentar uma forma
de aprendizagem que abala as fundacdes das
universidades tradicionais de todo o mundo”

Tera acesso a um sistema de aprendizagem
baseado na repeticdo, com ensino natural

e progressivo ao longo de todo o programa
de estudos.




O estudante aprendera, atraves de atividades
de colaborac¢éo e casos reais, a resolucdo
de situagdes complexas em ambientes
empresariais reais.

Metodologia |25 tecn

Um método de aprendizagem inovador e diferente

Este programa da TECH é um programa de ensino intensivo, criado de raiz,

que propde os desafios e decisdes mais exigentes neste campo, tanto a nivel
nacional como internacional. Gracas a esta metodologia, o crescimento pessoal
e profissional é impulsionado, dando um passo decisivo para 0 sucesso.

0 método do caso, a técnica que constitui a base deste conteldo, assegura que
a realidade econdmica, social e profissional mais atual é seguida.

‘ ‘ O nosso programa prepara-o para enfrentar
S novos desafios em ambientes incertos
e alcancar o sucesso na sua carreira”
i

0O método do caso tem sido o sistema de aprendizagem mais amplamente utilizado
nas principais escolas de informatica do mundo desde que existem. Desenvolvido
em 1912 para que os estudantes de direito ndo sé aprendessem o direito com base
no conteudo tedrico, 0 método do caso consistia em apresentar-lhes situagdes
verdadeiramente complexas, a fim de tomarem decisées informadas e valorizarem
juizos sobre a forma de as resolver. Em 1924 foi estabelecido como um método de
ensino padrao em Harvard.

Numa dada situacéo, o que deve fazer um profissional? Esta é a questao que
enfrentamos no método do caso, um método de aprendizagem orientado para a agao.
Ao longo do programa, os estudantes serdo confrontados com multiplos casos da vida
real. Terdo de integrar todo o seu conhecimento, investigar, argumentar e defender as
suas ideias e decisoes.
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Relearning Methodology

A TECH combina eficazmente a metodologia do Estudo de Caso
com um sistema de aprendizagem 100% online baseado na repeticéo,
que combina elementos didaticos diferentes em cada ligéo.

Melhoramos o Estudo de Caso com o melhor método de ensino
100% online: o Relearning.

Em 2079 obtivemos os melhores
resultados de aprendizagem de todas
as universidades online do mundo.

Na TECH aprende- com uma metodologia de vanguarda concebida
para formar os gestores do futuro. Este método, na vanguarda da
pedagogia mundial, chama-se Relearning.

A nossa universidade é a Unica universidade de lingua espanhola
licenciada para utilizar este método de sucesso. Em 2019,
conseguimos melhorar os niveis globais de satisfagdo dos nossos
estudantes (qualidade de ensino, qualidade dos materiais, estrutura
dos cursos, objetivos...) no que diz respeito aos indicadores da melhor
universidade online do mundo.

learning
from an
expert
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No nosso programa, a aprendizagem ndo é um processo linear, mas acontece
numa espiral (aprender, desaprender, esquecer e reaprender). Portanto, cada um
destes elementos é combinado de forma concéntrica. Esta metodologia formou

mais de 650.000 licenciados com sucesso sem precedentes em areas tao
diversas como a bioquimica, genética, cirurgia, direito internacional, capacidades
de gestao, ciéncia do desporto, filosofia, direito, engenharia, jornalismo, historia,
mercados e instrumentos financeiros. Tudo isto num ambiente altamente
exigente, com um corpo estudantil universitario com um elevado perfil
socioecondmico e uma idade média de 43,5 anos.

O Relearning permitir-lhe-a aprender com menos esforco e
mais desempenho, envolvendo-o0 mais na sua capacitacao,
desenvolvendo um espirito critico, defendendo argumentos
e opinides contrastantes: uma equacgdo direta ao sucesso.

A partir das ultimas provas cientificas no campo da neurociéncia, nao s6 sabemos
como organizar informagao, ideias, imagens e memorias, mas sabemos que o lugar
e 0 contexto em que aprendemos algo é fundamental para a nossa capacidade de o

recordar e armazenar no hipocampo, para o reter na nossa memoria a longo prazo.

Desta forma, e no que se chama Neurocognitive context-dependent e-learning,
os diferentes elementos do nosso programa estao ligados ao contexto em que o
participante desenvolve a sua pratica profissional.
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Este programa oferece o melhor material educativo, cuidadosamente preparado para profissionais:

Material de estudo

>

Todos os conteudos didaticos sao criados pelos especialistas que irdo ensinar o curso,
especificamente para o curso, para que o desenvolvimento didatico seja realmente
especifico e concreto.

Estes contetdos sdo depois aplicados ao formato audiovisual, para criar o método de
trabalho online da TECH. Tudo isto, com as mais recentes técnicas que oferecem pecas
de alta-qualidade em cada um dos materiais que séo colocados a disposi¢do do aluno.

Masterclasses

Existem provas cientificas sobre a utilidade da observagao por terceiros especializada.

O denominado Learning from an Expert constroi conhecimento e memoria, e gera
conflanga em futuras decisGes dificeis.

Praticas de aptidoes e competéncias

Realizardo atividades para desenvolver competéncias e aptiddes especificas em cada
area tematica. Praticas e dinamicas para adquirir e desenvolver as competéncias e
capacidades que um especialista necessita de desenvolver no quadro da globalizacao
em que vivemos.

Leituras complementares

Artigos recentes, documentos de consenso e diretrizes internacionais, entre outros.
\l/ Na biblioteca virtual da TECH o aluno tera acesso a tudo o que necessita para completar
a sua capacitacao.
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Case studies

Completardo uma selecdo dos melhores estudos de casos escolhidos
especificamente para esta situagéo. Casos apresentados, analisados e
instruidos pelos melhores especialistas na cena internacional.

Resumos interativos

A equipa da TECH apresenta os conteldos de uma forma atrativa e dindmica
em comprimidos multimédia que incluem audios, videos, imagens, diagramas
e mapas concetuais a fim de reforgar o conhecimento.

Este sistema educativo Unico para a apresentagao de conteldos multimédia
foi premiado pela Microsoft como uma “Histéria de Sucesso Europeu”.

Testing & Retesting

Os conhecimentos do aluno sao periodicamente avaliados e reavaliados ao longo
de todo o programa, através de atividades e exercicios de avaliagao e auto-avaliacéao,
para que o aluno possa verificar como esta a atingir os seus objetivos.
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Certificacao

O Curso de Especializacdo em Gestao da Qualidade, Riscos e Aquisicdes de Projetos Tecnolégicos
garante, para além do contetido mais rigoroso e atualizado, o acesso a um certificado de Curso de
Especializagdao emitido pela TECH Universidade Tecnoldgica.
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Conclua este plano de estudos com sucesso
e receba o seu certificado sem sair de casa
e sem burocracias’




tech 32 | Certificagao

Este Curso de Especializagao em Gestao da Qualidade, Riscos e Aquisi¢des de
Projetos Tecnoldgicos conta com o contetdo educacional mais completo e atualizado
do mercado.

Uma vez aprovadas as avaliacdes, o aluno recebera por correio, com aviso de rececao,
o certificado* correspondente ao titulo de Curso de Especializagao emitido pela TECH
Universidade Tecnoldgica.

O certificado emitido pela TECH Universidade Tecnoldgica expressara a qualificagao
obtida no Mestrado Proprio, atendendo aos requisitos normalmente exigidos pelas bolsas
de emprego, concursos publicos e avaliagéo de carreiras profissionais.

Certificagdo: Curso de Especializagcdo em Gestao da Qualidade, Riscos e Aquisigoes
de Projetos Tecnoldgicos

Modalidade: online
Duracéo: 3 meses
ECTS: 18

[}
te C n universidade
» tecnoldgica

Concede o presente

CERTIFICADO

Sr/Sra. __________ com o documento de identificagao n°___. .
Por ter completado e certificado com sucesso o

CURSO DE ESPECIALIZAGAO
em
Gestao da Qualidade, Riscos e Aquisigdes de Projetos Tecnoldgicos

Este é um certificado atribuido por esta Universidade, reconhecido por 24 ECTS e equivalente a 600
horas, com data de inicio a dd/mm/aaaaa e data de conclusdo a dd/mm/aaaaa.

A TECH é uma Instituigdo Privada de Ensino Superior reconhecida pelo Ministério da Educagdo
Publica a partir de 28 de junho de 2018.

A 17 de junho de 2020

e

c6digo tnico TECH: AFWOR23S _techtitute.com/titulos

*Apostila de Haia: Caso o aluno solicite que o seu certificado seja apostilado, a TECH Universidade Tecnolégica providenciard a obtengdo do mesmo a um custo adicional.
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Curso de Especializacao

Gestao da Qualidade,
Riscos e Aquisigoes de
Projetos Tecnoldgicos

» Modalidade: online

» Duracdo: 3 meses

» Certificagdo: TECH Universidade Tecnoldgica
» Acreditagdo: 24 ECTS

» Hordrio: ao seu proprio ritmo

» Exames: online



Curso de Especializacao
Gestao da Qualidade,
Riscos e Aquisicoes de
Projetos Tecnologicos
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