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O Big Data, a Blockchain ou a IA são os principais exemplos de tecnologias que estão a 
impulsionar a transformação digital nas principais empresas e instituições para melhorar 
a qualidade dos seus serviços e a produtividade. A sua progressiva implementação 
em todos os domínios faz com que os profissionais de informática especializados 
no manuseio dessas tecnologias sejam altamente demandados na atualidade. Por 
esta razão, a TECH criou este curso, com o qual o estudante receberá as ferramentas 
necessárias para aumentar as suas competências no domínio das Tecnologias Facilitadoras. 
Ao longo da mesma, serão estabelecidas as aplicações vanguardistas da RV no contexto 
corporativo ou aprofundadas as utilizações dos Smart Contracts na Indústria 4.0, 
de forma 100% online.
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Conheça, através deste programa, as 
chaves para a otimização das ferramentas 
tecnológicas que favorecem as tarefas de 
coordenação e produção na Indústria 4.0”



06 | Apresentação

As grandes organizações empresariais empenharam-se, nos últimos anos, em iniciar 
uma transformação digital que permita-lhes aumentar a sua capacidade produtiva. 
Por esta razão, estão a incorporar em todas as áreas de sua atividade empresarial 
tecnologias como o Big Data, a IoT ou a Inteligência Artificial, as quais oferecem amplas 
vantagens competitivas e favorecem seu crescimento no mercado. Neste contexto, 
os especialistas informáticos na utilização destas ferramentas tecnológicas têm 
grandes perspectivas profissionais, uma vez que são responsáveis pela otimização 
do funcionamento destas ferramentas.

Por esta razão, a TECH concebeu este programa, com o qual o estudante aprofundará 
os aspetos mais relevantes e atualizados das Tecnologias Facilitadoras para promover 
o seu crescimento neste setor. Ao longo deste percurso académico, identificará os 
protocolos necessários para implementar corretamente a Blockchain numa empresa 
ou analisar os benefícios das diferentes tecnologias de ingestão de dados com base 
nas necessidades da empresa. Também estabelecerá as melhores estratégias para 
assegurar as operações tecnológicas realizadas.

Uma vez que este Curso de Especialização é ministrado através de uma metodologia 
100% online, o informático poderá obter uma aprendizagem eficaz através da gestão 
do seu próprio tempo, como desejar. Do mesmo modo, terá à sua disposição materiais 
didáticos em formatos como leituras, vídeos ou resumos interactivos. Com isto, a 
intenção da TECH é permitir-lhe um ensino totalmente adaptado às suas necessidades 
académicas e pessoais.

Este Curso de Especialização em Tecnologias Facilitadoras conta com o 
conteúdo educacional mais completo e atualizado do mercado. As suas 
principais características são: 

	� O desenvolvimento de casos práticos apresentados por especialistas em soluções 
tecnológicas e novas tecnologias

	� Os conteúdos gráficos, esquemáticos e eminentemente práticos com que foi 
concebido fornecem uma informação prática sobre as disciplinas que são 
indispensáveis para a prática profissional

	� Os exercícios práticos onde o processo de autoavaliação pode ser levado a cabo 
a fim de melhorar a aprendizagem

	� O seu foco especial em metodologias inovadoras

	� As aulas teóricas, perguntas ao especialista, fóruns de discussão sobre questões 
controversas e atividades de reflexão individual

	� A disponibilidade de acesso aos conteúdos a partir de qualquer dispositivo 
fixo ou portátil com conexão à Internet

Analise, com este programa, os benefícios 
que cada uma das diferentes tecnologias de 
ingestão de dados oferece, com o objetivo 
de escolher aquela que melhor se adequa 
às necessidades de cada empresa”
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Através deste curso, identificará os 
principais protocolos para implementar 
a utilização de Chatbots e outras 
ferramentas de IA na empresa, de 
modo a melhorar a sua produtividade”

O corpo docente do curso inclui profissionais da área que trazem para esta especialização 
a sua experiência profissional, para além de reconhecidos especialistas de sociedades 
de referência e universidades de prestígio.

O seu conteúdo multimédia, desenvolvido com a mais recente tecnologia educativa, 
permitirá ao profissional uma aprendizagem situada e contextual, ou seja, um ambiente 
simulado que proporcionará uma formação imersiva programada para se treinar em 
situações reais.

A elaboração deste curso centra-se na Aprendizagem Baseada em Problemas, através da 
qual o profissional deve tentar resolver as diferentes situações da atividade profissional 
que surgem ao longo do curso. Para tal, contará com a ajuda de um sistema inovador 
de vídeo interativo desenvolvido por especialistas reconhecidos.

Através de uma metodologia 100% 
online oferecida por este programa, 

poderá aprender eficazmente a 
partir da sua casa.

Graças a este Curso de Especialização, 
desenvolverá os seus conhecimentos 
na área das Tecnologias Facilitadoras 
e melhorará significativamente as 
suas perspetivas profissionais.
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O design deste Curso de Especialização foi realizado com a intenção de fornecer ao 
estudante os conhecimentos mais relevantes e atualizados no domínio das Tecnologias 
Facilitadoras. Durante esta experiência acadêmica, aprofundará significativamente 
na área da Indústria 4.0 ou conhecerá a atual aplicação da RV no desenvolvimento de 
soluções tecnológicas, preservando seu aprendizado por meio dos seguintes objetivos 
gerais e específicos.



Faça este programa e, em apenas 6 meses, 
torne-se um especialista em Tecnologias 
Facilitadoras para aplicar nas empresas 
líderes no mercado”
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Objetivos gerais

	� Conduzir uma análise abrangente da profunda transformação e mudança radical 
de paradigma que está a ter lugar no atual processo de digitalização global

	� Proporcionar um conhecimento profundo e as ferramentas tecnológicas 
necessárias para enfrentar e liderar o salto tecnológico e os desafios atualmente 
presentes nas empresas

	� Dominar os procedimentos de digitalização das empresas e a automatização dos 
seus processos para criar novos campos de riqueza em áreas como a criatividade, 
inovação e eficiência tecnológica

	� Liderar a mudança digital

Depois de completar este completo 
Curso de Especialização, terá 
uma série de conhecimentos que 
impulsionarão completamente o 
seu desenvolvimento profissional”
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Módulo 1. Big Data e Inteligência Artificial

	� Aprofundar o conhecimento dos princípios fundamentais da Inteligência Artificial

	� Para alcançar o domínio das técnicas e ferramentas desta tecnologia 
(Machine Learning/Deep Learning)

	� Obter um conhecimento prático de uma das aplicações mais difundidas, 
como os Chatbots e os Assistentes Virtuais

	� Adquirir conhecimentos sobre as diferentes aplicações transversais que 
esta tecnologia tem em todos os campos

Módulo 2. Realidade Virtual, aumentada e mista

	� Adquirir conhecimentos especializados sobre as características e fundamentos 
da Realidade Virtual, a realidade aumentada e a realidade mista

	� Aprofundar as diferenças entre cada um destes domínios

	� Utilizar aplicações de cada uma destas tecnologias e desenvolver soluções 
com cada uma delas individualmente e de forma integrada

	� Combinar eficazmente todas estas tecnologias para obter experiências imersivas

Módulo 3. Blockchain e Computação Quântica

	� Adquirir um conhecimento profundo dos fundamentos da tecnologia Blockchain 
e as suas propostas de valor

	� Liderar a criação de projetos baseados em Blockchain e aplicar esta tecnologia a 
diferentes modelos de negócio e o uso de ferramentas como os Smart Contracts

	� Adquirir conhecimentos importantes sobre uma das tecnologias que irão 
revolucionar o nosso futuro, tal como a computação quântica

Objetivos específicos
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Com o objetivo de proporcionar aos alunos uma educação de primeira qualidade, 
este curso é dirigido e ministrado por especialistas com vasta experiência no campo 
das novas tecnologias e sua consultoria para empresas.  Esses profissionais são os 
próprios responsáveis pela elaboração de todos os recursos didáticos que o aluno terá 
à disposição ao longo deste programa. Portanto, os conteúdos que serão oferecidos 
terão uma aplicabilidade profissional extremamente completa.



Este Curso de Especialização é dirigido e 
ministrado por profissionais ativos no domínio 
das novas tecnologias, a fim de oferecer-lhe os 
conteúdos mais atualizados neste domínio”
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Direção

Sr. Segovia Escobar, Pablo
•	 Chefe Executivo do Sector Defesa na Empresa Tecnobit do Grupo Oesía
•	 Diretor de Projetos na Empresa Indra
•	 Mestrado em Administração e Direção de Empresas pela Universidade Nacional de Educação a Distância
•	 Pós-graduação em Função de Gestão Estratégica
•	 Membro de: Associação Espanhola de Pessoas com Elevado Quociente Intelectual

Sr. Diezma López, Pedro
•	 Diretor de Inovação e CEO da Zerintia Technologies
•	 Fundador da empresa de tecnologia Acuilae
•	 Membro do Grupo Kebala para a incubação e o impulso de negócios
•	 Consultor para empresas tecnológicas como Endesa, Airbus ou Telefónica
•	 Prémio “Melhor Iniciativa” Wearable em eSalud 2017 e “Melhor Solução” tecnológica 2018 em Segurança Laboral
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Professores
Sra. Sánchez López, Cristina

	� CEO e Fundadora da Acuilae

	� Consultora de Inteligência Artificial na ANHELA IT

	� Criadora do Software Ethyka para Segurança de Sistemas Informáticos

	� Engenheira de Software para o Grupo Accenture, atendendo a clientes  
como Banco Santander, BBVA e Endesa

	� Mestrado em Data Science na KSchool

	� Licenciatura em Estatística pela Universidade Complutense de Madrid

Sr. Asenjo Sanz, Álvaro
	� Consultor de IT para a Capitole Consulting

	� Diretor de Projetos para a Kolokium Blockchain Technologies

	� Engenheiro Informático para a Aubay, Tecnocom, Humantech, Ibermatica  
e Acens Technologies

	� Engenheiro de Informática de Sistemas pela Universidade Complutense de Madrid
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O programa deste curso é composto por 3 módulos, nos quais o estudante se 
aprofunda nos meandros das Tecnologias Facilitadoras, a fim de aperfeiçoar o seu 
desenvolvimento profissional. Os materiais didáticos dos quais irá usufruir durante 
a duração deste programa estão disponíveis em formatos como leituras, vídeos 
explicativos ou resumos interativos. Graças a isso, e através de uma metodologia 
100% online, poderá usufruir de uma aprendizagem completamente adaptada às 
suas preferências pessoais e de estudo.
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Este plano de estudos foi desenvolvido pelos melhores 
especialistas em áreas como a IA e o Blockchain para 
lhe oferecer os conteúdos didáticos mais úteis sobre 
as Tecnologias Facilitadoras”
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Módulo 1. Big Data e Inteligência Artificial
1.1.	 Princípios fundamentais de Big Data

1.1.1.	 A Big Data
1.1.2.	 Ferramentas para trabalhar com Big Data

1.2.	 Mineração e armazenamento de dados
1.2.1.	 Exploração de dados Limpeza e normalização
1.2.2.	 Extração de informação, tradução automática, análise de sentimentos, etc
1.2.3.	 Tipos de armazenamento de dados

1.3.	 Aplicações de ingestão de dados
1.3.1.	 Princípios de ingestão de dados
1.3.2.	 Tecnologias de ingestão de dados para servir as necessidades das empresas

1.4.	 Visualização de dados
1.4.1.	 A importância da visualização de dados
1.4.2.	 Ferramentas para a sua realização Tableau, D3, matplotlib (Python), Shiny®

1.5.	 Aprendizagem automática (Machine Learning)
1.5.1.	 Compreender o Machine Learning
1.5.2.	 Aprendizagem supervisionada e não supervisionada
1.5.3.	 Tipos de algoritmos

1.6.	 Redes neuronais (Deep Learning)
1.6.1.	 Rede neuronal: peças e funcionamento
1.6.2.	 Tipos de redes: CNN, RNN
1.6.3.	 Aplicações de Redes Neuronais; reconhecimento de imagem 

e interpretação de Linguagem Natural
1.6.4.	 Redes geradoras de texto: LSTM

1.7.	 Reconhecimento de Linguagem Natural
1.7.1.	 PLN (Processamento de Linguagem Natural)
1.7.2.	 Técnicas avançadas de PLN: Word2vec, Doc2vec

1.8.	 Chatbots e assistentes virtuais
1.8.1.	 Tipos de assistentes: assistentes de voz e texto
1.8.2.	 Partes fundamentais para o desenvolvimento de um assistente: 

Intents, entidades e fluxo de diálogo
1.8.3.	 Integração: Web, Slack, WhatsApp, Facebook
1.8.4.	 Ferramentas para o desenvolvimento dos assistentes: 

Dialogflow, Watson Assistant
1.9.	 Emoções, criatividade e personalidade na AI

1.9.1.	 Compreendemos como detetar as emoções através de algoritmos
1.9.2.	 Criação de uma personalidade: linguagem, expressões e conteúdo

1.10.	 Futuro da inteligência artificial
1.11.	 Reflexão

Módulo 2. Realidade Virtual, aumentada e mista
2.1.	 Mercado e tendências

2.1.1.	 Situação atual do mercado
2.1.2.	 Relatórios e crescimento por diferentes indústrias

2.2.	 Diferenças entre Realidade Virtual, aumentada e mista
2.2.1.	 Diferenças entre realidades imersivas
2.2.2.	 Tipologia da realidade imersiva

2.3.	 Realidade Virtual (VR) Casos e utilizações
2.3.1.	 Origem e Fundamentos da realidade virtual
2.3.2.	 Casos aplicados a diferentes setores e indústrias

2.4.	 A realidade aumentada Casos e utilizações
2.4.1.	 Origem e Fundamentos da Realidade Aumentada
2.4.2.	 Casos aplicados a diferentes setores e indústrias

2.5.	 Realidade mista e holográfica
2.5.1.	 Origem, história e fundamentos da Realidade Mista e da Realidade Holográfica
2.5.2.	 Casos aplicados a diferentes setores e indústrias

2.6.	 Fotografia e Vídeo 360
2.6.1.	 Tipologia de câmaras
2.6.2.	 Usos de imagens a 360
2.6.3.	 Criação de um espaço virtual de 360 graus
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2.7.	 Criação de mundos virtuais
2.7.1.	 Plataformas para a criação de ambientes virtuais
2.7.2.	 Estratégias para a criação de ambientes virtuais

2.8.	 Experiência do utilizador (UX)
2.8.1.	 Componentes da Experiência do Utilizador
2.8.2.	 Ferramentas para a criação experiências de utilizador

2.9.	 Dispositivos e óculos para tecnologias imersivas
2.9.1.	 Tipos de dispositivos no mercado
2.9.2.	 Óculos e Wearables: funcionamento, modelos e usos
2.9.3.	 Aplicações e desenvolvimentos de óculos inteligentes

2.10.	 Futuro das tecnologias imersiva
2.10.1.	 Tendências e evoluções
2.10.2.	 Desafios e oportunidades

Módulo 3. Blockchain e Computação Quântica
3.1.	 Aspetos da descentralização

3.1.1.	 Dimensão do mercado, crescimento, empresas e ecossistema
3.1.2.	 Fundamentos do Blockchain

3.2.	 Antecedentes: Bitcoin, Ethereum, etc
3.2.1.	 Popularidade dos sistemas descentralizados
3.2.2.	 Evolução dos sistemas descentralizados

3.3.	 Funcionamento e exemplos Blockchain
3.3.1.	 Tipos de Blockchain e protocolos
3.3.2.	 Wallets, Mining e mais

3.4.	 Características das redes Blockchain
3.4.1.	 Funções e propriedades das redes BlockChain
3.4.2.	 Aplicações: criptomoedas, fiabilidade, cadeia de custódia, etc

3.5.	 Tipos de Blockchain
3.5.1.	 Blockchains públicos e privados
3.5.2.	 Hard and Soft Forks

3.6.	 Smart contracts
3.6.1.	 Contratos inteligentes e o seu potencial
3.6.2.	 Aplicações de contratos inteligentes

3.7.	 Modelos de uso industrial
3.7.1.	 Aplicações Blockchain por indústria
3.7.2.	 Histórias de sucesso do Blockchain por indústria

3.8.	 Segurança e criptografia
3.8.1.	 Objetivos da Criptografia
3.8.2.	 Assinaturas digitais e funções hash

3.9.	 Criptomoedas e usos
3.9.1.	 Tipos de criptomoedas: Bitcoin, HyperLedger, Ethereum, Litecoin, etc
3.9.2.	 Impacto atual e futuro das criptomoedas
3.9.3.	 Riscos e regulamentos

3.10.	 Computação Quântica
3.10.1.	 Definição e chaves
3.10.2. Usos da Computação Quântica

Inscreva-se neste programa e comece 
a desfrutar de uma aprendizagem 
adaptada às suas necessidades 
académicas através de formatos 
como o vídeo ou resumo interativo”
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O Curso de Especialização em Tecnologias Facilitadoras garante, além da 
formação mais rigorosa e atualizada, o acesso a um certificado de Curso 
emitido pela TECH Universidade Tecnológica.
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Conclua este programa de estudos 
com sucesso e receba seu certificado 
sem sair de casa e sem burocracias”
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*Apostila de Haia: Caso o aluno solicite que o seu certificado seja apostilado, a TECH EDUCATION providenciará a obtenção do mesmo a um custo adicional.

Este Curso de Especialização em Tecnologias Facilitadoras conta com o conteúdo 
educacional mais completo e atualizado do mercado.

Uma vez aprovadas as avaliações, o aluno receberá por correio, com aviso de receção, 
o certificado* correspondente ao título de Curso de Especialização emitido pela 
TECH Universidade Tecnológica. 

O certificado emitido pela TECH Universidade Tecnológica expressará a qualificação 
obtida no Curso de Especialização, atendendo aos requisitos normalmente exigidos 
pelas bolsas de emprego, concursos públicos e avaliação de carreiras profissionais. 

Certificação: Curso de Especialização em Tecnologias Facilitadoras

Modalidade: online

Duração: 6 meses
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