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Presentacion

La Analitica de Datos conforma una ciencia que las empresas utilizan para predecir
y estudiar qué acciones tomar sobre lo que funciona mejor y evitar, asi, el fracaso. Lo
importante es saber exactamente lo que se necesita y las herramientas que pueden
ayudar a emplear los datos de manera correcta. Para ello, se cuenta con Multiples
Analiticas, Campafias Digitales, Accionamientos y Cuadros de Mandos en los que

se profundizara durante este programa. De esta forma, el estudiante estara mas que
listo para acceder a nuevas oportunidades profesionales, liderando equipos bajo una
metodologia innovadora.
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¢Quieres tomar buenas decisiones para cumplir
tus objetivos y acceder a una mejora profesional?
Matriculate en este programa y realiza
pronosticos para aumentar tus resultados”
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Cualquier empresa, por pequefia que sea, puede y debe aplicar una Estrategia de
Analitica de Datos. Con esta ciencia, se logra predecir y estudiar las acciones a tomar
para evitar el fracaso de un Plan de Ventas o una Estrategia Web. De esta manera, se
puede tener un mayor conocimiento del comportamiento de los clientes, identificar las
oportunidades de negocio para innovar, visualizar el rendimiento de los empleados,
entre otras.

Por todo esto, el siguiente Diplomado centra en la Mejora de Proyectos Informaticos
y Negocios mediante Técnicas Analiticas. De modo que, se comenzara el programa
realizando un estudio de los métodos mas actuales que utilizan las empresas para el
Analisis de Datos con la intencion de mejorar los indicadores de negocio.

Luego, se procedera a profundizar en el Marketing Digital y las distintas campafas

y aplicaciones de estas, con el fin de crear un Plan de Integracion en la Web. De

igual manera, se estudian también las diferentes formas de gestionar los datos y las
aplicaciones en escenarios empresariales de toda la materia impartida. Asi, gracias

a estos contenidos, el estudiante sera capaz de integrar los datos a un Proyecto
Informatico para promover mejoras que generen resultados positivos a nivel comercial
y profesional.

Este Diplomado en Mejora de Proyectos Informaticos y Negocios mediante Técnicas
Analiticas contiene el programa educativo mas completo y actualizado del mercado.
Sus caracteristicas mas destacadas son:

+ Andlisis de todo lo que implica la Gestién y Direccion de un Proyecto Informatico,
tanto en sentido productivo como humano

+ Conocimientos especificos del &mbito de la Gestion de Equipos, con Metodologias
Innovadoras adaptadas a las Nuevas Realidades Tecnoldgicas

+ Amplio contenido audiovisual durante todo el aprendizaje, lo que ameniza y facilita
la labor de estudio

+ La disponibilidad de acceso a los contenidos desde cualquier dispositivo fijo o
portatil con conexion a internet

Mejora las Estrategias de Marketing
y Ventas para aumentar los ingresos
de la empresa”



No dejes pasar la
oportunidad. Te tomara
seis semanas aprender o
necesario y ser un experto
en Customer Journey”

El programa incluye, en su cuadro docente, a profesionales del sector que vierten en
esta capacitacion la experiencia de su trabajo, ademas de reconocidos especialistas de
sociedades de referencia y universidades de prestigio.

Su contenido multimedia, elaborado con la uUltima tecnologia educativa, permitira
al profesional un aprendizaje situado y contextual, es decir, un entorno simulado

gue proporcionara una capacitacion inmersiva programada para entrenarse ante
situaciones reales.

El disefo de este programa se centra en el Aprendizaje Basado en Problemas, mediante
el cual el profesional debera tratar de resolver las distintas situaciones de practica
profesional que se le planteen a lo largo del curso académico. Para ello, contara con la
ayuda de un novedoso sistema de video interactivo realizado por reconocidos expertos.
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Te convertiras en un experto
que combina el Marketing
con conocimientos de BI.

L

Examina el Ciclo de Vida
de un Dato en relacion al
comportamiento de los clientes.
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Objetivos

Para ayudar a los estudiantes a mejorar su rol dentro de una empresa, se ha disefiado
este programa centrado en mejorar la Calidad de los Proyectos Informaticos
empleando Técnicas de Analitica. Por ello, se realizara un estudio profundo del
marketing digital y sus beneficios para determinar el comportamiento del consumidory
aumentar las ventas. También, se le dara mayor importancia al analisis del dato como
principal elemento al momento de tomar decisiones importantes.
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Al terminar este Diplomado, lograras estar
al frente de un equipo de trabajo, tomando

experiencia para continuar subiendo en el
organigrama de la empresa”
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Objetivos generales

* Generar conocimiento especializado sobre el Marketing Digital haciendo especial
hincapié en las Campanfas Digitales

+ Abordar la redencion y laimportancia de los Cuadros de Mandos para automatizar
el seguimiento de la consecucion de los objetivos

+ Examinar casos de usos reales de campafas en Ciclo de Vida, herramientas
de Marketing Digital y ejemplos practicos donde la Analitica de Datos se utiliza
en los negocios

Especializate en el uso de la
Analitica de Dato para elaborar
Campanas de Marketing
eficaces”
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Objetivos especificos

+ Analizar la Campafa de Marketing Digital, creacion y gestion, para que esté alineada
con una Estrategia Global de Marketing Digital
+ Aplicar las Técnicas de Accionamiento propuestos para que mejoren los resultados

de la organizacion
+ Examinar el Ciclo de Vida de un Cliente y las acciones necesarias a llevar a cabo

en cada fase
+ Determinar los diferentes tipos de Exclusiones de Campafias, controlarlos y
aplicarlos para mitigar riesgos en la ejecucion de Campafias de Marketing Digital
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Direccion del curso

En este Diplomado se han reunido expertos especializados académica y
profesionalmente en el desarrollo de proyectos informaticos. Dentro de su experiencia,
cuentan con la participacion en diversos proyectos en gestion de valor del cliente, asi
como el disefio y desarrollo de campafas informaticas. Todo esto, dentro y fuera del
territorio nacional. Asimismo, gracias a sus afios de preparacion, han logrado ocupar
puestos importantes como CTO en diversas organizaciones e incluso, ser el CEO de
una empresa de softwares.
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TECH ha elegido a mejor grupo de
profesionales para motivarte a continuar
por el camino del éxito. No pierdas esta
oportunidad e inscribete ahora”
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Direccion

Dr. Peralta Martin-Palomino, Arturo

CEOy CTO en Prometeus Global Solutions

CTO en Al Shephers GmbH

CTO en Korporate Technologies

Director de Disefio y Desarrollo en DocPath Document Solutions
Ingeniero en Informatica por la Universidad de Castilla la Mancha

Doctor en Ingenierfa Informatica por la Universidad de Castilla la Mancha

Doctor en Economia, Empresas y Finanzas por la Universidad Camilo José Cela

Master en Tecnologias Informaticas Avanzadas por la Universidad de Castilla la Mancha

MBA+E (Master en Administracion de Empresas e Ingenieria de Organizacion) por la Universidad de Castilla la Mancha
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Profesores

D. Fondon Alcalde, Rubén
+ Analista de negocio en gestion del valor del cliente en Vodafone Espafia
+ Jefe de integracion de servicios en Entelgy para Telefénica Global Solutions
+ Administrador de cuentas en linea de servidores clénicos en EDM Electronics
+ Analista de Negocios para el Sur de Europa en Vodafone Global Enterprise
+ Ingeniero de Telecomunicaciones por la Universidad Europea de Madrid

+ Master en Big Data y Analytics por la Universidad Internacional de Valencia
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Estructura y contenido

La estructura de este programa ha sido disefiada por un grupo de expertos que
comprende la importancia de las Técnicas de Analiticas aplicadas a la mejora de

los Proyectos Informaticos. Por ello, han proporcionado un temario que engloba

todo lo necesario para instruirse en los aspectos basicos del marketing digital y las
diferentes formas de gestionar los datos. De esta manera, al finalizar el programa, el
estudiante estara mas que capacitado para poner en practica todo lo aprendido y crecer
rapidamente dentro de la empresa.
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¢No sabes como gestionar la
informacion de una empresa? Aprende
sobre Datalab y Datawarehouse en
este Diplomado”




tech 18 | Estructura y contenido

Mddulo 1. Mejora de Proyectos Informaticos y Negocios Mediante

Técnicas Analiticas

1.1.  La Analitica de Datos en las Empresas
1.1.1.  Laanalitica de Datos en las Empresas
1.1.2.  Elvalor
1.1.3.  Gestion de Proyectos segun el Valor
1.2, Marketing Digital
1.21.  Marketing Digital
1.2.2.  Beneficios del Marketing Digital
1.3, Marketing Digital. Preparacion
1.3.1.  Campanfas
1.3.2.  Ejecucion y medicion
1.3.3.  Variantes de Estrategia Digital
1.3.4.  Planificacion
1.4.  Marketing Digital. Ejecucion
1.41. Aplicaciones
1.4.2. Integracion en Entornos Web
1.5.  Ciclo de Vida
1.5.1.  CustomerJourney vs. Campafias
1.5.2.  Medicion
1.6.  Gestion del Dato
1.6.1.  Datawarehouse y Datalab
1.6.2.  Aplicaciones para la Generacion de Bases de Campafas
1.6.3.  Opciones de Accionamiento




1.8.

1.9.
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Exclusiones de Campafas

1.7.1.  Tipos

1.7.2.  GDPRy Robinson

1.7.3. Anonimizacion del Dato
Cuadros de Mandos

1.8.1. Audiencia

1.8.2.  Story-Telling

1.8.3. Aplicaciones

Conclusiones de Valor en Analitica de Datos
1.9.1.  Vision Global del Cliente
1.9.2. Estrategia del Andlisis y tipos
1.9.3. Aplicaciones

. Aplicacién en Escenarios Empresariales

1.10.1. Clustering de Cartera

1.10.2. Modelos Predictivos de Riesgo

1.10.3. Caracterizacion de Clientes de Cartera
1.10.4. Tratamiento de imagenes

1.10.5. Modelos de Proposicion de Oferta

Continua tu camino profesional
acompahado por un excelente
equipo docente, preparado
para ayudarte a crecer como el
lider del manana”
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Metodologia

Este programa de capacitacion ofrece una forma diferente de aprender. Nuestra
metodologia se desarrolla a través de un modo de aprendizaje de forma

ciclica: el Relearning.

Este sistema de ensefianza es utilizado, por ejemplo, en las facultades de medicina
mas prestigiosas del mundo y se ha considerado uno de los mas eficaces por
publicaciones de gran relevancia como el New England Journal of Medicine.
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Descubre el Relearning, un sistema que abandona el
aprendizaje lineal convencional para llevarte a través de
sistemas ciclicos de ensenanza: una forma de aprender
que ha demostrado su enorme eficacia, especialmente
en las materias que requieren memorizacion”
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En TECH empleamos el Método del Caso

Nuestro programa ofrece un método revolucionario de desarrollo de habilidades
y conocimientos. Nuestro objetivo es aflanzar competencias en un contexto
cambiante, competitivo y de alta exigencia.

Con TECH podras experimentar
una forma de aprender que esta
moviendo los cimientos de las
universidades tradicionales de
todo el mundo”

Somos la primera universidad online en espafol
que combina los case studies de Harvard Business
School con un sistema de aprendizaje 100% online

basado en la reiteracion.




El'alumno aprenderd, mediante actividades
colaborativas y casos reales, la resolucion
de situaciones complejas en entornos

empresariales reales.

Metodologia | 23 teCh

Un método de aprendizaje innovador y diferente

Este programa intensivo de Informatica de TECH Universidad Tecnoldgica te
prepara para afrontar todos los retos en esta area, tanto en el ambito nacional
como internacional. Tenemos el compromiso de favorecer el crecimiento
personal y profesional, la mejor forma de caminar hacia el éxito, por eso, en
TECH Universidad Tecnologica utilizaras los case studies de Harvard, con la cual
tenemos un acuerdo estratégico, que nos permite acercar a nuestros alumnos
los materiales de la mejor universidad del mundo.

Nuestro programa te prepara para
afrontar nuevos retos en entornos
inciertos y lograr el éxito en tu carrera”

El método del caso ha sido el sistema de aprendizaje mas utilizado por las mejores
escuelas de Informatica del mundo desde que éstas existen. Desarrollado en 1912 para
que los estudiantes de Derecho no solo aprendiesen las leyes a base de contenidos
tedricos, el método del caso consistio en presentarles situaciones complejas reales
para que tomasen decisiones y emitiesen juicios de valor fundamentados sobre como
resolverlas. En 1924 se establecié como método estandar de ensefianza en Harvard.

Ante una determinada situacion, ¢qué deberia hacer un profesional? Esta es la pregunta
a la que te enfrentamos en el método del caso, un método de aprendizaje orientado a
la accion. A lo largo del curso, los estudiantes se enfrentaran a multiples casos reales.

Deberan integrar todos sus conocimientos, investigar, argumentar y defender sus ideas
y decisiones.
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Relearning Methodology

Nuestra universidad es la primera en el mundo que combina los case
studies de Harvard University con un sistema de aprendizaje 100%
online basado en la reiteracion, que combina elementos didacticos
diferentes en cada leccion.

Potenciamos los case studies de Harvard con el mejor método de
ensefianza 100% online: el Relearning.

En 2019 obtuvimos los mejores resultados
de aprendizaje de todas las universidades
online en espanol en el mundo.

En TECH aprenderas con una metodologia vanguardista concebida learning
para capacitar a los directivos del futuro. Este método, a la vanguardia from atn
exper

pedagodgica mundial, se denomina Relearning.

Nuestra universidad es la Unica en habla hispana licenciada para
emplear este exitoso método. En 2019, conseguimos mejorar los
niveles de satisfaccion global de nuestros alumnos (calidad docente,
calidad de los materiales, estructura del curso, objetivos...) con
respecto a los indicadores de la mejor universidad online en espafiol.
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En nuestro programa, el aprendizaje no es un proceso lineal, sino que sucede en
espiral (aprender, desaprender, olvidar y reaprender). Por eso, se combinan cada uno
de estos elementos de forma concéntrica. Con esta metodologia se han capacitado

mas de 650.000 graduados universitarios con un éxito sin precedentes en ambitos
tan distintos como la bioquimica, la genética, la cirugia, el derecho internacional,

las habilidades directivas, las ciencias del deporte, la filosofia, el derecho, la
ingenieria, el periodismo, la historia o los mercados e instrumentos financieros.
Todo ello en un entorno de alta exigencia, con un alumnado universitario de un perfil
socioeconémico alto y una media de edad de 43,5 afios.

El Relearning te permitira aprender con menos esfuerzo
y mas rendimiento, implicandote mas en tu capacitacion,
desarrollando el espiritu critico, la defensa de argumentos
y el contraste de opiniones: una ecuacion directa al éxito.

A partir de la Ultima evidencia cientifica en el ambito de la neurociencia, no solo
sabemos organizar la informacion, las ideas, las imagenes y los recuerdos, sino que
sabemos que el lugary el contexto donde hemos aprendido algo es fundamental
para que seamos capaces de recordarlo y almacenarlo en el hipocampo, para
retenerlo en nuestra memoria a largo plazo.

De esta manera, y en lo que se denomina Neurocognitive context-dependent
e-learning, los diferentes elementos de nuestro programa estan conectados con el
contexto donde el participante desarrolla su practica profesional.
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Este programa ofrece los mejores materiales educativos, preparados a conciencia para los profesionales:

Material de estudio

>

Todos los contenidos didacticos son creados por los especialistas que van a impartir
el curso, especificamente para él, de manera que el desarrollo didactico sea realmente
especifico y concreto.

Estos contenidos son aplicados después al formato audiovisual, para crear el método
de trabajo online de TECH. Todo ello, con las técnicas mas novedosas que ofrecen
piezas de gran calidad en todos y cada uno los materiales que se ponen a disposicion
del alumno.

Clases magistrales

Existe evidencia cientifica sobre la utilidad de la observacién de terceros expertos.

El denominado Learning from an Expert afianza el conocimiento y el recuerdo, y
genera seguridad en las futuras decisiones dificiles.

Practicas de habilidades y competencias

Realizaran actividades de desarrollo de competencias y habilidades especificas en
cada drea tematica. Practicas y dinamicas para adquirir y desarrollar las destrezas 'y
habilidades que un especialista precisa desarrollar en el marco de la globalizacion que
vivimos.

Lecturas complementarias

Articulos recientes, documentos de consenso y guias internacionales, entre otros. En
\l/ la biblioteca virtual de TECH el estudiante tendra acceso a todo lo que necesita para
completar su capacitacion.
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Case studies

Completaran una seleccion de los mejores cases studies de la materia que se
emplean en Harvard. Casos presentados, analizados y tutorizados por los mejores
especialistas del panorama internacional.

Restmenes interactivos

El equipo de TECH presenta los contenidos de manera atractiva y dindamica en
pildoras multimedia que incluyen audios, videos, imagenes, esquemas y mapas
conceptuales con el fin de afianzar el conocimiento.

Este exclusivo sistema educativo para la presentacion de contenidos multimedia
fue premiado por Microsoft como “Caso de éxito en Europa”.

Testing & Retesting

Se evallan y reevaluan periddicamente los conocimientos del alumno a lo largo del
programa, mediante actividades y ejercicios evaluativos y autoevaluativos para que,
de esta manera, el estudiante compruebe como va consiguiendo sus metas.

-3
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Titulacion

El Diplomado en Mejora de Proyectos Informaticos y Negocios mediante Técnicas
Analiticas garantiza, ademas de la capacitacion mas rigurosa y actualizada,
el acceso a un titulo de Diplomado expedido por TECH Universidad Tecnoldgica.




Titulacién 129 tec’.

Supera con éxito este programa y recibe tu
titulacion universitaria sin desplazamientos
ni farragosos tramites”
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Este Diplomado en Mejora de Proyectos Informaticos y Negocios mediante Técnicas
Analiticas contiene el programa mas completo y actualizado del mercado.

Tras la superacion de la evaluacion, el alumno recibira por correo postal con acuse
de recibo su correspondiente titulo de Diplomado emitido por TECH Universidad
Tecnolégica.

El titulo expedido por TECH Universidad Tecnoldgica expresara la calificacion que haya
obtenido en el Diplomado, y reune los requisitos comunmente exigidos por las bolsas
de trabajo, oposiciones y comités evaluadores de carreras profesionales.

Titulo: Diplomado en Mejora de Proyectos Informaticos y Negocios mediante
Técnicas Analiticas

N.° Horas Oficiales: 150 h. tech i‘é‘c‘Xiiﬂgﬁﬁ

Otorga la presente

CONSTANCIA

C.__________ condocumento deidentificacionn°_______
Por haber superado con éxito y acreditado el programa de

DIPLOMADO

en
Mejora de Proyectos Informaticos
y Negocios mediante Técnicas Analiticas

Se trata de un titulo propio de esta Universidad con una duracién de 150 horas,
con fecha de inicio dd/mm/aaaa y fecha de finalizacién dd/mm/aaaa.

TECH es una Institucion Particular de Educacién Superior reconocida
por la Secretaria de Educacion Publica a partir del 28 de junio de 2018.

Z A 17 de junio de 2020

Mtra.Tere Guevara Navarro
Rectora

Este titulo propio se debera acompafiar siempre del titulo universitario habilitante expedido por la autoridad competente para ejercer profesionalmente en cada pais. codigo tnico TECH: AFWOR23S _techtitute.com/titulos

*Apostilla de La Haya. En caso de que el alumno solicite que su titulo en papel recabe la Apostilla de La Haya, TECH EDUCATION realizara las gestiones oportunas para su obtencién, con un coste adicional.
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